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Zusammenfassung

In (prozessorientierten) Informationssystemen erfolgt die Zugriffs- und Bearbeiterkontrolle oftmals auf
Grundlage einfacher Rollenkonzepte. Dies hat den Vorteil, dass der Wechsdl eines Mitarbeiters inner-
halb des Unternehmens durch Anderung seiner Rollenzuordnung abgebildet werden kann, ohne dass
weitere Anpassungen von Zugriffs- oder Bearbeiterregeln erforderlich werden. Dadurch sind auch
Prozessdefinitionen robust gegeniiber Anderungen der Personalstruktur. Bis heute jedoch nicht wirklich
verstanden ist, wie NModdle zur Abbildung komplexer Organisationsstrukturen und deren Evolution
(z.B. Fuson oder Aufsplittung von Einheiten, Anderung der Rollenzuordnung eines Mitarbeiters)
systemsaitig unterstitzt werden sollen. Erfolgen Modellanderungen unkontrolliert, kénnen inkonsistente
oder fehlerhafte Zugriffss und Bearbeiterregeln resultieren. Schlimmstenfalls ergeben sich sogar
verdtete Arbeitdisten und damit Sicherheitdiicken in der Bearbeiterkontrolle. In diesem Beitrag
werden die mit der Anderung von Organisationsmodellen verkniipften Probleme erdrtert, und es
werden Losungsansétze fur die kontrollierte Evolution der darauf basierenden Zugriffsregeln skizziert.
Diese Arbeiten sind im ADEPT-Projekt angesiedelt, in dem die technologischen Grundlagen fir die
Realiserung adaptiver, prozessorientierter Informationssysteme geschaffen werden.

1 Einleitung

Unternehmen, die am Markt erfolgreich sein wollen, miissen sich immer rascher auf neue Gegeben-
heiten engdlen. Vidfach flhrt dies zu Anpassungen der Aufbau- und Ablauforganisation, zu neuen
Formen der Zusammenarbeit mit Partnern, Zulieferern und Kunden oder zu aderen mehr oder
weniger gravierenden Verdnderungen. Die Féhigkeit, ihre Informationssysteme rasch an derartige
Anderungen anzupassen wird fir Unternehmen zukiinftig ein wesertlicher Wettbewerbsfaktor sein.
Die in Form von sog. Workflow-Management-Systemen (WfMS) [LeRo00] derzeit kommerzidl
verfigbare Technologie wird diesen Angprichen ebenso wenig gerecht wie géngige
Branchensoftware. Beide springen hingchtlich Funktionalitét zu kurz, auch Hexibilitéts und
Wartungsaspekte werden vernachléssgt. Insbesondere die starre Implementierung der Prozesse —
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von dem einma hinterlegten Ablauf kann bei der Prozessausfiihrung nicht abogewichen werden — stellt
fur den praktischen Einsatz ein erngthaftes Hindernis dar. Im ADEPT-Projekt arbeiten wir deshab
an fortschrittlichen Konzepten zur Verwirklichung adaptiver, prozessorientierter Informationssysteme
[ReDa98, RiRD04]. Die entwickelte ADEPT-Technologie

bietet eine prozessorientierte Sicht- und Denkweise (" Process- Awareness’)

erlaubt die rasche und kostenglingtige Redlisierung neuer Prozesse (Prozesstypen)

integriert sowohl eigenentwickdte ds auch zugekaufte Anwendungskomponenten bzw.
-diengte in prozessorientierter Art und Weise

gestattet einzelfalbezogene Abwe chungen der Anwender vom geplanten Prozess

ermoglicht es, Anderungen am Geschiftsprozess (am Prozesstyp) auf bereits laufende
Einzel prozesse dieses Typs — sowet snnvoll und mdglich — zu Ubertragen

bietet umfangreiche Prozessunterstiitzungsfunktionen (z.B. fur das Termin-Management und
die Vewatung von Arbetdisten)

Den Fokus unserer bisherigen Arbeiten bildete die Umsetzung von Prozessdnderungen: Hierunter
fdlen die Evolution von Prozessschemata, die Propagation von Schemaénderungen auf laufende
Prozessnganzen sowie die enzdfdlbezogene Abdnderung von sch in Ausfihrung befindlichen
Prozessinganzen, etwa um angemessen auf Ausnahmesituationen zu reegieren [ReDa98, RIRDO4].
Noch nicht betrachtet wurden dagegen Anderungen der Aufbauorganisation und dadurch
notwendige Anpassungen der Sie beschreibenden Organisationsmoddle. — Ein Org.-Moddl (sehe
Abb. 1) definiert z.B. Einheten, Rollen und Mitarbeiter sowie deren Beziehungen untereinander (z.B.
Zuordnung von Mitarbeitern zu Org.-Einheiten und/oder Rollen; Generaliserungsheziehungen
zwischen Rollen).

Organisationsmodell Prozessmodelle

Org.Einheiten P1 :(( :

@ Bearbeiterregel:
UNIT = Os AND ROLE = R Py O-’O-’O—’O
1
i

s Mitarbeiter
- e, Iy
Mz, M2, 'Ms, Mg, ... @_’®_’O_’O
.'~_ Rollen | ."” T . I
: ANY -
N A M [ @—O—0—O
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Ra Rs Prozessinstanzen

Abb. 1: Organisationsmodell, Bearbeiterregeln und Arbeitdisten
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Ausgehend von enem Org.-Moddll lassen sich Regeln fir den Zugriff auf Objekte (z.B. Prozess-
dokumente) sowie die Bearbeitung von Prozessaktivitéien (z.B. Benutzer mit kestimmter Rolle)
festlegen. Auch die Beschreibung von Berechtigungskonzepten fir Ad-hoc-Anderungen kann auf
Grundlage des Org.-Modélls efolgen [ReRi02]. In heutigen Unternehmen werden Rollen und
Mitarbeiter-Daten oftmas redundant von verschiedenen Applikationen verwaltet. Die Folge snd
inkongstente oder inkompatible Modd le sowie ein erhdhter Aufwand fur deren Wartung und Pflege.
Aus diesen Grinden werden entsprechende Daten vermehrt in en zertrdes Verzeichnis (z.B. enen
LDAP-Sarver) eingepflegt, an das interesserte Applikationen dann Anfragen stellen kénnen. In
enem WIMS ig zu diesem Zweck bel der Prozessdefinition fir jede interaktive Aktivitét eine
Bearbaterregd zu hinterlegen (z. B. Unit = Ambulanz and Role = Arzt). Diese dient zur Laufzeit ds
Anfrage des WIMS an das Org.-Moddl zwecks Ermittiung der potentidllen Bearbeiter einer
auszuftinrenden Aktivitét. Fir diese wiederum werden Eintrage flr Benutzerarbeitdisten erzeugt.

Ein bekanntes Problem, das sich im Zusammenhang mit der Anderung von Org.-Moddlen stellt, sind
vewase Referenzen. Werden z.B. Org.-Einheten oder Rollen zusammengdegt, aufgddst oder
(hierarchisch) umgehangt, konnen Zugriffs- oder Bearbeterregeln ggf. nicht mehr in ihrer bisherigen
Form genutzt werden. Hiervon kann auch die Zuordnung der Aktivitéten von Prozessngtanzen zu
Bearbeitern betroffen sein. Werden im Bsp. aus Abb. 1 die Rolle R oder die Org.-Einheit G
geloscht, it die dargestellte Bearbaiterregd nicht mehr auflsbar. Schlimmstenfals werden fir diesen
Fdl dann Aktivitdten falsch oder gar nicht mehr zugewiesen. Dieser Fall wirde im Beispiel aus Abb.
1 auftreten, wenn die Rollernzuordnung des Mitarbeiters M; von R, auf R, gedndert, die Arbeitdiste
von Mj; aer nicht mit angepast wird. Durch solche und &hnliche Fdle konnen
Sicherhatsbestimmungen verletzt werden oder sogar der gesamte Workflow ins Stocken geraten. Zu
beachten ist auch, dass Bearbeiterregeln oftmals durch das WfMS verwaltet werden, wohingegen
Org.-Modelle von einer separaten Komponente gehalten werden sollten.

Im ADEPT-Projekt haben wir umfassende Konzepte zur Definition, Anderung und Pflege von Org.-
Modédlen entwickdt. Sie bieten eine vollstandige Menge von Anderungsoperationen, die sich durch
eine prazise Semantik auszeichnen und die samtliche Anderungen des Org.-Moddls unter Beachtung
gewissr Konsggenzeigenschaften erlauben. Darauf aufbauend haben wir Konzepte fir die
Anpassung von Bearbeiteregdn, die ein (geéndertes) Org.-Model| referenzieren, entwicket. Je nach
Semantik der Anderung bieten wir Lésungsansiize zur atomatischen, semi-automatischen oder
manudlen Anpassung "verdteter” Bearbeiterregen. In diesem Zusammenhang gibt es verschiedene
Strategien zur Feststellung, welche Bearbeterregeln ba Org.-Modell&nderungen angepasst werden
missen und wann diese Anpassungen erfolgen sollen. Darliber hinaus betrachten wir, welche
Auswirkungen Org.-Moddlanderungen auf laufende Prozessnganzen und Benutzerarbeitdisten
haben. Interessant is hier vor dlem die Frage, wann die Auflésung von Bearbetern erfolgt und
inwieweit evtl. Org.-Moddlanderungen von einer Neuberechnung von Arbeitdisten begleitet werden
muissen.

Kapitd 2 fast Aspekte der Erstellung und Anderung von Org.-Moddlen zusammen. Davon
ausgehend diskutieren wir in Kapite 3 bestehende Anforderungen und Losungsanséize zur begei-
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tenden Adgption von Zugriffs- und Bearbeiterregelen. Kapitd 4 erweitert diese Betrachtungenim
Hinblick auf die dynamische Anpassung von Arbetdligen.

2 Erstellung und Anderung von Org.-Modellen

In diesem Abschnitt werden Grundlagen zur Erstellung und Anderung von Org.-Modellen skizziert —
se snd fur das wetere Verstdndnis des Artikels erforderlich.

2.1 Beispiel eines Organisationsmetamodells

Zunéchgt stellen wir exemplarisch ein Metamoddl| vor, wie es auch in anderen Anséizen gebréuchlich
ist. Es gibt die Elemente und Strukturen vor, auf deren Basis sich Organisationen modellieren lassen.
Die formae Darstdlung der Modelle, die nicht den Fokus dieses Beitrags bildet, it mengenbasiert.
Dies eleichtert zB. die Rediserung von Operationen zur Erselung und Anderung von Org.-
Modellen sowie de prézise Festlegung ihrer Semantik (vgl. Abschnitt 2.3). Das fur die folgenden
Betrachtungen zugrunde gelegte Metamodell zeigt Abb. 2.
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Abb. 2: Organisations-Metamodéll

Ein Bassdement bildet Selle. Eine Sele binddt immer bestimmte Aufgaben und kann durch einen
oder mehrere Mitarbeiter besetzt werden. Se wird immer genau ener Org.-Einheit zugeordnet,
kann aber bediebig vide Org.-Einheiten leiten. Des weteren konnen Stellen in Arbeitsgruppen
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aggregiert werden, wodurch sich z.B. temporéare Projektgruppen modellieren lassen. Einer Stelle
konnen beliebig vide Rollen zugeordnet werden. Eine konkrete Rolle beschreibt dabe
Qudifikationen und Kompetenzen ihrer Rollentréger. Rollen kdmen welter spezidisiert werden.
Dabel "erben” speziellere Rallen die Eigenschaften der weniger spezidlen. Ein Mitarbeiter kann
bdliebig vide Fahigkeiten haben. Daneben steht er nur mit Stelle in Beziehung. Das hat den Vortell,
dass die Ubrigen Zuordnungen im Org.-Moddl erhdten bleiben, wenn ein Mitarbeiter gelGscht wird.
Schlieldich gestattet das Metamodell auch die Modelierung von Vertreter regel ungen. Diese haben
die Form von Bearbeterregeln, so dass sSe sch auf feste Mitarbeiter, aber auch auf andere Org.-
Modeldemente beziehen kénnen (z.B. Vertretung durch bestimmte Rolle oder Stelle). Durch
Angabe von Aufgabenkategorien lassen sch Vertretungen zudem auf besimmte Aufgaben
beschranken.

2.2 Organisationsmodelle

Org.-Modele bilden die reden Organisations- und Personalstrukturen mit den Konstrukten des
Metamodells ab. Ein einfaches Beispid, das ds Bezugsbass fir unsere weiteren Betrachtungen
dienen soll, zeigt Abbildung 3.
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Abb. 3: Einfaches Organisationsmodell einer Arztlichen Praxis
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Beispiel (Organisationsmodell): Zu einer &rztlichen Praxis gehtren zwel Bereiche: Verwaltung und
Behandlungsbereich. Der Verwatung ist die Stelle einer Arzthelferin zugeordnet, die Frau Lehmann
inne hat. Zur Stelle gehdren Aufgaben beim Empfang, as Arzthelfer und bel der Abrechnung. (Diese
Aufgabenkomplexe werden als Rollen modelliert.) Frau Lehmann kann dartiber hinaus Blut abnehmen
und mit dem PC umgehen. Dem Behandlungsbereich sind eine Arztstelle und ein weiterer Arzthelfer
zugeordnet. Der Praxis-Arzt ist Dr. Meier, der besondere Fahigkeiten mit Ultraschall hat. Er leitet die
Praxis und ist fachlich und disziplinarisch den beiden Arzthelfern Ubergeordnet. Neben der Rolle as
Arzt gehort auch die Rolle as Aushilder zur Stelle. Die zugehérige Arzthelferstelle ist von Herrn
Brandt besetzt, der neben Blut abnehmen auch Turkisch kann.

2.3 Organisationsmodellanderungen

Fur die Praxis sehr typisch snd personelle Veranderungen, etwa infolge der Neueingtellung, Entlass-
ung oder Rotation von Mitarbeitern. Strukturelle Anderungen werden z.B. in Verbindung mit der
Neugestaltung von Geschéftsprozessen oder dem Outsourcing von Bereichen erforderlich. Zunéchst
betrachten wir typische Anderungsszenarien und beziehen uns dabei auf das Beispiel aus Abb. 3.

Personelle Anderungen sind wenig komplex (vgl. Tab. 1). Wichtig ist, dass konkrete Zugriffs-/Be-
arbaterregeln i. A. nicht an feste Mitarbeter, sondern z. B. an Stellen oder Rollen gekoppelt
werden. Auf diese Weise kénnen sie nach persondlen Anderungen weiter aufgel st werden. Dage-
gen sind strukturelle Anderungen nicht an konkrete Mitarbeiter gebunden, sondern betreffen reldtiv
stabile Strukturen der Organisation. Selbst einfache Anpassungen, wie in Tab. 2 dargestdlt, kénnen
weiteren Anderungsbedarf nach sich ziehen. Wenn wie in Szenario 9 aus Tab. 2 eine Org.- Einheit
gelbscht wird, muss geklart werden was mit den zugehdrigen Stellen geschient (z.B. Léschen oder
Zuordnung zu aderer Einheit). Entsprechende Informationen sind auch fur die begleitende Anpas-
sung von Zugriffs- und Bearbeiterregeln wichtig. Tab. 3 zeigt einige Szenarien fur komplexere An-
derungen. Werden, wie beim Szenario 14, zwe Org.-Modédlle vereint, missen ein einheitliches Me-
tamoddl bestimmt sowie Namens- und Strukturkonflikte ermittelt und aufgel6st werden. Fir das
Szenario 16 schligdich werden gemeinsame Sichten oder Schnittstellen der betelligten Org.-Moddle
bendtigt.

Tab. 1: Szenarien fiir personelle Anderungen

Beschreibung Art der Anderung

Szenario 1 Frau Lehmann scheidet aus Praxis aus Mitarbeiter 16schen

Szenario 2 Frau Schumann Ubernimmt die Stelle der 2. | Mitarbeiter einfligen
Arzthelferin

Szenario 3 Frau Schumann kann Steno schreiben Fahigkeit e. Mitarbeiter einfligen

Szenario 4 Herr Brandt wechselt auf die 2. Arzthelfer- | Mitarbeiter verschieben
Stellein der Verwaltung

Szenario 5 Frau Schumann hat geheiratet und damit ihre | Attribut andern
Steuerklasse gedndert
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Tab. 2: Szenarien fir einfache strukturelle Anderungen

Beschreibung Art der Anderung
Szenario 6 Stelle eines Auszubildenden wird im | Stelleeinfigen
Behandlungsbereich eingerichtet
Szenario 7 Stelle des 1 Arzthelfers im | Stelleléschen
Behandlungsbereich wird eingespart
Szenario 8 Bereich Krankengymnastik wird geschaffen Org.Einheit einfigen
Szenario 9 Bereich Verwaltung wird aufgel Ost Org.Einheit |6schen
Szenario 10 | Verwaltung und Behandlungsbereich werden | Org.Einheiten vereinigen
zusammengelegt
Szenario 11 | Behandlungsbereich wird in Arztbereich und | Org.Einheit teilen
Pflegebereich geteilt
Szenario 12 | Azubi-Stelle wird vom Behandlungsbereich | Stelle verschieben
der Verwaltung zugeordnet
Szenario 13 | 1. Arzthelfer wird Azubi-Verantwortlicher Rollenzuordnung einfiigen
Tab. 3: Szenarien fur komplexe strukturelle Anderungen
Beschreibung Art der Anderung
Szenario 14 | Fusion zweier Kliniken zu Klinikverbund Vereinigen der gesamten Org-
Modelle
Szenario 15 | Bereich Krankengymnastik einer Klinik wird [ Trennen des Org.M odells
ausgel agert in eigenstandige Organisation
Szenario 16 | Zusammenarbeit zwischen zwel Kliniken bei | Schnittstellen zwischen den Orga-
klinik-Ubergreifenden Aufgaben nisationen nétig
Szenario 17 | Bereich Nierentransplantation von Gefél3- | Organisationseinheit aus Organi-
Klinik zur Chirurgischen Klink zugeteilt sation in andere Org. verschieben

ADEPT umfasst Operaionen zur Verwirklichung solcher Moddléanderungen (vgl. Abb. 4). Im
Einzdlnen sind dies Operationen fir das Einfligen von Entitéten/Reationen (Szenarien 2, 3, 6, 8 und
13), das Lschen von Entitéten/Reationen (Szenarien 1, 7 und 9), das Andern von Attributen einer
Entitét/Relaion (Szenario 5) sowie das Telen, Vereinigen und Verschieben von Entitéten (Szenarien
4, 10, 11 und 12 ). Einige dieser Operationen sind nicht auf ale Entitétstypen anwendbar. Tab. 4

gibt einen Uberblick Uiber semantisch sinnvolle Anderungen:

Tab. 4: Semantische sinnvolle Anderungen bezogen auf Entitéten (Auswahl)

Entitatstyp Einfiigen | Loschen | Attr.Anderung | Teilen | Vereinigen | Verschieben
Mitarbeiter X X X - - X
Org.Einheit X X X X X X
Org.Gruppe X X X X X -
Ralle X X X X X -
Stelle X X X X X X
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Elementare Anderungen sind auf ale Entitéts- und Relaionstypen anwendbar, etwa die Operationen
Einfiigen, Léschen und Attributanderung. Komplexe Anderungen sind Vereinigen, Teilen und
Verschieben von Entitéten; Se lassen sch nur auf bestimmte Entitétstypen anwenden. Des weiteren
konnen komplexe Anderungen prinzipiel auf elementare Anderungen zuriickgefiihrt werden. So
entspricht das Verschieben einer Entitét dem Einfigen und Loschen von Relationen. Eine spezielle
Behandlung der Verschiebeoperation bietet jedoch eine hthere Semantik und Vortele hindchtlich
der spéteren Anpassung von Bearbeiterregeln.

Org.Modellelement
AN createEntity
sa sa createRelation
deleteEntity
Org.-Entitat Org.-Relation deleteRelation
is a :a is a - —
splitOG, joinOG,
Org.- Org.-Einheit Stelle splitOE, joinOE,
" mnveNF

Abb. 4: Mehrere Ebenen fiir ADEPT-Ander ungsoper ationen auf Or ganisationsmodellen

Die ADEPT-Editoren bieten méchtige Funktionen zur Sicherung der Konsistenz von Org.-Modelen
be ihrer Anderung. Werden Entitiden z.B. vereinigt oder gesplittet, wird dafir gesorgt, dass
zugehdrige Reationen mit angepasst werden. Bestimmte Anpassungen kénnen autometisch erfolgen,
andere miissen manuell vom Moddlierer durchgefiihrt werden.

Beispiel (Arbeitsgruppen vereinigen): Die Arbetsgruppen AG1 und AG2 sollen zusammengelegt
werden. Zu AG1 gehdrt die Stelle S-a, sie leitet auch AG1. Zu AG2 gehdren sowohl S-a alsauch S-b,
sewird von S-a geleitet (Abb. 5). Die resultierende Arbeitsgruppe AG beinhdtet beide Stellen S-a und
S-b. Diese Anpassung kann automatisch erfolgen. Als Leiter fir die resultierende Arbeitsgruppe AG
schlégt das System in der aktuellen Kongtellation die Stelle S-a vor, Uberlasst die endguitige
Entscheidung aber dem Modellierer.

AG1+AG2 join

- gehért_zu gehort_zu

. \
I?'tet ? leitet 2,

Abb. 5 Arbeitsgruppen vereinigen

Insgesamt bietet ADEPT eine vollstandige Menge an Anderungsoperatoren an. Fir sie liegt eine
prézise formae Semantik vor. Des weiteren i die Anwendung einzelner Operatoren an die
Einhdtung bestimmter Vor- und Nachbedingungen gebunden. Inshesondere stellt ADEPT Sicher,
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dass die Anwendung einer Menge von Anderungsoperationen auf ein korrektes Org.-Modell wieder
zu einem korrekten Modd| fuhrt (i.S. der auf diesem Modell definierten Einschrénkungen, etwa
hingchtlich Kardinditééen und Referenzen). Die Zusammenfassung einer solchen Menge von
Anderungsoperationen bezeichnen wir auch a's Anderungstransaktion.

3 Adaption von Bearbeiterregeln

Bisher haben wir Anderungen des Org.-Modéls isoliert betrachtet. Ihre Auswirkungen auf Be-
arbeiterregeln, welche das Org.-Moddl referenzieren, sollen nun behanddt werden. Entsprechende
Regen werden nicht nur fir die Zuwesung von Prozessaktivitéten zu Bearbeitern verwende,
sondern kommen auch bei der Vergabe anderer Zugriffs-, Anderungs- und Ausfiinrungsrechte zum
Einsatz. Wird nun das referenzierte Org.-Modd | verandert, snd u.U. Telle der Bearbeiterregd nicht
mehr korrekt definiert, etwa infolge verwaiser Referenzen. Wir gehen in diesem Kapitd auf die
Pflege von Quereferenzen zwischen Org.-Moddl und Bearbeiteregen ein. Es werden
Losungsansitze zur begleitenden Adaption von Bearbaterregen skizziert, die fir Moddlierer eine
grolitmagliche Unterstiitzung bieten sollen.

3.1 Bearbeiterregeln

Eine Bearbeteregd referenziert Entitéten eines Org.-Modéls. Se determiniert ene Menge von
Mitarbeitern, fUr welche die durch sie reprasentierten Berechtigungen gdten sollen. Typischerweise
referenziert eine Bearbeiterregel Entitéten wie Stelle, Org.-Einheit oder Rolle. Die Auswertung der
Regd liefert eine Menge von Mitarbeitern, die der Regel entsprechen. In ADEPT setzen sch
Bearbeterregeln (BR) aus Bearbeiterausdriicken (BA), die mittels Operatoren OR und AND NOT
verknUpft werden, zusammen. Bearbeiterausdriicke selbst wiederum bestehen aus mittels AND-
Operator verkniipften Bearbeiterzuordnungen (BZ). Ene BZ it dermnach die kleingte Einheit bal der
Kongtruktion von Bearbeiterregeln (Sehe Tabele 5). Beispid:

(OE = Behandlungsbereich) OR (R = Arzthelfer AND F = Blutabnehmen) AND NOT (R = Arzt)

\ ), N Y,
B BY Bz &z
“ 52 Y, - ' N
- BA BA _BA
—
BR

3.2 Problemstellung

Wenn das Org.-Modell verandert wird, muss gewéhrleistet sein, dass bestehende Bearbeiterregdn
konsstent und semantisch korrekt bleiben. Das hell¥, die Transformation des Org.-Moddls muss
gof. semantisch an die Bearbaiterregeln propagiert werden, so dass diese entsprechend angepasst
werden koénnen (vgl. Abb. 6). Ansonsten kann es vorkommen, dass eine Bearbeiterregel nicht mehr
(vollgtandig) auflosher ist, etwa wenn durch de ene Entitét referenziert wird, die aus dem Org.-
Moddl geléscht wurde. Andererseits gibt es Moddlénderungen, die fir Bearbeiterregeln unkritisch
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snd. Wenn z.B. eine Stelle neu geschaffen wird, kann sie bisher noch nicht referenziert worden sain.
Dem entsprechend ist flr Bearbeiterregeln keine Anpassung erforderlich. Aus der Semantik der
angewandten Anderung konmnen dso Riickschliisse auf eforderliche Anpassungen  der
Bearbeterregeln getroffen werden.

Tab. 5: Beispidefur elementare Bearbeiter zuor dnungen

Bear beiter zuordnung Bedeutung

AG=x Bearbeiter ist Mitglied der Arbeitsgruppe x

AGI =x Bearbeiter ist Leiter der Arbeitsgruppe x

F=x Bearbeiter hat die Fahigkeit x

MA =X Bearbeiter ist Mitarbeiter x

OE=x Bearbeiter gehdrt der Org.Einheit x an

OE+=x Bearbeiter gehort einer Org.Einheit an, die der Org.Einheit x direkt oder indirekt
Ubergeordnet ist

OE-=x Bearbeiter gehort einer Org.Einheit an, die der Org.Einheit x direkt oder indirekt
untergeordnet ist

OEl =x Bearbeiter ist Leiter der Org.Einheit x

OEu=x Bearbeiter ist Mitglied der Org.Eeinheit, die von Stelle x geleitet wird

OG =x Bearbeiter ist Mitglied e. Org.Einheit, die der Org.Gruppe x angehtrt

R=x Bearbeiter hat Rolle x

R+=x Besarbeiter hat angegebene oder speziellere Rolle

S=X Bearbeiter besetzt Stelle x

St=x Bearbeiter ist VVorgesetzter der Stelle x (bel. Ebene)

Bezogen auf eine Bearbeiterregd ist bel Anderung des referenzierten Org.-Modells zu klaren, ob die
Regd adaptiert werden muss oder nicht, und wie die Anpassung ggf. erfolgen soll. Neben ener
vollautomatischen Anpassung, die das System selbstdndig durchfiihren kann, kdnnen Anpassungen
semi-automatisch oder manudl vorgenommen werden. Bel der semi-automatischen Variante gibt der
Benutzer dem Sysem die Informationen, die es fir ene automatische Anpassung der
Bearbeiterregeln bendtigt. Eine manudle Anpassung fuhrt er selbst aus.

3.3 Aspekte der Anpassung von Bearbeiterregeln

Ausgangspunkt unserer Betrachtungen sind Bearbeiterzuordnungen (BZ) ds kleinde Einheit von
Bearbaterregeln (vgl. oben). Tab. 6 zeigt exemplarisch den Anpassungsbedarf fur ausgewahlte
Anderungsoperationen des Org.-Metamoddls (vgl. Abschnitt 2.3). Wie leicht zu ekennen ist, Sind
additive Anderungen (d.h. das Einfiigen von Entitdten oder Relationen) hinsichtlich der Definition
bestehender Bearbeiterzuordnungen unkritisch; dassdbe gilt in Bezug auf das Entfernen von
Rdationen aus dem Org.-Modell. Neu eingefiigte Entitéten kdnnen in bestehenden BZ naturgemal3
noch nicht referenziert worden sain. Relaionen werden in BZ prinzipidl nicht referenziert. Deshdb
besteht in beiden Fdlen kein Anpassungsbedarf.
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Org.Modell OM Org.Modell OM’

Org.Einheiten

Transformation z @

Del et eEnti ty(G)

O =j oi nEnti ties(C, Co)

join delete
Adaption
BR;: OE = O, or OE = Oy - BR;:: OE=0’
Adaption
BRZZ OEzoa or OE:O7 - BRZ’: OE=O7

Abb. 6: Adaption von Bear beiterregeln nach Ander ung des Or ganisationsmodells

Tab. 6: Anpassungsbedarf von Bear beiter zuordnungen (BZ) bei bestimmten Anderungen

Anderung Anpassungsbedarf
CreateEntity Keine Anpassungen erforderlich
DeleteEntity Erfordert Anpassung der BZ, die das gel 6schte

Org.Element referenzieren

CreateRelation, DeleteRelation Keine Anpassungen erforderlich

joinEntities Erfordert Anpassung der BZ, die mind. eines der
beiden vereinigten Org. Elemente referenzieren

splitEntity Erfordert Anpassung der BZ, die das gesplittete
Org.Element referenzieren

Kritisch sind dagegen Anderungen wie das Entfernen, Vereinigen oder Teilen von Entitaten, wenn die
(verénderten) Entitéten direkt von den Bearbeterzuordnungen referenziert werden. In diesen Féllen
miissen Anpassungen erfolgen. Das Verschieben von org. Entitéten (z.B. Umhéangen ener Org.-
Einhat in der Org.-Hierarchie) ist an sch fir Bearbeterzuordnungen unkritisch. Wenn dlerdings en
referenzierter Mitarbeiter einer anderen Stele zugeordnet wird, sollte die Semantik der betroffenen
BZ durch den Moddlierer Uberpriift werden. Damit wird Schergestdlt, dass die urspriingliche
Intention des Moddlierers erhdten bleibt. Wir skizzieren kurz, wie sch die Adaption von
Bearbeterregeln konkret gedtdtet. Dazu unterscheiden wir zwe  Arten  kritischer Org.-
Modellanderungen:

1. Anderungen bei denen eine Entitd aus dem Org.-Moddl entfernt wird, so dass diese in
Zukunft nicht mehr referenziert werden kann
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2. Anderungen infolge derer die potentiellen Bearbeiter in der Organisation noch existieren, aber
inzwischen anders referenziert werden muissen.

Im 1. Fall kann eine BZ nach Léschen ener von ihr referenzierten Entitét nicht mehr aufgel 6t
werden, so dass die zugehdrige Bearbeitermenge leer bleibt. Eine automatische Anpassung it auf
elementarer Ebene der Bearbaterzuordnungen deshab nicht moglich. Snnvall it in diesem Fal eine
Warnung an den Moddllierer, mit der Aufforderung zur manuellen Anpassung. Auf Ebene komplexer
Bearbaterregeln sind weitergehende Strategien mdglich, auf die wir spdter eingehen. Im 2. Fall
exidieren die potentiellen Bearbeiter noch, snd aber Uber die urspringliche Referenz nicht mehr
erreichbar. Dieser Fall liegt z. B. bei Anwendung der Anderungsoperationen Split und Join vor. Die
Anpassung einer betroffenen BZ kann hier automatisch oder semiautomatisch erfolgen. Das folgende
Beispid s0ll dies verdeutlichen.

Beispiel (Split-Operation): Wir gehen von OE = o0 as BZ aus — sereferenziert die Org.-Einheit 0.
Angenommen o wird in die Einheiten 0, und 0, gesplittet GplitOE(0) ® 0; + ). Dann it die
Bearbeiterzuordnung OE = o nicht mehr auflésbar. Soll die Anpassung der BZ automatisch
vorgenommen werden, wird wie folgt verfahren: OE = o wird durch (OE= 0; OR OE = 0y)
subgtituiert — beide BZ beschreiben dieselbe Bearbeitermenge. Alternativ kann die Anpassung semi-
automatisch erfolgen. In diesem Fal werden dem Benutzer die Ausdriicke OE = ¢, OE = @, und
(OE = 0; 0rR OE = 0,) ds Substitutionsalternativen angeboten.

Wie erwahnt, ergeben sch komplexe Bearbeiterregeln durch Verknipfung (AND, OR, AND NOT)
elementarer Bearbaterzuordnungen (vgl. Abschnitt 3.1). Fir ihre Anpassung gibt es vidfdtigere
Maglichkeiten. Sie nutzen sowohl die Struktur der Bearbeiterregeln ds auch die Semantik der
durchgefiihrten Org.-Moddlanderung. Wir verzichten wir auf eine formae Dargtdlung und illudtrieren
dies anhand einfacher Szenarien.

Snd zwe BZ mittes AND-Ausdruck verkniipft, wird dadurch die Bearbeitermenge gegenliber den
Einzd-BZs eingeschrankt. Wird eine Entitét aus dem Org.-Modell geldscht, die von einen dieser
beiden BZ referenziert wird, Snd die betreffende BZ und damit die Regel nicht mehr auswertbar.
Das bloe Entfernen der nicht mehr auflosbaren BZ wirde zu einer Vergrolerung der
Bearbatermenge fiihren. Da dies in der Mehrzahl der Féle unerwiinscht ist, sollte im vorliegenden
Szenario die Anpassung der Bearbeiterregd manuell efolgen. Ein Baspid: Wird in @nem Org.-
Modell die Rolle HNO-Arzt geloscht, ist dadurch die Bearbeiterregel OE = Ambulanz AND R =
HNO-Arzt nicht mehr auflosbar. Wirde man den Telausdruck R= HNO-Arzt automatisch
entfernen, ergibt sch OE = Ambulanz ds neue Regel. Se beschreibt ene weitaus grofiere
Bearbeitermenge (dle Mitarbeiter der Ambulanz) ds die urspriingliche Regdl, was in der Mehrzahl
der Fdle nicht wiinschenswert sein dirfte.

Snd zwel BZ mittds OR-Ausdruck verkniipft, wird dadurch die Bearbeitermenge gegeniiber den
enzenen BZs vergrol¥at. Hier is es prinzipidl mdglich (und vidfach auch snnvall), die BZ
automatisch aus der dten Regel zu entfernen, sofern aus der Auflésung der Ubrigen Ausdriicke eine
nichtleere Bearbeitermenge resultiert. Dem folgend wirde z.B. die Bearbeiterregel S= Arzt-1 or S
= Arzt-2 nach Streichen der Stelle Arzt-2 aus dem Org-Moddll durch die Bearbeiterregd S= Arzt-
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1 subdituiert werden. Auch in Verbindung mit Ausschlussregeln (AND NOT-Verknipfung) sind
solche (semi-)automatischen Adaptionen moglich. Wird z.B. Mitarbeiter Brandt aus dem Org.-
Moddl geloscht, kann die Bearbeiterregd OE = Ambulanz AND NOT MA = Brandt automatisch
adaptiert werden, indem der nun Uberfliissige Ausdruck AND NOT MA = Brandt entfernt wird.
Sowohl vor dsauch nach ihrer Adaption liefert die Bearbeiterregd diesdlbe Bearbeitermenge.

Die zuletzt genannten Anpassungsstrategien konnen aufwendige manuelle Anpassungen von Be-
arbeterregeln ersparen. Trotzdem miissen Benutzer die Moglichkeit haben, diese Anpassungen auch
selbsténdig durchzufiihren, zum Beispid wenn de eine Entitét durch eine andere "ersetzen” mochten.
In diesem Fdl wae es nicht dgnnvoll, beim Loschen der "dten” Entitét alle entsprechenden
Bearbaiterzuordnungen automatisch zu entfernen, um anschliel3end neue Bearbeiterausdriicke mit der
"neuen’” Entité anzulegen.

Fur den Zeitpunkt der Anpassung von Bearbeiterregeln gibt es unterschiedliche Moglichkeiten.
Anpassungen konnen prinzipiell sofort (immediate) oder zeitlich verzogert (delayed / deferred) nach
der Org.-Moddlanderung erfolgen. ADEPT unterstiitzt beide Varianten, abhangig davon, ob die
Bearbeiteregdn zusammen mit dem Org.-Model oder von separaten Komponenten verwatet
werden. Wir verzichten an dieser Stelle auf weitere Detalls.

4 Adaption von Arbeitslisten

In diesem Kapitel kizzieren wir kurz das weltergehende Problem der Pflege von Benutzerarbeits-
ligen in Verbindung mit Org.-Moddlénderungen. Eine audfihrliche Dargdlung findet Sch in
[Wied02]. Anderungen eines Org.-Moddls betreffen nicht nur die satische Definition der Be-
arbeiterregen von Aktivitdten, sondern ggf. auch die Aktivitdteningtanzen selbs. Diese werden
berechtigten Benutzern, deren Profil der Bearbeiterregel der jewelligen Aktivité genlgt, in deren
Arbeitdise angeboten. Wenn sch zur Laufzeit das Org.-Moddl éndert, sind zuvor lerechnete
Arbetdisten u.U. nicht mehr aktuell bzw. inkonsstent. So kdnnen bestimmte Aktivitéteninganzenim
Anschluss an die Org.-Modelanderung in Arbeitdisten enthalten sain, deren Inhaber aus dem Org.-
Modell geloscht wurde. Schlimmstenfdls ist einer Aktivitéteningtanz kein regulérer Bearbeiter mehr
zugeordnet, was zu einer Blockierung oder zumindest zu ener Verzogerung des betreffenden
Workflow fuhrt. Umgekehrt spiegen  fir Mitarbeiter mit  modifizierter Stellen  oder
Rollenzuordnungen die bisherigen Arbatdigen moglicheeweise nicht mehr die  aktudlen
Berechtigungen wider. Fir diese Bearbeiter ist ene Invdidaion der bisherigen Arbetdige
(verbunden mit ihrer Neuberechnung) zwingend erforderlich. Diese Notwendigkeit ergibt Sch auch
nach der Anderung von Bearbeiterregeln in einem Prozess-Schema sowie deren Propagation auf
laufende Prozessinstanzen.

Eine begletende Anpassung von Arbeatdigen muss i.A. sowohl sarver- ds auch dientsdtig
bewerkstelligt werden; be naiver Rediserung (z.B. Invaidation, Neuberechnung und wiederholte
Ubertragung von Arbeitdisten fiir alle angemeldeten Clients) kann sich dabei ein hoher Rechen- und
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Kommunikationsaufwand ergeben. Deshab sollte genau gepriift werden, unter welchen Bedingungen
und bis wann entsprechende Adaptionen vorzunehmen sind.

Die Arbatdigenverwatungskomponente von ADEPT berlickschtigt derartige Aspekte. Insbe-
sondere wird bel Org.-Modd landerungen andysert, fir welche Benutzerarbeitdisten und fir welche
Aktivitdtenindanzen begleitende Anpassungen notwendig werden.  Eine Invdidation und
Neubestimmung der bisherigen Arbetdise eines Benutzers efolgt nur dann fort, wenn dieser
aktuell angemeldet i und wenn infolge der Org.-Moddlanderung einzelne Arbetdisteneintrége
hinzukommen oder wegfdlen. Um Lezteres festzugdlen, nutzt ADEPT die Semantik der
angewandten Anderungsoperationen, den Anderungskontext und die (aktualiserten) Be-
arbeiterregeln von Aktivitéteningtanzen. Letztere entsprechen im wesentlichen den Bearbeiterregeln
der zugehtrigen Aktivitétendefinitionen, alerdings snd diese noch um evtl. Abhéngigkeiten zu voran
gehenden Aktivitéten bereinigt. Wir verzichten an dieser Stelle aus Platzgriinden auf weitere Detalls.

AbschlieRend s8 ewadhnt, dass auf Grundlage dersdben Mechanismen auch Anderungen der
Bearbeiterregeln von Prozessaktivitdten (auf Prozesdefinitions- bzw. Prozessschemaebene) an
bereits laufende Prozessngtanzen (und abhéngige Datendrukturen wie Arbeitdisten) propagiert
werden. Insgesamt erreichen wir gegentiber bisherigen Ansdizen einen weltaus hoheren Grad an
Adaptivitdt  bzgl. Zugriffss und Bearbeiteregen. Derzet abedten wir an  effizienten
Implementierungen der Arbeitdistenverwatungskomponente sowie an Konzepten zur effizienten
Adaption von Arbetdigen in grolfen Umgebungen. All diese Arbeten bilden ene wichtige
Erganzung der von uns entwicketen Konzepte fir die Evolution von Prozess-Schemata und die
dynamische Adaption von Prozessnstanzen [RiIRD04, ReDa98].

5 Zusammenfassung

Prozess-Management-Systeme  unterstiitzen die Moddlierung, Andyse und Steuerung von
Geschéftgprozessen. Um ein maglichgt breites Spektrum an Prozessen abbilden zu konnen, ist es
notwendig, prozessorientierte Anwendungen flexibe zu gestalten. Dabel stand bisher die flexible
Steuerung von Prozessen im Mittepunkt unserer Arbeiten. Wenig Beachtung haben wir dagegen
Anderungen der Aufbauorganisationen und den dadurch notwendig werdenden Anpassungen von
Org.-Moddlen sowie von Zugriffs- und Bearbeiterregeln geschenkt. In diesem Beitrag haben wir
ergmals entgprechende Konzepte vorgestellt. Die Grundiage bildet ein méchtiges Org.-Metamoddll,
das es wegen seiner umfangreichen Entitéts- und Relationstypen erlaubt, Organisationen prézise und
samantisch korrekt abzubilden. Anhand einfacher Anderungsszenarien haben wir gezeigt, welche
Operationen erforderlich sind, um Modellanderungen adéquat abzubilden. Da zwischen Org.-Moddl
und anderen Komponenten enes Informationssystems zahireiche Querbeziige bestehen, muss
beachtet werden, dass diese Referenzen bei unkontrollierten Anderungen des Org.-ModdIs verwaist
bzw. nicht mehr aktudl sein kdnnen. Inshesondere konnte die Zuordnung von aktivierten Workflow-
Aktivitaten zu Bearbeitern von solchen Anderungen betroffen sein. In der Folge werden Aktivitéten
maglicherweise fasch oder gar nicht mehr zugewiesen, wodurch Sicherheitdoestimmungen verletzt
werden oder - noch schlimmer - der gesamte Workflow ins Stocken geraten kann.
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Zur Behandlung dieser Probleme haben wir Lésungsanséize entwickelt, die - je nach Semantik der
Anderung - eine automaische, samiautomaische oder manudle Anpassung evil. "verdteter”
Bearbeiterregeln  gestatten.  AuRerdem  haben wir Uberlegungen dazu  angestellt, welche
Bearbeterregeln Uberhaupt angepasst werden missen. Die Betrachtungen zur Adaption von
Benutzerarbeitdisten und Bearbeiterregeln auf | nstanzebene runden diese Arbeiten ab.
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