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1. Einfiihrung

Obwohl die rechnergestiitzte, elektronische Informationsverarbeitung (EIV) in vielen Unter-
nehmen schon seit mehr als dreiflig Jahren betrieben wird, ist dieses Gebiet auch heute noch von
einer starken Dynamik, von Technologiespriingen und von sich veriindernden Nutzungsanforde-
rungen gepriigt. Gerade in jlingster Zeit zeichnen sich wieder neue technologische Trends im Be-
reich der EIV ab, welche den Unternehmen zum einen neue Moglichkeiten eroffnen, sie zum an-
deren aber auch vor neue Herausforderungen stellen.

Im folgenden Abschnitt wird die Entwicklung der betrieblichen Informationsverarbeitung
und deren treibende Kriifte nachgezeichnet. Abschnitt 3 geht auf den erreichten Stand ein. An-
schlieBend wird auf den aktuellen Trend zur Dezentralisierung der betrieblichen EIV und dessen
Hintergriinde (Abschnitt 4) sowie die damit verbundenen Probleme und mégliche Losungsan-
sdtze cingegangen (Abschnitt 5). Der Beitrag endet mit einer Zusammenfassung und einem
Ausblick (Abschnitt 6).

2. Bisherige Trends und treibende Kriifte

Tm folgenden wird versucht, die Stationen bei der Entwicklung der betrieblichen Informati-
onssysteme zu skizzieren und diese zeitlich einzuordnen (wobei die Zeitangaben naturgemif nur
grobe Orientierungshilfen scin konnen).

2.1 60er Jahre: Rationalisierung

In den 60cr Jahren wurden die Computer in den groBeren Unternehmen auf (mehr oder weni-
ger) breiter Front cingefiihrt. Die Anwendungsbereiche waren dabei sehr heterogen. Sie reichten
von der Unterstiitzung bei komplexen numerischen Berechnungen im Forschungs- und Entwick-
lungsbereich der Unternehmen bis zur Automatisierung von Routinetiitigkeiten wie Materialbe-
darfsermittlung oder Lohn- und Gehaltsabrechnung. Man betrachtete den Computer in dieser Zeit
vor allem als unmittelbares Rationalisierungsinstrument. Computer wurden deshalb iiberwiegend
gezielt dort cingesetzt, wo man Rationalisierungserfolge durch Einsparung von Personal erzielen
komnte. - Unterm Strich ergab sich in der Regel allerdings zunichst keine oder nur eine geringe
Einsparung, da die Einsparung von Personal in den Anwendungsbereichen durch die erforderli-
chen Einstellungen von Personal im EDV-Bereich meist wieder kompensiert wurde.

2.2 60er/70er Jahre: Erste Integration von Anwendungen

Die zu Beginn der ,.Computerisierung™ noch vorherrschenden ..Insellésungen® fiihrten mit
zunchmender Anzahl von Anwendungen dazu, daB fiir diese Daten mehrfach erfaBt und verwaltet
werden muliten. Daher entwickelte sich in der Folge (in vielen Unternehmen Ende der 60er oder
Anfang der 70er Jahre) rasch ein zunehmendes Interesse an einem Verbund solcher Einzelan-
wendungen, wie 7.B. Rechnungsschreibung und die Verwaltung offener Posten oder der Verwal-
tung offener Posten und Mahnwesen. Angestrebt wurde. daB Daten, die fiir die eine Anwendung
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erfalit bzw. von dieser erzeugt werden, anschlieBend fiir eine ,,nachgeschaltete” Anwendung zur
Verfiligung stehen.

In vielen Fillen, waren die von einer Anwendung erzeugten Daten (d.h. Struktur, Inhalt und
Reihenfolge der Datensiitze) jedoch so speziell auf deren Belange ausgerichtet, dall diese fiir eine
nachgeschaltete Anwendung nicht direkt brauchbar waren. Die Datensétze mufiten daher oftmals
umkopicrt, umsortiert und durch weitere Datenfelder ergiinzt werden, bevor sie von einer nachge-
schalteten Anwendung weiterverarbeitet werden konnten. Hierdurch ergaben sich zum Teil sehr
komplexe Abhingigkeitsbeziehungen zwischen den Daten bzw. den Dateien, in denen sie gespei-
chert wurden, was wiederum dazu fiihrte, daB bei der Ausfilhrung der Anwendungen im Rechen-
zentrum (zu dieser Zeit war noch Stapelbetrieb iiblich), bestimmte Reihenfolgen einzuhalten wa-
ren, um die Korrektheit (Konsistenz) der jeweils benotigten Eingabedaten zu gewihrleisten.

2.3 70er/80er Jahre: Verstirkte Integration von Anwendungen

Mit zunehmender ,,Integrationsdichte™ der Anwendungen wurde diese Vorgehensweise aller-
dings immer problembehafteter. Zum einen machte sie die Wartung und Weiterentwicklung der
existierenden Anwendungen immer komplizierter, zum andern erschwerte dieses komplexe
,-Abhingigkeitsgeflecht™ zunehmend die Entwicklung neuer Anwendungen. Damit riickte die
systematische Verwaltung der Daten sowie die Gewihrleistung deren Konsistenz mehr und mehr
in den Mittelpunkt des Interesses. ., Information” wurde zunehmend als wichtige Unternehmens-
ressource betrachtet.

Mitte/Ende der 70er Jahre begannen daher viele Unternehmen fiir die Verwaltung ihrer Daten
Datenbanksysteme einzusetzen und die vorhandenen Anwendungen entsprechend anzupassen
oder neu zu entwickeln. Mit diesen Datenbanksystemen der 1. Generation, die auf dem hierarchi-
schen Datenmodell, dem Netzwerk-Datenmodell oder einer Variante davon basierten (siche z.B.
[1]). wurde die gemeinsame Nutzung von Daten durch verschiedene Anwendungen bereits er-
heblich vereinfacht. Auch lielen sich nun - in einem gewissen Umfang - Struktur und physische
Reihenfolge der Daten auf dem Datentriger idndern, ohne daf3 hierdurch zwangsliufig immer
auch Anderungen in den Anwendungsprogrammen erforderlich wurden.

Insbesondere die 80er Jahre waren geprigt durch die beginnende Ablésung der Stapelverar-
beitung zugunsten von Bildschirmarbeitsplitzen. Der Trend zu ,,Online*-Informationssystemen
zeichnete sich ab. Die zentrale und konsistente Verwaltung der wichtigen Unternehmensdaten
wurde zum zentralen Anliegen der betrieblichen EIV. Der Wunsch nach direktem, dnderndem
Zugriff auf die Daten durch mehrere Benutzer brachte das endgiiltige Aus fiir viele dateibasierte
Informationssysteme. Insbesondere die nunmehr dringend benétigte Unterstiitzung des Mehrbe-
nutzerbetriebs und die systemseitigen Mechanismen zur Fehlerbehandlung sowie zum Wiederan-
lauf nach Systemzusammenbriichen halfen den Datenbanksystemen als Integrationswerkzeug fiir
die EIV in dieser Zeit endgiiltig zum Durchbruch,

2.4 80er/90er Jahre: ,,Online*“-Informationssysteme

Mit dem Einzug der Bildschirmarbeitspldtze nahmen in den 80er Jahren die Wiinsche hin-
sichtlich der Integration weiterer bzw. der Realisierung neuer Anwendungen stark zu, und zwar
in einem Umfang, der von den Software-Entwicklern nicht mehr zu bewiltigen war und zu lan-
gen Wartelisten fiihrte. Einer der Griinde hierfiir war, dafl die Datenbanksysteme der 1. Genera-
tion (die natiirlich im Laufe der Jahre immer weiter entwickelt und verbessert wurden) zwar hin-
sichtlich Funktionalitdt und Leistungsverhalten einen hohen Standard erreicht hatten, sie aber
auch relativ hohe Anspriiche an die systemspezifische Ausbildung der Anwendungsentwickler
stellten (und noch stellen). Die (datenbankbasierte) Anwendungsentwicklung wurde deshalb zu
einem signifikanten Engpal in den Unternehmen.

Die Anfang/Mitte der 80er Jahre auf den Markt kommenden Datenbanksysteme der 2. Gene-
ration, die auf dem relationalen Datenmodell basierten [2], brachten hier im Prinzip entschei-
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dende Verbesserungen. Durch die einfachere Form der Informationsdarstellung und einer relativ
cinfach zu erlernenden, funktional jedoch sehr michtigen Anfragesprache wurde die Anwen-
dungsentwicklung drastisch vereinfacht. Allerdings nahm der Markt diese Systeme zuniichst nur
sehr zogerlich auf. Im Vergleich mit den Systemen der 1. Generation waren die Funktionalitiit,
das Leistungsverhalten sowie die Systemstabilitit noch (viel) zu gering, demgegeniiber aber der
Ressourcenbedarf an CPU-Leistung und Hauptspeicher noch (viel) zu hoch,

3. Erreichter Stand

Im administrativen Bereich haben die meisten Unternehmen heute einen sehr hohen Integra-
tionsgrad der Anwendungen erreicht, und zwar sowohl im betriebswirtschaftlich-administrativen
als auch im technisch-administrativen Bereich. Die stets aktuelle und iiberall (wo benétigt) ver-
fiighare Information hat einen sehr hohen Stellenwert und wird heute als wichtige Voraussetzung
fir das Uberleben cines Unternehmens in einem sich verschiirfenden internationalen Wettbewerb
gesehen. Ein direkter Zugriff auf die operationalen Datenbestiinde des Unternehmens durch viele
Anwendungen verbietet sich jedoch in der Regel aus zweierlei Griinden: zum einen befindet sich
die Mechrzahl der operationalen Anwendungen immer noch in Anwendungssystemen, die auf
Datcnbanksystemen der I. Generation aufsetzen, was die Entwicklung neuer Anwendungen aus
den oben beschriebenen Griinden relativ aufwendig macht, zum andern wiirde hierdurch die
Leistungsfihigkeit (der Durchsatz) der operationalen (und daher meist zeitkritischen) Anwen-
dungen in der Regel negativ beeinflult werden. Durch entsprechenden Ausbau der Hardware LBt
sich zwar das zweite Argument (etwas) entkréiften, allerdings ist ein solcher Ausbau - da auf
Mainfraime-Technologie basierend - meist mit (sehr) hohen Kosten verbunden.

Die Unternehmen gehen heute daher einen anderen Weg: anstelle eines direkten Zugriffs
werden Kopien der operationalen Daten gezogen und den neuen Anwendungen der (lesende) Zu-
griff hierauf gestattet. Je nach Anforderung der Anwendungen werden diese Kopien in kiirzeren
oder groBeren Zeitabstinden (Sekunden, Minuten, Stunden, Tage, ...) aktualisiert. Fiir die Ver-
waltung solcher redundanter Datenbestinde werden iiblicherweise relationale Datenbanksysteme
eingesetzt. Diese haben infolge vielfiltiger Verbesserungen und Weiterentwicklungen inzwi-
schen einen sehr hohen Leistungsstand erreicht. Die Entwicklung neuer Anwendungen im admi-
nistrativen Bereich findet deshalb im wesentlichen nur noch auf dieser Systemplattform statt.
Entsprechende Produkte oder Konzepte werden meist unter den Schlagworten ,.Client/Server-
Computing"™ und . Information Warehouse® angeboten und bescheren den relationalen Daten-
banksystemen derzeit eine rege Nachfrage.

Im technisch-wissenschaftlichen Bereich der Unternehmen ist die Integration von Anwen-
dungen noch vergleichsweisc ,.unterentwickelt”. Dies liegt vor allem daran, daB fiir die verschie-
denen Teilaufgaben, wie z.B. Entwurf/Konstruktion (CAD), Festigkeitsberechnungen, mecha-
nische Bearbeitung mittels NC-Maschinen, Montage mittels Robotern usw. von den Anbietern
spezielle Software- und Hardwaresysteme fiir die jeweilige (isolierte) Aufgabe entwickelt wur-
den. In der Regel haben diese Spezialidsungen eine eigene Datenverwaltung und kdnnen mit an-
deren - z.B. in der Bearbeitungsfolge logisch nachgeordneten Systemen - Daten nur mittels spe-
zieller Datenexport- und Datenimport-Funktionen austauschen, was hiufig mit einem Informati-
onsverlust sowie mit Problemen verbunden ist, die Daten in den verschiedenen Systemen konsi-
stent zu halten. Derzeit werden daher im Rahmen von Standardisierungsbemiihungen grolle An-
strengungen unternommen, um den Transfer von Information zwischen solchen Systemen zu
verbessern [3.4.5]. AuBerdem wird lidngerfristig der Einsatz geeigneter technischer Datenbanken
(.engineering databases™) angestrebt, um eine dhnliche Integration der Anwendungen wie im
administrativen Bereich zu erreichen. Leider steht die hierfiir bendtigte Datenbanktechnologie
derzeit noch nicht in marktfdhigen Produkten zur Verfiigung [6,7]. - Auch im technisch-wissen-
schaftlichen Bereich wird die rasche Verfiigbarkeit von aktueller Information als essentiell fiir die
Verkiirzung von Produktentwicklungszeiten und damit fiir die schnelle Reaktion auf Marktchan-
cen und Marktverinderungen geschen.
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4. Aktueller Trend: Dezentralisierung der Informationsverarbei-
tung

Wie bereits im vorangegangen Abschnitt erwithnt, wurde im administrativen Bereich bereits
cin sehr hoher Integrationsgrad der Anwendungen erreicht und im technisch-wissenschaftlichen
Bereich wird derzeit mit Hochdruck daran gearbeitet, die Integration der Anwendungen zu ver-
bessern. Noch bis vor kurzem schien daher der Weg bzw. die weitere Entwicklung deshalb klar
vorgezeichnet zu sein: im administrativen Bereich werden die vorhandenen zentralen Informati-
onssysteme weiter ausgebaut sowie ggf. durch Client/Server- und Data Warehouse Losungen er-
giinzt, im technisch-wissenschaftlichen Bereich wird iiber kurz oder lang ebenfalls die Integration
der Anwendungen auf Basis eines geeigneten Datenbanksystems stattfinden und méoglicherweise
irgendwann sogar eine Zusammenfiihrung beider Teilbereiche auf Basis groBer, logisch zentraler
Datenbanken realisiert werden konnen. In den letzten Jahren haben sich jedoch eine Reihe von
Veriinderungen ergeben, welche eine geradlinige Fortfiihrung dieser Entwicklung als eher un-
wahrscheinlich erscheinen lassen.

Viele Unternehmen sind durch die wirtschaftlich guten Jahre der Vergangenheit fett, triige
und damit kostentriichtig geworden. Fiir viele dieser Unternehmen ist es derzeit daher aktuell
schlichtweg zu einer Frage des nackten Uberlebens geworden ob es gelingt, die Kostenstruktur
nachhaltig zu verbessern sowie schneller und tlexibler auf Marktveriinderungen zu reagieren. Die
Unternchmen reagieren auf diese Herausforderung durch Stellenabbau, mit einer Verkiirzung der
Entscheidungswege und mit einer Erhohung der Gewinn- und Kostenverantwortung in den Teil-
bereichen, etwa durch Einfihrung von Profitcenters oder durch Ausgriindung von Teilgesell-
schaften. Als Mittel der Wahl fiir diesen Proze wird meist die Optimierung der Geschiiftspro-
zesse (.business process reengineering™) sowie die konsequente Ausrichtung der Unterneh-
mensstruktur bzw. der Unternchmensabliufe an diesen Geschiftsprozessen gesehen [8]. Dies
fiihrt konscquenterweise dazu, daB die eingesetzten EIV diese prozeBorientierte Sicht geeignet
unterstiitzen missen, d.h. es sind nicht nur (.passive”) ,.datenzentrierte** sondern auch (,,aktive®)
wprozeBorientierte™ Sichten auf die Information anzubieten [9]. Dies wiederum fiihrt relativ rasch
zu der Forderung, dal die EIV die kooperierende Ausfiihrung der Geschiiftsprozesse durch Ver-
teil- und Delegationstunktionen fiir anstehende Aufgaben sowie durch geeignete Erinnerungs-
und Uberwachungstunktionen unterstiitzen sollte.

Dicse strukturellen Mainahmen werden begleitet durch einen massiven Druck auf alle Un-
ternehmensbereiche. die Kosten zu reduzieren, die EIV nicht ausgenommen. Durch die Entwick-
lung auf dem Hardware- und Softwaremarkt der letzten Jahre, sind - zumindest auf den ersten
Blick - extreme Preisunterschiede zwischen den Kosten fiir CPU-Leistung, Haupt- und Platten-
speicher bei Zentralrechnern (Mainframes) auf der einen und RISC-Systemen (Workstations,
UNIX-Server) sowie PCs auf der anderen Seite entstanden. Diese Kostenunterschiede sind ein
Grund, warum in vielen Unternchmen ein massiver Druck auf die Verantwortlichen in den DV-
Abteilungen ausgeiibt wird. die EIV von Zentralrechnertechnologie (zumindest schrittweise) auf
vernetzte PCs, Workstations oder Unix-Server-Systeme umzustellen.

Ein anderer Grund ist, daf} in vielen Bereichen die technologisch interessanten Angebote gar
nicht mehr fiir Zentralrechner angeboten werden, sondern von vornherein nur noch fiir den gro-
feren (und fiir die Anbieter damit interessanteren) Markt der kleinen und mittelgroBen Systeme
entwickelt werden, so dal cin Beharren auf der Zentralrechnertechnologie teilweise auch eine
Abkopplung vom technischen Fortschritt (zumindest in einigen Bereichen) bedeuten wiirde. Ein
weiterer Grund fiir diese Entwicklung in den Unternehmen ist auch, daf die Benutzer selbst
mittlerweile erheblich miindiger und selbstbewufter geworden sind. Durch die starke Verbreitung
der PCs im privaten Bereich fordern die Benutzer, dafB sie die Programme, die sie zuhause z.B.
fiir die Textverarbeitung oder fiir Berechnungen einsetzen, auch im Unternehmen vorfinden. Dies
gilt insbesondere dann. wenn das PC-Programm attraktiver und benutzerfreundlicher als das ent-
sprechende Programm auf dem Zentralrechner ist.
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Alle diese Entwicklungen zusammengenommen werden bewirken, daB eine Dezentralisic-
rung der EIV eintreten wird. Die Bereiche mit eigener Kostenverantwortung werden darauf driin-
gen, die sie betreftende EIV auch in eigener (Kosten-)Verantwortung durchzufiihren. Mit jeder
Anwendung, die auf diese Weise jedoch vom Zentralsystem abgezogen wird, steigen natiirlich
die Fixkostenanteile flir die verbleibenden Anwendungen, was wiederum das Abziehen weiterer
Anwendungen nach sich ziehen wird. Dies wird letztlich dazu fiihrer, daf auf mittlere Sicht die
Zustiindigkeit der zentralen Rechenzentren auf gewisse Kernaufgaben, wie z.B. Administration
bereichsiibergreifender Netze, sowie auf die Verwaltung einiger weniger Datenbestiinde von be-
reichsiibergreifender Bedeutung beschriinkt werden wird.

5. Chancen und Risiken, Probleme und Losungsansiitze

Die Entwicklung im Hardware- und Softwarebereich fiir Unix-Server, Workstations und PCs,
die Entwicklung im Kommunikationsbereich und die damit einhergehende, zunehmende Ange-
botsvielfalt erméglichen die Realisierung neuer schr komfortabler und sehr leistungsfihiger
Systeme zu Kosten, die weit unter denen bisheriger Zentralrechnerlésungen liegen. Allerdings
sind verteilte Systeme in ihrem Aufbau inhirent komplexer und - infolge der groBeren Anzahl
von Systemkomponenten - anfilliger gegen Systemausfille. Die Entwicklung verteilter Anwen-
dungen ist daher, bei dem heutigen Stand der Softwaretechnik, erheblich fehlertrichtiger als eine
vergleichbare zentrale Losung, insbesondere gestaltet sich das Testen verteilter Anwendungen in
der Regel als relativ schwierig. Erschwerend kommt hinzu, dal verteilte Anwendungen kein
wsingle fail“-Verhalten aufweisen. Wenn ein Zentralrechner ausfillt, dann fillt auch das auf ihm
laufende Programm mit aus. Wenn hingegen in einem verteilten System ein Komponentensystem
ausfillt, so sind davon zuniichst nur die direkt auf diesem Teilsystem laufenden Anwendungen
betroffen. die anderen Anwendungen laufen zunichst einmal weiter, auch wenn sie in logischem
Zusammenhang mit der ausgefallenen (Teil-)Anwendung stehen. Der Entwickler einer verteilten
Anwendung muf} beim heutigen Stand der Softwaretechnik in der Regel deshalb selbst (durch
geeignele Programmierung) datiir Sorge tragen, daf} solche weiterlaufenden ,,Zombies* nicht auf-
treten bzw. crkannt und abgebrochen werden kénnen. Dies wiederum vergroBert allerdings auch
wieder dic Komplexitit des Programms und kann damit selbst zur Fehlerquelle werden.

Um den potentiellen Nutzen des verbesserten Preis-/Leistungsverhiltnisses beim Ubergang
von Zentralrechnerldsungen auf verteilte Systeme auch tatséichlich nutzen zu konnen, miissen
geeignete Basis-Systemdienste entwickelt und bereitgestellt werden, um die Komplexitit bei der
Entwicklung zuverldssiger verteilter Anwendungen fiir den Anwendungsentwickler deutlich zu
reduzieren. Hierzu gehort cine Entlastung bei Aspekten wie z.B. konkurrierendem Zugriff (und
dadurch ausgeldste wechselscitige Blockierungen), Fehlerbehandlung und Selbstiiberwachung
des Systems.

Anstrengungen in dieser Richtung gibt es bereits. In naher Zukunft werden redundant ausge-
legte Server-Systeme verfiigbar sein, bei denen die zugrundeliegende Systemsoftware selbstindig
dafur sorgt, daf cin ..Ersatz-Sever™” bei Bedarf einspringt. und zwar ohne daR der Anwendungs-
programmicrer dies im Anwendungsprogramm explizit auszuprogrammieren hat. Eine andere
interessante Entwicklung sind sog. Workflow-Management-Systeme. Bei diesen Systemen wird
der Kontroll- und Datenflufl vom eigentlichen Anwendungscode getrennt. Damit ist die Ausfiih-
rungslogik nicht mehr wice bisher im Programmcode ,,vergraben™, sondern entsprechenden Steu-
erungs- und Uberwachungskomponenten zugiinglich. D.h. die Uberwachung der Ausfiihrung
sowie das Verhalten einzelner Komponenten kann hierdurch im Prinzip systemseitig erfolgen
[10,11]. Dic heute auf dem Markt angebotenen Systeme sind in ihrer Funktionalitit, Stabilitit
und Zuverlissigkeit in der Regel noch sehr eingeschriinkt, eine Weiterentwicklung dieser Tech-
nologie sowic cinc Integration mit Informationssystem-Technologie erscheint allerdings sehr
vielversprechend, insbesondere unter dem Aspekt der Realisierung von prozeBorientierten Infor-
mationssystemen (siche Abschnitt 4).
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6. Zusammenfassung und Ausblick

Die iuBlere und innere Entwicklung bei den Unternehmen hat auch gravierenden Einfluf auf
die Gestaltungsform zukiinftiger betrieblicher Informationssysteme. Die Entwicklung der Hard-
ware-, Software- und Kommunikationstechnologie ermdglicht ein breites Spekirum an unter-
schiedlichen Anwendungslosungen fiir die verschiedensten Belange und Priiferenzen. Diese
Entwicklung bzw. diese Freiheit hat aber auch ihren Preis: die im Zeitalter der Zentralrechner-
Losungen vorgegebenen | strategischen* Richtungen gibt es in dieser Form nicht mehr. Der An-
wender bzw. Anwendungsentwickler muB sich sehr viel stirker selbst eine Meinung bilden, wel-
che Realisierungsvariante fiir das eigene Unternehmen am besten geeignet ist, und muf diese
Entscheidung bzw. entwickelte Losung entsprechend der Marktentwicklung (die sehr viel dyna-
mischer als in der , Zentralrechnerwelt™ verlduft) stiindig tiberpriifen und fortschreiben.

Die ncuen, auf den Massenmarkt ausgerichteten Produkte im PC-Bereich lassen sich in der
Regel einfach installieren und auch relativ leicht erlernen. Vielfach wird dabei tibersehen, daB an
eine Anwendung fiir den GroBeinsatz (d.h. in einem Netz mit vielen Anwendern) ganz andere
Anforderungen gestellt werden miissen, als an eine solche fiir Einzelanwender. Viele aus dem
PC- und Unix-Bereich stammenden Anwendungen verursachen z.B. grole Probleme bei War-
tung, Netzbelastung und Zugriff auf gemeinsame Daten, wenn man sie im grofen MaBstab ein-
setzt. Eine ganze Reihe von Unternehmen, die bei der Ablosung von Zentralrechneranwendungen
durch dezentrale Losungen vorgeprescht sind. mufiten deshalb erkennen, dal die urspriinglich
erwartete Kostenersparnis nicht eingetreten ist. Die anfinglichen Kostenvorteile wurden durch
den hohen Aufwand an Eigenentwicklung sowie durch die in der Folge hohen Wartungskosten
sowie die versteckten Personalkosten bei den Anwendern oftmals mehr als kompensiert. -
Insbesondere hat sich die urspriingliche Einschidtzung oder Hoffnung als falsch erwiesen, dafy
infolge der kleineren und ,.cinfacheren™ Systeme weniger qualifiziertes DV-Personal eingesetzt
werden kann.

Diese Unsicherheiten und Risiken hinsichtlich der weiteren Entwicklung legen auf den ersten
Blick den SchluB3 nahe, an der ,.alten Lésung™ festzuhalten und auf die endgiiltige und . richtige*
Losung zu warten. Aufgrund der Entwicklung in der Vergangenheit ist es allerdings mehr als
fraglich, ob es diese ultimative Losung je geben wird. Sehr viel wahrscheinlicher ist, daB es sich
um einen stindigen WeiterentwicklungsprozeB handelt. Das Risiko einer Fehlentscheidung ist
Jjedoch um so groBer, je groBer der ,,Schritt* ist, den man (irgendwann einmal) tun muB, um zur
aktuellen Entwicklung aufzuschlieBen. Eine sachkundige Auseinandersetzung mit den aktuellen
Entwicklungen. prototypische Erprobungen in kleinem Rahmen sowie eine mit Augenmal} be-
triecbene evolutionire Weiterentwicklung der betrieblichen Informationssysteme sind die Vorge-
hensweise der Wahl zur Reduzierung dieses Risikos.
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