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Kurzfassung

Workflow-M anagement-Systeme unterstiitzen die automatische Ausfthrung von Arbeitsablaufen
innerhalb einer Organisation. Sie erlauben es Prozesse zu definieren, auszufihren und ihren
Ablauf zu Gberwachen und zu steuern. Dadurch kdnnen Arbeitsabléufe optimiert, Durchlauf- und
Bearbeitungszeiten verbessert und folglich Kosten reduziert werden.

Die Arbeitdistenverwaltung stellt eine grundlegende und wichtige Komponente innerhalb eines
jeden Workflow-Management-Systems dar. Sie ist das Bindeglied zwischen laufenden Prozessen
und den Benutzern, die fur ihre Abarbeitung verantwortlich sind. Die Benutzer haben Uber die
Arbeitdistenverwaltung Zugriff auf eine oder mehrere Arbeitdisten, in denen alle Aktivitdten
zusammengefasst sind, die sie zu einem gegebenen Zeitpunkt bearbeiten kénnen. Aul3erdem
bietet die Arbeitslistenverwaltung den Benutzern die Mdglichkeit ihre Arbeitslisten nach eigenem
Ermessen zu aktualisieren und tragt somit zur schnellen und reibungslosen Abarbeitung der
Aktivitaten bei.

Fur einen erfolgreichen und dauerhaften Einsatz in der sich rasant weiterentwickelnden
Umgebung der Workflow-Management-Systeme reicht diese Funktionalitét jedoch nicht aus.
Moglichkeiten zur Erweiterung erdffnen sich beispielsweise durch verschiedene Verfahren zur
Erstverteilung bzw. zur manuellen oder dynamischen Neuverteilung von Aktivitaten. Auch eine
Priorisierung von Aktivitdéten muss von der Arbeitdistenverwaltung erfasst und an die
betroffenen Bearbeiter weitergegeben werden. Da beim Einsatz von Workflow-Management-
Systemen mit einer grof3en Anzahl von Bearbeitern und Arbeitdisten sowie einem hohen
Durchsatz von Aufgaben gerechnet werden muss, ist es auf3erdem dringend notwendig, dass sich
eine Arbeitdistenverwaltung durch geeignete Verwendung und Verteilung von Ressourcen
auszeichnet. Besondere Anforderungen werden im Bereich der komponentenbasierten
Entwicklung von Workflow-Anwendungen gestellt. Als eigenstandige Komponente muss die
Arbeitdistenverwaltung sowohl vom Workflow-System-Kern as vom Arbeitdistenklienten
unabhangig sein.

Im Rahmen dieser Arbeit werden die genannten Aspekte untersucht und ihre
Einsatzmdglichkeiten diskutiert. Dabei wird die Zuordnung von Aktivitdten auf einzelne
Arbeitdlisten und deren Verwaltung und Aktualisierung Uberprift. Fir die Verteilung von
Aktivitdten auf Bearbeiter werden verschiedene Verfahren vorgestellt. Im Rahmen der
dynamischen Neuverteilung werden sowohl Delegation als auch Vertreterregeln als Varianten der
manuellen Bearbeiterzuordnung diskutiert. Die Priorisierung von Aktivitdten und ihre
Darstellung innerhalb der Arbeitsisten werden untersucht. Des Weiteren wird ein Entwurf for
eine Arbeitdlistenverwaltungskomponente angefertigt und vorgestellt.
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1 Einleitung

1.1 Motivation

Durch technischen Fortschritt, Automatisierung und Vernetzung ist in den letzten Jahrzehnten
das Arbeitsaufkommen innerhab einzelner Unternehmen betrachtlich gestiegen. Parallel dazu hat
sich die durchschnittliche Anzahl der Beschéftigten pro Unternehmen stark vergrof3ert. Vorbei
sind die Zeiten, in denen eine Handvoll Arbeiter in kleinen Familienbetrieben jeden Tag die
gleiche Arbeit verrichtete. Heute operieren die Firmen international, sind die Arbeitsprozesse
komplexer und die Arbeiter verteilt auf verschiedene Standorte.

Das neue Konzept heifdt verteilte Zusammenarbeit. Dabei wird ein komplexer Prozess, ein so
genannter Arbeitsablauf, in viele Uberschaubare Einzelschritte eingeteilt, welche von mehreren
Arbeitern nacheinander gemeinsam abgearbeitet werden, auch unabhangig von raumlicher oder
zeitlicher Néhe.

Eine solche Arbeitsweise bedarf einer guten Organisation und Kommunikation. Unterstiitzung
holt man sich durch den Einsatz geeigneter Computer- und Softwaresysteme, die in den letzten
Jahren unverzichtbar geworden sind. Netzwerke und Internetzugang stellen die Grundlage fur
vertelltes Arbeiten. Die Kommunikation der Mitarbeiter lauft von Emails Uber interne
Nachrichtensysteme bis hin zu Videokonferenzen. Content-Management-Systeme (CMS) regeln
den gleichzeitigen, entfernten Zugriff auf arbeitsrelevante Daten. Der ordnungsgeméali3e Ablauf
eines Prozesses und die Reihenfolge der einzelnen Prozessschritte kann Uber Workflow-
Management-Systeme (WFIMS) sichergestellt werden.

AN

Koordination

Video- Mehrbenutzer-
konferenz editoren

Kommunikation Zusammenarbeit

Abbildung 1-1: Einteilung von unterstiitzenden Softwaresystemen [LeRo00]

Ein WIMS ist ein umfassendes Softwaresystem, welches definierte Arbeitsablaufe (Workflows)
verwaltet und ihre korrekte Ausfuhrung informationstechnisch unterstiitzt. Ein Arbeitsablauf wird
als Prozess definiert und als Prozessvorlage im Prozessmodell des WIMS hinterlegt. Jeder
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Prozess besteht aus mehreren Knoten bzw. Prozessschritten, welche in einer vorgegebenen
Reihenfolge abgearbeitet werden missen. Um diese Abarbeitung zu starten, wird zur Laufzeit des
WIMS ene Prozessinstanz von der Prozessvorlage gebildet. Die Laufzeitkomponente des WIM S
ist dafUr verantwortlich, die einzelnen Prozessschritte dieser Instanz zu aktivieren, zu tberwachen
und bei Beenden den Arbeitsablauf zum néchsten Prozessschritt weiterzuschalten. Aktivierte
Prozessschritte — Aktivitaten — kénnen dabei automatisch oder manuell ausgefihrt werden, d. h.
ihre Abarbeitung wird vom einer Systemkomponente oder einem Bearbeiter vorgenommen. Das
WFfMS muss diese Aktivitdten erkennen und entsprechend verteilen. Im Normalfall existieren
viele verschiedene Prozessvorlagen und auf jeder Vorlage laufen mehrere Instanzen gleichzeitig.
Das bedeutet, das WM S muss in der Lage sein, alle Vorlagen zu hinterlegen und die einzelnen
Prozessinstanzen zu unterscheiden und zu verwalten.

Obwohl Workflow-Management-Systeme ein relativ neues Forschungsgebiet darstellen, gibt es
bereits mehrere kommerzielle Hersteller. Zu den erfolgreichsten Vertretern gehéren IBM's
WebSphere MQ Workflow [MQWTf], die TIBCO iProcess Suite [TIBCO], Ultimus BPM
[Ultimus] und COSA BPM [COSA]. Auch in der Forschung sind WfMS ein Thema. Zwei der
grofReren Projekte laufen momentan an der University of Georgia [METEOR] und an der
Universitdt UIm [ADEPT2)].

Ein WfMS ermoglicht unter anderem die Erstellung und Uberwachung von Arbeitsabléaufen,
kimmert sich um die Datenhaltung, startet andere Anwendungen zur Ausfihrung einer
bestimmten Aktivitdt und sorgt dafir, dass einzelne Aktivitéten geeigneten Bearbeitern
zugeordnet und in ihre Arbeitdiste gestellt werden. Die Vorteile liegen auf der Hand: geregelte
Arbeitsablaufe, Ilckenlose Datenbereitstellung, weniger Verzogerungen bel der Abarbeitung von
Arbeitsschritten und bessere Verteilung der Aufgaben.

Prozessvorlage

Prozessinstanz

Instanziierung Prozessinstanz
7\
’ \
/ \
’ \
/ \

Abbildung 1-2: Arbeitsumgebung eines Workflow-Management-Systems

Am wichtigsten fUr den schnellen und reibungslosen Ablauf einer Aktivitét ist die Effizienz der
Arbeitsverteilung. Dazu wird fir jeden einzelnen Prozessschritt eine bestimmte Menge von
Bearbeitern definiert, die alle die Fahigkeiten und Moglichkeiten besitzen, diese Aufgabe optimal
zu bearbeiten. Damit die Bearbeiter Uber die ihnen zugewiesenen Aufgaben informiert werden
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und dabei nicht den Uberblick verlieren, stellt das WfMS ihnen ein besonderes Mittel zur
Verfigung: elektronische Arbeitdisten. Die Abbildungen 1-3 und 1-4 zeigen zwel
unterschiedliche Darstellungen solcher Listen.

Blutabnahme Frau Meier Feservier
MRBT Frau Sieger Reserviert
Blutabnahme Hemr Maller Gestartet

Rontgen Hemr Schmidt Frei
Rantgen Hem Vierse Frei
Blutabnahme Frau Wolf Frei

Abbildung 1-4: Darstellung einer Arbeitsliste in einem Rich Client

Die Arbeitdisten enthalten alle Aktivitéten, die ein Bearbeiter aktuell bearbeiten kann. Die
Instandhaltung der Arbeitdisten und ihre Ubermittiung an den Bearbeiter Ubernimmt die
Arbeitdistenverwaltung (ALV).
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1.2 Aspekte der Arbeitslistenverwaltung

Die Verwaltung von Arbeitslisten birgt viele Aspekte. Jeder am System angemel dete Bearbeiter
(das kann ein menschlicher Bearbeiter sein oder eine weitere Softwarekomponente) besitzt eine
solche Liste, die ihm eindeutig zugeteilt ist. Alle aktivierten Prozessschritte werden vom WfMS
an die Arbeitdistenverwaltung weitergeleitet und missen zuerst daraufhin Uberprift werden,
welche Bearbeiter fir ihre Ausfihrung in Frage kommen. Diese Zuordnungen werden Uber die
Prozessvorlage definiert und im Prozessmodell des WfMS hinterlegt. Uber das
Organisationsmodell, in dem Informationen tber hierarchische Strukturen und Mitarbeiter eines
Unternehmens festgelegt sind, kdnnen die Bearbeiterzuordnungen aufgel 6st werden.

TEYEY
T 0000

Arbeitdlistenverwaltung

Wor kflow-M anagement-System
/ o T oEmEmm—— ~ / o mEEEmmmm————— ~ \ s o= ==== ~
y Organisations ! Prozessmodell \I
1 modell [ Prg l | | : |
1 | I Pri : | Prozessvorlage |
! . O Prozessinstanz i 1
RNyt Ge—oo| It [cO°0] |
| 1 1 I I |
1 | 1 I I |
\ / AN /
e - B P RN, -

Abbildung 1-5: Die Arbeitdlistenverwaltung a's Verbindung zwischen WM S und Klient

Ist die Bearbeitermenge erst einmal identifiziert, ist es die Aufgabe der ALV, die zugehorigen
Arbeitdisten zu finden und die Aktivitdten dort hineinzustellen. Damit wird die
Arbeitdistenverwaltung zum Bindeglied zwischen dem WfMS mit seinen Prozessen und
Prozessschritten und dem Klienten, der eben diese Prozesse voranbringt, indem er die einzelnen
Aktivitéten bearbeitet. Abbildung 1-5 verdeutlicht diese Verbindung, wahrend Abbildung 1-6
veranschaulicht, wie sich die Arbeitsliste eines Benutzers aus verschiedenen Aktivitéten
zusammensetzt.
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Prozessinstanz A1 Arbeitdiste 1
Eintrag 1: A1.Knoten2
Oo—0—-=0O0 <>
Prozessinstanz B1
Arbeitdliste 2
~ Eintrag 1: A1.Knoten2
-/ Eintrag 2: B1.Knoten4
Eintrag 3: CLKnoten2 <>
Prozessinstanz C1 \_/——
e Arbeitdiste 3
) N Eintrag 1: A1.Knoten2
Prozessinstanz A2 B Eintrag 2: C1.Knoten2
L ——" Eintrag 3: A2.Knoten3 <>
o—O0O——=0

Abbildung 1-6: Verteilung der Aktivitaten auf die Arbeitslisten der Benutzer

Der Besitzer einer Arbeitdiste hat nun die Mdglichkeit, eine Aktivitét zur Bearbeitung
auszuwéhlen. Dazu startet er sie Uber das WfMS, welches ale nétigen Daten zu Ausfihrung
bereitstellt und eventuell das mit der Aktivitdt verknipfte Anwendungsprogramm beim
Bearbeiter 6ffnet. Das WfMS informiert wiederum die Arbeitdistenverwaltung, welche nun die
Aufgabe hat, die anderen Bearbeiter Uber die Reservierung der Aktivitéat zu informieren. Das tut
sie, indem sie den betreffenden Eintrag aus deren Arbeitdisten entfernt.

WM S 1. starte Aktivitat Arbeitsliste 1
<:r> Eintrag 1: A1.Knoten2
Al.Knoten2
2. Aktivitat
Al.Knoten2 ey
von Bearbeiter X Arbeitsliste 2
gestartet 4a. len_tf't'arne E! ntrag 1: A1.Knoten2
Aktivitét A1.Knoten2 Eintrag 2: B1.Knoten4
Eintrag 3: C1.Knoten2
ALV
Arbeitsliste 3
4b. entferne Eintrag 1: A1.Knoten2
3. suche andere Aktivitét A1.Knoten2 Eintrag 2: C1.Knoten2
Bearbeiter von Eintrag 3: A2.Knoten3
Aktivitét Al.Knoten2

Abbildung 1-7: Starten und Entfernen von Aktivitéten aus den Arbeitslisten
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Die Verteilung von Aktivitdten auf vordefinierte Bearbeitermengen und die Instandhaltung von
Arbeitdlisten sind wesentliche Aufgaben innerhalb eines WEMS. Aber um in der heutigen Zeit
konkurrenzfahig zu sein reicht es nicht mehr aus, nur grundlegende Funktionen zu erfillen. Und
das Potential der Arbeitdistenverwaltung ist noch lange nicht ausgeschopft.

Neben der reinen Zuteilung von Arbeitsaufgaben an 'ale’ haben sich in den letzten Jahren andere
Verteilungsverfahren erfolgreich in der Praxis bewdhrt. Algorithmen wie Round Robin, ein
auslastungsregulierendes oder Load Balancing, ein auslastungsabhangiges Verteilungsverfahren
sorgen dafiir, dass die Bearbeiter gleichmaliig ausgelastet sind ohne Uberlastet zu sein. Nebenbel
sorgen sie noch dafUrr, dass Aktivitdten schneller abgearbeitet werden konnen.

Arbeits- Arbeits-
liste 1 o
\_/_ GOOA) ..... \_/_
Arbeits- - =

ALV o2 ALV fe 2 =

Arbeits- Arbeits-
liste 3 :
Verteilung nach Round Robin L aidastungssbhéingige Verteilung =

Abbildung 1-8: erweiterte Verteilungsverfahren

Geht die Abarbeitung von Aktivitéten immer noch nicht schnell genug, kann die Verwendung
von Priorisierungen Abhilfe schaffen. Einzelne Aktivitdten werden dabei automatisch oder
manuell mit einer hoheren Prioritdt versehen, was die Bearbeiter dazu anregen soll, die
Abarbeitung zu beschleunigen. Die Unterstiitzung von Priorisierungen und Prioritdten und ihre
Weitergabe an den Klienten ist eine Aufgabe, die von der Arbeitdlistenverwaltung vorgenommen
werden kann.

Des Weiteren sind auch dynamische V eranderungen von Bearbeiterzuordnungen zur Laufzeit ein
viel versprechendes Anwendungsgebiet, in dem eine ALV eingesetzt werden kann. Sei es bel
einer Delegation oder Eskalation von Aktivitéten oder bei der Verwendung von Vertreterregeln.

Nicht zuletzt bringt es Vorteile, die Dienstleistung der Arbeitdistenverwaltung als eigenstandige
Komponente zu implementieren. Unabhangigkeit zum WfMS und zum Arbeitslistenklienten
bedeutet, dass eine ALV mehrere verschiedene Systeme unterstiitzen kann, sowohl auf Seiten des
WIfMS als auch in Hinblick auf den Arbeitdistenklienten, der die Aufgabe hat, die Arbeitdlisten
beim Bearbeiter darzustellen. Von der Unterstiitzung eines einfachen HTML-Klienten bis zum
voll funktionalen Klienten mit eigener Verarbeitungslogik (Rich Client) ist alles denkbar.
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Rich Client . Rich Client
____________ HTML Client
Arbeitdlistenverwaltung
WFMS WFMS
/T T TTmmm N ;s == N
Prq l Prq | |

N

Abbildung 1-9: Die ALV as unabhéangige Komponente

Auch die oben schon erwédhnte zusétzliche Funktionalitdt der Arbeitdlistenverwaltung kann so
Uber selbststandige Komponenten in die ALV integriert werden. Komponentenbasierte und
serviceorientierte Entwicklung von Workflow-Systemen sind zwel Schlagworte der aktuellen
Forschungsarbeit. [ABLZ00, Atkin03]

1.3 Beispiel

In den folgenden Kapiteln werden einige Aspekte und Sachverhalte zum besseren Verstandnis an
konkreten Beispielen erklart. Dazu werden nachfolgend Darstellungen und Erlauterungen eines
Workflows und eines Organisationsmodells eingefihrt, die in den Kapiteln durchgehend
verwendet werden.

Abbildung 1-10 zeigt einen Aussschnitt aus dem Organisationsmodell einer Klinik. Die Stelle
Innere Medizin wird dabei durch drei Rollen beschrieben. Es gibt einen Chefarzt, welcher die
Stelle leitet. Er ist verantwortlich fur die strukturellen und medizinischen Abléufe innerhalb
seiner Abteilung. IThm untergeben sind ein oder mehrere Oberadrzte, welche sich um die
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Behandlung der Patienten kiimmern und zusammen mit dem Chefarzt mehrere Assistenzarzte
ausbilden und anleiten.

Rolle: )
E """"" *  Chefarzt
' A
Rolle: ' Stelle:
Oberarzt : > Innere
5 : Medizin
| Rolle:
(P — Assistenz-
arzt
J

Abbildung 1-10: Ausschnitt aus dem Organisationsmodell einer Klinik

Abbildung 1-11 zeigt einen Workflow, wie er innerhalb der Abteilung fir Innere Medizin
vorkommen kann. Ein Patient kommt mit Beschwerden ins Krankenhaus. Nach einer
korperlichen Vorunter suchung werden parallel Rontgenbilder und eine
Magnetresonanztomographie (MRT) erstellt, um im néchsten Schritt eine Diagnose stellen zu
konnen. Diese Aufgaben konnen von Assistenzérzten durchgefihrt werden. Die gestellte
Diagnose muss dann von einer zweiten Person, inder Regel von einem Oberarzt, bestétigt
werden, damit zuletzt eine geeignete Behandlung vorgenommen werden kann.

Rontgen

Vorunter-

Diagnose Diagnose Behandlung
suchung

stellen bestétigen

MRT

Abbildung 1-11: Workflow einer Untersuchung innerhalb der Abteilung fur Innere Medizin

1.4 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Im Rahmen dieser Arbeit werden Aspekte zur Erweiterung der Funktionalitét der
Arbeitdlistenverwaltung untersucht. Dabei wird vor alem darauf eingegangen, welche
Anwendungsgebiete sich fur diese Aspekte im Rahmen einer ALV er6ffnen und welche
Anforderungen an die Arbeitdlistenverwaltung selbst gestellt werden, sollten diese Erweiterungen

Ubernommen werden. Fur nachstehende Aspekte werden in den folgenden Kapiteln Konzepte
erortert:
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Verwaltung von Arbeitdlisten

Verfahren fur die Verteilung von Aktivitaten

Dynamische Anderung von Bearbeiterzuordnungen durch Delegation und Vertreterregeln
Priorisierung von Aktivitéten

Des Weteren wird auf der Grundlage einer komponentenbasierten Entwicklung eine
Arbeitdistenverwaltung entworfen, deren Einsatz nicht auf ein WfMS beschrénkt ist. Daflr
werden die Schnittstellen zweier kommerzieller Systeme untersucht: WebSphere MQ Workflow
[MQWI] und TIBCO iProcess Suite [TIBCO]. Das Ziel dabei ist, eine generische Schnittstelle fr
die Anbindung der ALV zu erstellen.

Das Prinzip einer Komponentenarchitektur verlangt ebenfalls, dass eine Arbeitslistenverwaltung
in der Lage ist mehrere Arbeitslistenklienten zu versorgen. Hierbel muss untersucht werden, wie
viel Funktionalitdt die ALV mitbringen muss, um die verschiedensten Klientensysteme zu
unterstiitzen.

Ebenfalls von Bedeutung ist die Maoglichkeit externe Komponenten mit der
Arbeitdistenverwaltung zu verknipfen, welche die gegebene Funktionalitét noch erweitern. Das
gilt vor alem in Bezug auf die in der Konzeption betrachteten Aspekte Verteilungsverfahren,
Delegation und Priorisierung.

Arbeitdlistenverwaltung

- ! LN .

 Prioriserung I | Delegation | | Verteillungs |
| I 1, vefahren |
I I 1 1

Abbildung 1-12: Komponenten zur Erweiterung der Funktionalitét

Ziel dieser Arbeit ist es, eine eigensténdige Komponente fir die Arbeitdistenverwaltung zu
entwerfen. Dafur sollen Konzepte und Schnittstellen erstellt werden, welche die Funktionalitét
der ALV erweitern und eine Integration beliebiger Systeme mdglich machen. Die Ergebnisse
sollen auf andere ALVsund WfMS Uibertragbar sein, so dass diese optimiert werden konnen.

1.5 Aufbau der Arbeit

Diese Arbeit gliedert sich in zwei grundlegende Teile: die Untersuchung der einzelnen
funktionalen Aspekte und der Entwurf der eigentlichen Komponente. Kapitel 2 analysiert die
Anforderungen, die an eine Arbeitdistenverwaltung gestellt werden und ordnet die Komponente
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in den Bereich eines WfMS ein. Kapitel 3 beschéftigt sich mit der Bearbeiterzuordnung innerhalb
der ALV. In Kapitel 4 werden Verfahren fur die Verteilung von Aktivitéten auf Bearbeiter
vorgestellt und diskutiert, wahrend Kapitel 5 sich mit der dynamischen Neuverteilung von
Aktivitdten beschéftigt. Dort wird auch die Delegation von Aktivitdten beziehungsweise die
Anwendung von Vertreterregeln untersucht. Kapitel 6, die Priorisierung von Aktivitaten, bildet
den Abschluss der konzeptionellen Analysen. In Kapitel 7 wird der Entwurf des Systems
vorgenommen. Hier werden die Schnittstellen der Arbeitdistenverwaltung erstellt. Kapitel 8
bildet den Abschluss und gibt einen Ausblick auf weiterfiihrende Themen, die im Rahmen dieser
Arbeit nicht behandelt wurden. Kapitel 9 fasst schliefdlich die gewonnenen Erkenntnisse
zusammen.
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2 Anforderungen an die Arbeitslistenverwaltung

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick dariber, welche Anforderungen an eine
Arbeitdistenverwaltung gestellt werden. Dabei wird besonders auf erweiterte Funktionalitét und
die Implementierung als eigenstandige Komponente eingegangen. In Abschnitt 2.1 werden die
internen Mechanismen einer Arbeitdistenverwaltung betrachtet und ihre Arbeitsweise allgemein
beschrieben. Daraus werden Ruckschlisse auf die Anforderungen an die ALV gezogen. In
Abschnitt 2.2 wird dann die Umgebung der angehenden Komponente genauer untersucht, wobei
as Ausgangspunkt das Workflow-Referenzmodell der Workflow Management Coalition
herangezogen wird. Anhand dessen konnen Anforderungen an die Schnittstellen der
Arbeitdistenverwaltung zum WfM S und zum Arbeitslistenklienten deutlich gemacht werden.

2.1 Erweiterte Funktionalitat der Arbeitslistenverwaltung

Die Arbeitsistenverwaltung ist hauptséchlich dafr verantwortlich, eingehende Aktivitdten den
betreffenden Bearbeitern zuzuweisen und in deren Arbeitdisten zu stellen. Dazu muss die
Bearbeitermenge zuerst aufgeldst werden, was in der Regel Uber das Organisationsmodell
geschieht. Die Arbeitdlisten selbst missen in einer ressourcenschonenden Weise in der ALV
hinterlegt und fir den Klienten zugénglich gemacht werden. Die Anforderungen an die
Arbeitslistenverwaltung liegen bel der Bearbeiterzuordnung in folgenden Bereichen:

» Hinterlegung und Auflésung der Bearbeiterzuordnungsvorschriften

= Hinterlegung und Pflege der Arbeitdlisten

= Ermoglichung eines effizienten Zugriffs auf Arbeitdisten durch den Klienten

=  Kommunikation mit dem Klienten bel Aktualisierung der Arbeitslisten

Die eigentliche Verteilung der Aktivitdten auf die einzelnen Mitarbeiter kann Uber verschiedene
Vertellungsverfahren vorgenommen werden. Diese kdnnen unter anderem auch dazu verwendet
werden, in gewissen Situationen eine Neuverteilung der Aktivitéten zu veranlassen. Dynamische
Anderungen der Bearbeiterzuordnung ziehen ebenfalls eine Neuverteilung nach sich. Zum
Beispiel konnen Uber eine Delegation Aktivitdten von der eigenen Arbeitdiste in eine andere
verschoben werden. Jedem Delegationsausdser steht dabel eine beschrénkte Menge von
Delegationsempféngern gegeniiber. Vertreterregeln kénnen eingesetzt werden, um bei Bedarf
kurzfristig Bearbeiterzuordnungsvorschriften zu umgehen. Die Anforderungen an die
Arbeitdistenverwaltung sehen folgendermal3en aus:

= Einbindung von Anwendung von Verteilungsverfahren

» Regelung der Voraussetzungen einer dynamischen Neuverteilung

= Bestimmung von Delegationsempfangern abhéngig vom AuslGser oder der Aktivitét

= Behandlung der Auswirkungen einer Delegation auf die betroffenen Arbeitdlisten

Eine Priorisierung von Aktivitaten erfolgt in den meisten Féllen automatisch, kann aber auch
manuell ausgeldst werden. Dabei werden die betroffenen Aktivitéten gekennzeichnet, damit ihre
Bearbeitung im ldealfall schneller vonstatten geht. Die Arbeitdistenverwaltung hat dabel
folgende Aufgaben:
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» Verwaltung und Uberwachung automatischer Priorisierungen
= Benachrichtigung der Bearbeiter Gber die Priorisierung
= Hinterlegung von Priorisierungsinformationen

2.2 Das Workflow-Referenzmodell

Die komponentenbasierte Entwicklung von Workflow-Systemen erfordert einheitliche und
oOffentliche Schnittstellen der einzelnen Komponenten, damit sie untereinander ausgetauscht oder
erweitert werden konnen. Die Systeme der einzelnen Hersteller waren jedoch in der
Vergangenheit oft nicht kompatibel zueinander, da die einzelnen Schnittstellen zu unterschiedlich
und fir unternehmensfremde Entwickler nicht zugénglich waren.

Zur Losung dieses Problems schlossen sich einige Hersteller, Nutzer und Entwickler von
Workflow-M anagement-Systemen zur Workflow Management Coalition (WfMC) zusammen. Sie
spezifizierte das Wor kflow-Referenzmodell, ein tbergeordnetes Modell fir WEMS, welches ihre
algemeine Struktur festlegt, Hauptkomponenten und ihre Interaktion bestimmt und
Standardisierungsmoglichkeiten sowie Ansdtze flir Interoperabilitdt zwischen verschiedenen
WIMS aufzeigt. Abbildung 2-1 zeigt den abstrakten Aufbau eines Workflow-Management-
Systems, so wieihn die WiMC spezifiziert hat.
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Abbildung 2-1: Workflow-Referenzmodell der WfMC [WfRM95]
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Das Referenzmodell identifiziert innerhalb eines Workflow-Management-Systems eine
Kernkomponente: den Workflow Enactment Service. Er enthdlt eine oder mehrere Workflow
Engines, welche Prozessdefinitionen interpretieren, die Instanziierung und den Ablauf von
Prozessen Uberwachen, Arbeitslisten erstellen und wenn nétig externe Applikationen aufrufen.
Des Weiteren verfugt der Workflow Enactment Service lUber eine Reihe von Datensétzen, wie
z.B. das Organisationsmodell (Organisational Model) oder Daten zur Steuerung eines
Workflows (Workflow Control Data). Weiterhin definiert das Referenzmodell eine Reihe von
Komponenten, die mit der Kernkomponente interagieren. Darunter befindet sich auch die
Arbeitdistenverwaltung (Worklist Handler). [WfRM95]

Das Workflow-Referenzmodell und die Standards der WfMC werden in der Praxis selten
realisiert. [VAAO3, STO99, RRD03c] Aber das Referenzmodell gibt Aufschluss dartiber, welche
Komponenten an einem WfMS beteiligt sind und wie sie miteinander interagieren. Das
Hauptaugenmerk dieser Arbeit liegt auf der Komponente fir die Arbeitdistenverwaltung. Sie
gehort nicht zum Kern eines WfMS, sondern bildet eine Vermittlungsstelle zwischen dem
Workflow-System und dessen Benutzern. In Abbildung 2-2 wird diese V erbindung dargestellt.
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Abbildung 2-2: Die Verbindung der ALV zu WfM S und Klient
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Die Arbeitdlistenverwaltung bekommt alle notwendigen Daten, die sie fur ihre Arbeit braucht
vom WfMS. Die aktivierten Prozessschritte und deren Bearbeiterzuordnungen werden von der
Ausfuhrungsverwaltung (dem Execution Manager) tbermittelt. Diese ist fur die Ausfihrung und
Weiterschaltung aller Prozessinstanzen verantwortlich. Uber das Organisationsmodell kénnen
Bearbeiterzuordnungen aufgelost und Anfragen zu den einzelnen Bearbeitern gestellt werden.
Eine Ressourcenverwaltung stellt Informationen Uber die Verfigbarkeit von Ressourcen, wie
zum Beispiel Drucker, Kopierer oder andere Hilfsmittel zur Verfligung.

Neben der Arbeitdistenverwaltung identifiziert das Referenzmodell auch noch eine User-
Interface-K omponente auf der Seite des Klienten, die dafir zustandig ist, die Arbeitslisten beim
Benutzer anzuzeigen. Wie diese (graphische) Benutzerschnittstelle letztendlich aussieht liegt
nicht im Ermessen der ALV. Dieseist nur dafur verantwortlich, dem Klienten Informationen tber
aktuell ausfuhrbare Aktivitéten zu Ubermitteln.
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3 Bearbeiterzuordnung

Fur jeden einzelnen Prozessschritt eines Prozesses ist vorgegeben, wer ihn bearbeiten darf. In der
Regel geschieht das in Form von Zuordnungsvorschriften. Eine solche Zuordnung muss zu einer
Bearbeitermenge aufgelost werden, bevor die Arbeitdistenverwaltung die Aktivitét verteilen
kann. Bei der Verteilung werden die Aktivitéten in die Arbeitslisten der jeweiligen Bearbeiter
eingetragen. Diese Arbeitdisten werden in der ALV hinterlegt und von ihr fortwahrend
aktualisiert. Zusammen mit den Aktivitdten gehoren die Arbeitslisten zu den wichtigsten
Ressourcen der ALV und haben damit groRen Einfluss auf die Performanz. Die Ubermittlung der
aktualisierten Arbeitdisten an den Klienten kann von der Arbeitslistenverwaltung ausgel 0st
werden (Push) oder vom Klienten selbst (Pull).

Dieses Kapitel beschéftigt sich mit Untersuchungen hinsichtlich der Auflésung und Hinterlegung
von Bearbeiterformeln und der Vorratshaltung und Ubergabe der Arbeitslisten. In Abschnitt 3.1
wird diskutiert, wie und wo man Bearbeiterformeln am besten aufldst, wahrend Abschnitt 3.2
untersucht, wo sie am gunstigsten hinterlegt werden kénnen. Die folgenden beiden Abschnitte 3.3
und 3.4 erdrtern die Verwaltung der Arbeitsisten durch die ALV und ihre Ubergabe an den
Klienten durch synchrone oder asynchrone Kommunikation. In Abschnitt 3.5 wird ene
Zusammenfassung Uber die Erkenntnisse des vorliegenden Kapitels gegeben.

3.1 Auflésung der Bearbeiterformeln

Bei der Modellierung und Definition eines Prozesses wird festgelegt, welche Bearbeiter fir die
Ausfihrung einer Aktivitdt in Frage kommen. Zum Beispiel kann eine Voruntersuchung in der
Abteilung fir Innere Medizin von verschiedenen Assistenzérzten oder auch von einem Oberarzt
vorgenommen werden. Diese Informationen sind in der Regel als eine Reihe verknipfter oder
aternativer Bearbeiterzuordnungen, so genannten Bearbeiterformeln (BF), hinterlegt. Sie werden
im Prozessmodell des WEMS, bel der Prozessvorlage gespeichert und bei der Instanziierung des
Prozesses in der Prozessinstanz hinterlegt. Bei der Aktivierung eines Prozessschrittes werden die
Bearbeiterformeln dann an die ALV Ubergeben.

Bevor die Arbeitdistenverwaltung eine Bearbeiterformel verwenden kann, muss diese aufgel Gst
werden. Das geschieht Uber das Organisationsmodell des WfMS, welches im ldealfall als
weitgehend autonome Komponente innerhalb des Workflow-Systems realisiert ist. [Atkin03] Die
Aufgabe des Organisationsmodells ist es, eine Bearbeiterformel in eine Menge potentieller
Bearbeiter aufzulésen. Es enthdlt Informationen Uber Organisationseinheiten, wie z. B. Stellen
und Rollen innerhalb eines Unternehmens. Die einzelnen Mitarbeiter sind einer oder mehrerer
dieser Organisationseinheiten zugewiesen. Eine Bearbeiterformel enthadlt keine konkreten
Bearbeiter, sondern bestimmt fir eine Aktivitét, von welcher Stelle oder Rolle sie ausgefiihrt
werden kann. Zum Beispiel kann eine Diagnose im Krankenhaus nur von Chef-, Ober- oder
Assistenzarzten gestellt werden. Das Organisationsmodell hat dann die Aufgabe, fur die
angegebene Organisationseinheit, z.B. die Gruppe der Assistenzérzte, alle betroffenen Mitarbeiter
zu ermitteln und diese als Ergebnis der Auflésung zurtickzugeben.
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Bearbeiterformeln konnen abhadngig sein, d. h. die Entscheidung, welcher Bearbeiter eine
Aktivitdt bearbeiten darf, wird von bereits in der Vergangenheit liegenden Umstanden
beeinflusst. Zum Beispiel ist es sinnvoll festzulegen, dass die Bestatigung einer Diagnose nicht
von dem Bearbeiter vorgenommen werden darf, der die Diagnose selbst gestellt hat. Diese
Abhangigkeiten mussen vor der eigentlichen Auflésung der Bearbeiterformeln analysiert und
beseitigt werden.

Die Bearbeiterformeln sind die wichtigsten Bestandtelle einer Bearbeiterzuordnung. Die
Bestimmung, wer Bearbeiterformeln letztendlich auflést, hat Einfluss auf den
Kommunikationsaufwand, die Performanz und die Funktionalitét der Arbeitslistenverwaltung.

Es gibt generell zwei Madaglichkeiten die Bearbeiterformeln aufzulosen: dber die
Arbeitdistenverwaltung oder Uber das WIMS. Beide Varianten haben ihre Vor- und Nachteile.
Um eine Entscheidung zu treffen missen einige Aspekte untersucht werden.

Einsatzmoglichkeiten der Bearbeiterformeln

Neben der eigentlichen Funktion der Bearbeiterformel — der Zuordnung einer Aktivitét zu
konkreten Bearbeitern — kann diese auch noch fir andere Zwecke verwendet werden. So ist es
denkbar, sie in der Delegation oder Eskalation von Aktivitéten einzusetzen, indem man deren
Empfanger als Bearbeiterformeln hinterlegt. Diese kénnen dann fir einen beliebigen Mitarbeiter
angelegt werden, indem man schaut, wo er innerhalb der Organisationshierarchie steht und wer
sein direkter Vorgesetzter ist (Eskalation), beziehungsweise welche Mitarbeiter er unter sich hat
(Delegation). Fur einen Oberarzt ergibt sich somit als Eskalationsempfénger der Chefarzt und als
Delegationsempfanger die Menge der Assistenzérztee Genauso it es  mdglich
Delegationsempfénger fur eine bestimmte Aktivitdt anzulegen, z.B. den Leiter oder eine
bestimmte Rolle innerhalb der Stelle, wo die Aktivitét bearbeitet wird. Bei Komplikationen
wahrend einer MRT wird die Aktivitdt dann beispielsweise an den Chefarzt der Abteilung fur
Innere Medizin delegiert.

Bearbeiterformel fur den
Vorgesetzten eines beliebigen
Bearbeiters

T 0
.

Abbildung 3-1: Auflésung von Eskalationsempfangern tber eine Bearbeiterformel
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Ein weiteres potentielles Anwendungsfeld fir den Einsatz von Bearbeiterformeln ist die
Performanzverbesserung im Bereich der Datenhaltung. Anstatt Arbeitdlisten fir jeden einzelnen
Bearbeiter vorrétig zu halten, kann man eine gruppenbezogene Arbeitdiste erstellen und jedem
Bearbeiter der Gruppe zuweisen. Anstatt einer Arbeitsliste fir jeden Assistenzarzt gibt es dann
nur noch eine gemeinsame Gruppenarbeitsliste, auf die alle Assistenzarzte Zugriff haben.

________________
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Abbildung 3-2: personliche und gruppenbezogene Arbeitslisten

Eine dritte Einsatzmoglichkeit ist die Verwendung von Bearbeiterformeln in
Verteilungsverfahren. Wenn ein Verfahren nicht global innerhalb der gesamten ALV angewendet
wird, sondern sich auf einzelne Aktivitéten beschrankt, lohnt es sich, die Auswahl der Bearbeiter
Uber extra daf Ur entwickelte Bearbeiterformeln zu bestimmen.

Beispielsweise ist es denkbar, dass ein Krankenhaus in bestimmten Zeiten stark mit Arbeit
Uberlastet ist, z.B. im Hochsommer oder in der Wintersaison. Um die Uberlastung der
Mitarbeiter in solchen Situationen abzuschwéachen, kdnnen Zeit- oder Ferienarbeiter eingestellt
werden. Diese sind meist unerfahren und werden fir die kurze Zeit ihres Einsatzes nur wenig
geschult. Infolge dessen kénnen sie nur die einfachsten Arbeiten mit geringer Komplexitét
Ubernehmen, z. B. das Saubern von Hilfsmitteln oder das Abtippen von Berichten. Wird eine
solche Aktivitdt vom WfMS an die ALV Ubergeben, [6st diese nicht die mitgelieferte
Originalbearbeiterformel auf, sondern eine speziell fir diesen Einsatz entwickelte Sonderformel.
Diese verweist dann z. B. nicht auf eine bestimmte aktivitétsabhangige Stelle, sondern liefert alle
Mitarbeiter mit der F&higkeit oder dem Status 'Zeitarbeiter' zuriick. Die Aktivitat wird also nicht
an die urspringliche Stelle ausgeteilt, sondern an einen oder mehrere der Hilfskréfte.
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Abbildung 3-3: Verwendung alternativer Bearbeiterformeln

Kommunikationsaufwand bei Auflésung der Bearbeiterformeln

Die Auflésung der Bearbeiterformeln muss in jedem Fall Uber das Organisationsmodell laufen,
welches sich in der Regel innerhalb des WfMS befindet. Je nachdem welche Komponente die
Auflésung vornimmt, erfordert das mehr oder weniger Kommunikationsaufwand und
Datenverkehr.

Ressour cenver brauch bei der Auflésung von Bearbeiterformeln

Eine einzelne Bearbeiterformel verbraucht im Normalfall weitaus weniger Speicher as eine
aufgel0ste Bearbeitermenge, die unter Umstdnden aus mehreren Duzend Bearbeitern besteht.
Dem gegenuber steht die Zeit, die zusétzlich benttigt wird, wenn die Bearbeiterformeln bei jeder
Verwendung aufgelost werden muissen. Daher ist abzuwégen was wichtiger ist: weniger
Speicherverbrauch oder schnellerer Datenzugriff.

Auflésung der Bearbeiterformeln tber die ALV

Die Auflosung der Bearbeiterformeln ist fir die Arbeitdlistenverwaltung mit einigem Aufwand
verbunden. Das WIMS muss die Bearbeiterformeln zusammen mit den Aktivitéten Ubergeben
und die ALV muss sich dann selbststandig an das Organisationsmodell wenden, um sie
aufzul 6sen.

Die Auflésung der Bearbeiterformeln tber die ALV verlangt das Vorhandensein entsprechender
Funktionen und den Zugriff auf das Organisationsmodell Uber definierte Schnittstellen. Der
Vortell dabei ist, dass diese Schnittstelle von der Arbeitsistenverwaltung verwendet werden
kann, um Bearbeiterformeln auch zu anderen Zwecken — wie den oben beschriebenen — selbst zu
hinterlegen und bel Bedarf aufzulésen. Der Nachteil ist, dass die Schnittstelle zum
Organisationsmodell im Rahmen der Unabhangigkeit der ALV mdglichst generisch sein muss,
um verschiedene Modelle ansprechen zu konnen. Aullerdem ist ein Zugriff auf das
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Organisationsmodell — eine WfMS-interne Komponente — unter Umstanden sicherheitsrel evant
und muss vom Workflow-System erst gestattet werden.

Eine Auflosung Uber die Arbeitdistenverwaltung bedeutet ebenfalls, dass bei jeder Ubergabe
einer Aktivitdt mehrmals zwischen ALV und WM S kommuniziert wird. Das WEMS Ubergibt die
Aktivitdt und die Bearbeiterformel. Die ALV sendet die Bearbeiterformel an das
Organisationsmodell und dieses wiederum Ubermittelt die aufgel 6ste Bearbeitermenge zuriick an
die ALV. Liegen das WfMS und die ALV nicht zentral auf einem Rechner, missen diese Daten
Uber entfernte Aufrufe Ubertragen werden, was einen hohen Kommunikationsaufwand
verursachen kann. AuRerdem steigt das Volumen des Datenverkehrs an, da mehrere
Informationen zwischen den beiden Komponenten ausgetauscht werden missen.

Durch die Schnittstelle zum Organisationsmodell muss die Arbeitslistenverwaltung nicht die
aufgel 6sten Bearbeitermengen vorrétig halten, wodurch der Speicherplatzbedarf verringert wird.
Bel Bedarf konnen die Bearbeiterformeln erneut aufgelést werden. Das wiederum erhoht die
Zugriffszeiten. Da die Arbeitslistenverwaltung aber eine Aktivitét in der Regel nur einmal auf die
Bearbeitermenge verteilt und diese danach wieder verwirft, ist es gunstiger, die héhere
Zugriffszeit zu Gunsten des besseren Ressourcenverbrauchs in Kauf zu nehmen.
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% Prozessschritt

\L [ Bearbeiterformel ] [ Aktivitét + Bearbeiterformel ]

Bearbeitermenge

Arbeitslistenverwaltung

Arbeits- Arbeits-
liste liste
2b. Auflésung

Abbildung 3-4: Auflésung der Bearbeiterformeln Uber die ALV

Auflésung der Bearbeiterformeln tber dasWfM'S

Zur Entlastung der Arbeitslistenverwaltung und zur Vermeidung zusétzlicher Schnittstellen zum
Organisationsmodell konnen die Bearbeiterformeln auch selbststandig vom WfMS aufgel Ost
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werden. Dieses Ubergibt dann die aufgel 6ste Bearbeitermenge zusammen mit der Aktivitat an die
ALV.

Wenn die Bearbeiterformeln schon im Vorhinein vom WfMS aufgeldst werden, benétigt die
Arbeitdlistenverwaltung keine speziellen Schnittstellen zum Organisationsmodell und hat somit
keinen Zugriff auf WfMS-interne Daten. Der Nachteil dabel ist, dass die ALV damit keine
Moglichkeit hat, andere Bearbeiterformeln, wie z. B. fUr Delegationsempfanger aufzul sen.
Dadurch kdnnen Bearbeiterformeln fir diese Einsatzgebiete nicht verwendet werden.

Bel einer Auflésung der Bearbeiterformeln durch das Workflow-System werden die Daten, d. h.
die Aktivitat und die Bearbeitermenge nur einmal Ubertragen und dann in der ALV hinterlegt.
Damit entfallt die Anfrage an das Organisationsmodell, wodurch weniger Datenverkehr erzeugt
wird. Durch die einmalige Verbindung bei Ubergabe der Aktivitdt wird auch der
Kommunikationsaufwand verringert.

Wenn die ALV nicht die Mdéglichkeit hat, Bearbeiterformeln selbst aufzulésen, muss sie
stattdessen die aufgelésten Bearbeitermengen  vorrétig halten.  Dadurch  wird der
Ressourcenverbrauch vergrofzert. Der Vorteil ist allerdings, dass dadurch die Zugriffszeiten auf
die Bearbeitermenge verkirzt werden und diese bei Bedarf schnell zur Verfligung steht.
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Abbildung 3-5: Auflésung der Bearbeiterformeln Uber das WM S

Betrachtet man die vielen Einsatzmdglichkeiten der Bearbeiterformeln in der ALV ist essinnvall,
dieser eine Schnittstelle zum Organisationsmodell zur Verfiigung zu stellen. Dadurch werden
zwar der Datenverkehr und der Kommunikationsaufwand gesteigert, aber durch die
Bearbeiterformeln  werden Anwendungsgebiete ermoglicht, die die Funktionalitdt der
Arbeitdlistenverwaltung sinnvoll erweitern.
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3.2 Hinterlegung der Bearbeiterformeln

Wenn die Arbeitdistenverwaltung die Auflésung der Bearbeiterformeln Ubernimmit, stellt sich die
Frage, ob es eventuell sinnvall ist, die Formeln auch gleich in der ALV zu hinterlegen. Um hier
eine Entscheidung zu treffen muss man untersuchen, von wem Bearbeiterformeln zusétzlich noch
verwendet oder manipuliert werden konnen. Neben der Arbeitslistenverwaltung sind das vor
allem die Prozessmodellierer, welche die Formel wahrend der Prozessdefinition erstellen oder bei
Anderungen entsprechend anpassen.

Eine erste Moglichkeit ist, die Bearbeiterformeln im Prozessmodell zu verankern, d. h. sie
sowohl in der Prozessvorlage al's auch in der Prozessinstanz zu hinterlegen. Das hat den Vorteil,
dass die Formeln genau dort liegen, wo sie logisch gesehen hingehtren, da sie Teil der
Prozessbeschreibung sind. Sie kénnen schnell von der Prozessvorlage zur Prozessinstanz
Ubertragen und bei Anderungen angepasst werden. Das spart Kommunikationsaufwand.
Aulerdem verbessert es die Performanz, da durch die direkte Verknipfung mit dem
Prozessschritt ein schnellerer Zugriff auf bestimmte Bearbeiterformeln mdglich ist. Zuletzt ist es
auch for die ALV von Vorteil, nicht etliche Bearbeiterformeln vorrétig halten zu missen, fir die
momentan kein Prozessschritt aktiv ist.
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Abbildung 3-6: Hinterlegung der Bearbeiterformeln im Prozessmodell

Organisations-

Die zweite Mdglichkeit ist, die Bearbeiterformeln in der Arbeitslistenverwaltung zu hinterlegen.
Damit muss das WfMS bel aktiviertem Prozessschritt nur noch die Aktivitét Gbergeben und die
ALV sucht dann selbststéndig nach der verknlpften Bearbeiterformel. Dagegen spricht, dass
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Anderungen der Formeln problematisch sind, weil Prozessentwickler erst iber Umwege Zugriff
auf die Originaformeln bekommen. Eine entsprechende Schnittstelle muss extra eingerichtet
werden und fihrt zu einem héheren Kommunikationsaufwand zwischen Komponenten die
eigentlich nichts miteinander zu tun haben, wie z. B. das Werkzeug zur Prozessdefinition und die
ALV. Aullerdem muss die Arbeitslistenverwaltung wie schon beschrieben Bearbeiterformeln fir
jede Prozessvorlage vorrétig halten, ob davon Instanzen existieren oder nicht, was sich negativ
auf die Performanz auswirkt.

Abhangige Bearbeiterformeln erfordern Informationen Uber Prozessabléufe, die der ALV nicht
zuganglich sind. Daher missen diese Abhangigkeiten vor der Auflésung einer Bearbeiterformel
beseitigt werden. Dafir wird eine weitere Schnittstelle zum WfMS benétigt, wodurch sich
wiederum der Kommunikationsaufwand vergrofert.

Ausfihrungsverwaltung

Prozessmodell | |

Prozessvorlage Prozessinstanz

o—0—=>0 o—0—-0

Prozess-

definitions- Organi sations- Aktivierter

Prozessschritt

Tool modell A ? o

Auflésung BF  [é——

Arbeitslisten-
verwaltung

ENEEa

Abbildung 3-7: Hinterlegung der Bearbeiterformeln in der ALV

Damit ist es sinnvoller die Bearbeiterformeln im Prozessmodell des WfMS zu hinterlegen. Dort
liegen sie an einem zentralen Platz, auf den alle Komponenten gleichberechtigt Zugriff haben, es
ist ressourcenschonender fur die ALV und es erspart zusétzliche Interaktion beziehungsweise
Kommunikation zwischen einzelnen Komponenten.
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3.3 Verwaltung der Arbeitslisten und Aktivitaten

Die Arbeitdisten und die in ihnen enthaltenen Aktivitdten haben einen grof3en Einfluss auf die
Performanz der Arbeitdlistenverwaltung. Im Normalfall hat jeder Benutzer mindestens eine
Arbeitdiste. Wenn das System ausreichend grof3 ist, muss die ALV unter Umstéanden mit 1000
oder mehr Arbeitslisten umgehen konnen, die hinterlegt und aktuell gehalten werden missen.
Hinzukommt, dass jede Arbeitdliste zahlreiche Eintrdge in Form von Aktivitdten enthalt, die
ebenfallsin der Arbeitsistenverwaltung hinterlegt und bei Bedarf gedndert werden miissen.

Folgende Aspekte sind hier in Bezug auf die Performanz relevant: die Anzahl der Arbeitsisten,
die vorrétig gehalten werden, die Anzahl der Kopien einer Aktivitat und die Ubertragung der
aktualisierten Arbeitslisten an den Klienten. Bei Arbeitslisten und Aktivitdten muss zusétzlich
untersucht werden, ob und wie sie im Klienten verwaltet werden.

Verwaltung der Arbeitdisteneintrage

Jede Aktivitét, die vom WfMS an die ALV Ubergeben wird, wird Uber ihre Bearbeiterformel an
verschiedene Klienten verteilt und in deren Arbeitdlisten gestellt. Dabei kann entweder fir jede
Arbeitdiste eine eigene Kopie der Aktivitét erzeugt werden oder jede Arbeitsliste bekommt eine
Referenz auf das gleiche Objekt zugewiesen.

Wird jeder Arbeitsliste eine eigene Kopie einer Aktivitét zugewiesen, bedeutet das, dass deren
Attribute unabhangig von denen anderer Kopien geéndert werden konnen. So ist es
beispielsweise moglich, individuelle Prioritéten abhangig vom Bearbeiter zu vergeben, so dass
eine Aktivitdt nur bei jemandem priorisiert wird, der wenige Eintrage in seiner Liste hat. Ein
anderer Bearbeiter, dessen Arbeitdiste bereits voll ist, wird dadurch nicht mit zusétzlichen
Priorisierungen weiter Uberlastet. Die Nachteile, die sich durch zahlreiche Kopien der gleichen
Aktivitat ergeben sind der gestiegene Ressourcenbedarf und der Koordinationsaufwand. Wenn
eine Aktivitét von 100 Bearbeitern ausgefiihrt werden kann, dann miissen auch 100 Kopien der
Aktivitéat erzeugt und hinterlegt werden. Dadurch steigt der Speicherplatzbedarf mal3geblich und
es mussen andere Verfahren entwickelt und angewendet werden, um ihn zu senken.
Moglichkeiten dafiir sind z. B. Verteilungsverfahren, Gruppenarbeitslisten oder eingeschranktere
Bearbeiterformeln. Auch die Neuverteilung von Aktivitdten ist schwierig, wenn diese als Kopien
fUr jeden Bearbeiter hinterlegt werden. Eine einzelne Kopie kann zwar einfach von einer Person
auf eine andere Ubertragen werden, aber mehrere Kopien gleichzeitig neu zuzuordnen ist
aufwandig, vor alem wenn die Grofen der aten und neuen Bearbeitermenge nicht
Ubereinstimmen. Dann ist entweder ein komplexes Verfahren zur Neuverteilung oder ein
umfassendes L 6schen und Neuanlegen von Aktivitatskopien erforderlich.

Wird jeder Arbeitdiste nur eine Referenz auf die Aktivitédt zugewiesen, verringert das den
Ressourcenverbrauch und den Kommunikationsaufwand. Es wird selbst bei 100 Bearbeitern nur
ein Objekt angelegt und gespeichert. Dadurch missen keine aufwandigen Verfahren zur
Reduzierung des Speicherplatzbedarfs angewendet werden. Auch die Koordination wird
einfacher, da bei einer etwaigen Neuverteilung nur die Bearbeiterzuordnung innerhalb der
Aktivitat geandert wird und keine Objekte geldscht oder neu angelegt werden mussen. Der
Nachteil bei Referenzen ist, dass Attribute nicht individuell anderbar sind. Anderungen werden
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am Aktivitétsobjekt vorgenommen und wirken sich auf alle Referenzen aus. Die individuelle
Behandlung von Aktivitaten ist dabei z. B. nicht méglich.

Die Entscheidung, ob fir jeden Bearbeiter Kopien oder Referenzen einer Aktivitdt erzeugt
werden, hat grofen Einfluss auf den Ressourcenbedarf der Arbeitdlistenverwaltung. Sie hangt
jedoch hauptsachlich davon ab, ob die Aktivitdten sich in den einzelnen Arbeitdisten
unterscheiden kénnen oder nicht. Unterscheiden sich die Aktivitatsexemplare nicht, gentigt es nur
ein Objekt vorrétig zu halten. Unterschiedliche Attribute sind jedoch nur in speziellen Situationen
erwunscht oder sinnvoll und bilden daher eher Ausnahmefélle. Sdmtliche Zustandsanderungen,
Prioritétswechsel oder Bearbeiterzuordnungen gelten in der Regel global und beschrénken sich
nicht auf das Aktivitdtsobjekt eines einzelnen Bearbeiters. Daher reicht es aus, jeder Arbeitsliste
eine Referenz auf die Aktivitédt zu Ubergeben.

Verwaltung der internen Arbeitdlisten

Fir das Reduzieren des Speicherbedarfs der Arbeitslisten innerhalb der ALV besteht unter
anderem die Moglichkeit, Arbeitdlisten nicht fir eine Person, sondern fir eine bestimmte Gruppe
zu erstellen. Dafur werden Bearbeiterformeln nicht vollstdndig bis zur Bearbeitermenge
aufgel 6st, sondern nur bis zu einer Stelle oder Rolle innerhalb des Organisationsmodells. Jedem
Mitarbeiter innerhalb einer solchen Organisationseinheit wird Zugriff auf die gemeinsame
Arbeitdliste gegeben. Damit wird beispielsweise innerhalb einer Stelle mit 10 Mitarbeitern statt
zehn gleichen Arbeitslisten nur eine gemeinschaftliche Arbeitdliste benttigt.

Gruppenarbeitdliste Personliche
- Assistenzérzte- Arbeitdliste

-Oberarzt-

Abbildung 3-8: Personliche und Gruppenarbeitslisten

Nachteilig ist, dass Aktivitdten, die Mitarbeitern aufgrund einer Fahigkeit oder anderen
Eigenschaft zugewiesen wurde, nicht in eine Gruppenarbeitsiste gestellt werden kénnen. Fur
diesen Fall mussen weiterhin personliche Arbeitslisten gehalten werden. Zum Beispiel kann ein
Assistenzarzt durch die Ausbildung zum Rettungssanitéter eine zusétzliche Qualifikation bzw.
Fahigkeit erlangen, die andere Assistenzérzte nicht haben. Auch Verteilungsverfahren, welche
auf einer Bearbeitermenge durchgefiihrt werden, konnen auf Gruppenarbeitslisten nicht
angewendet werden.

Ein weiterer Aspekt der Vorratshaltung von Arbeitslisten beschéftigt sich mit der Unterscheidung
von angemeldeten und abgemeldeten Benutzern. Angemeldete Benutzer interagieren mit dem
System, bearbeiten Aktivitdten und bendtigen daher eine aktuelle Arbeitdliste. Abgemeldete
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Benutzer tun dies nicht. Dennoch ist es sinnvoll, zwischen einer kurzfristigen Abmeldung, wobei
die Arbeitdiste intern weiter gepflegt wird und einer langfristigen Abmeldung, die ein Verwerfen
der Arbeitdliste bewirkt, zu unterscheiden. Erstens ist es einem Bearbeiter so moglich, sich kurz
an einer Stelle abzumelden und an einer anderen wieder anzumelden, ohne dass die Arbeitsliste
an der ersten Stelle verloren geht und bei erneutem Anmelden erst wieder erstellt werden muss.
So kann ein Chefarzt, der fir zwei Abteilungen verantwortlich ist, schnell zwischen seinen
Arbeitdisten in diesen Abteilungen wechseln. Zweitens bietet es Unterstiitzung, wenn sich
mehrere Personen, z. B. mehrere Assistenzérzte, einen Rechner teilen missen. Die Arbeitsliste
jedes Bearbeiters wird im Hintergrund auf aktuellem Stand gehalten und kann beim Wechsel des
Benutzers einfach wieder abgerufen werden. Zuletzt ermoglicht ein kurzzeitiges Hinterlegen der
Arbeitdisten auch, dass sich ein Bearbeiter voribergehend abmelden kann, wenn er seinen
Arbeitsplatz verlassen muss. Anstatt sich komplett vom System abzumelden oder den Rechner zu
sperren und damit fir andere unzugénglich zu machen, kann er so nach seiner Riickkehr seine
aktuelle Arbeit schnell fortsetzen.

Verwaltung der Arbeitslisten und Aktivitaten beim Klienten

Neben der Arbeitslistenverwaltung benttigt auch der Arbeitdistenklient Zugriff auf Arbeitslisten
und Aktivitdten. Da er aber nur fir die Darstellung der Arbeitdlisten zustandig ist und sie selbst
nicht verandern kann oder darf, sollte er nicht auf der internen Arbeitdiste arbeiten. Besser ist es,

ihm eine eigene Kopie zuzuweisen, die inhatlich mit der internen Liste Gbereinstimmt, aber nur
lesend zugegriffen werden kann.
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Abbildung 3-9: interne und Klient-Arbeitslisten
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Der Arbeitsistenklient benttigt eigene Kopien, sowohl von der Arbeitsliste als auch von den
einzelnen in ihr enthaltenen Aktivitdten. Begrinden lésst sich das durch das Prinzip verteilter
Systeme. Eine Referenz auf ein Objekt der Arbeitdliste bedeutet, dass fur dieses Objekt ein Proxy
oder Stellvertreter fur den Klienten erstellt werden muss. Eine Arbeitsliste mit hundert Eintragen
multipliziert mit 1.000 Bearbeitern erfordert dann schon Uber 100.000 Stellvertreter, die von der
ALV bereitgestellt werden mussen. Daher ist es gunstiger, dem Klienten eigene Kopien der
Aktivitaten zu Ubergeben und diese dort auch zu verwalten.

Allerdings erhoht eine Klientenarbeitsliste mit hundert Eintrégen den Ressourcenverbrauch beim
Klienten mal3geblich und ist nicht besonders Ubersichtlich fir den Bearbeiter. Einige
Mdoglichkeiten, die Menge von Aktivitdten in einer Arbeitsdiste zu reduzieren sind die
Anwendung von Vertellungsverfahren und die Filterung von Aktivitaten. Eine Filterung von
Arbeitdisteneintragen ermdglicht es dem Klienten seine Arbeitsliste selbststandig tGbersichtlicher
zu machen und hat zudem den Vorteil, dass weniger Ressourcen belegt werden.
Verteilungsverfahren und ihre Vorteile fir die Auslastung von Arbeitdlisten werden in Kapitel 4
diskutiert.

Ubertragung aktualisierter Arbeitsisten an den Klienten

Je nach Durchsatz der Aktivitdten und Anzahl der Bearbeiter ist eine einzelne Arbeitdiste
standigen Anderungen unterworfen und ihre Aktualisierung beim Klienten fuhrt zu einem hohen
Datenaufkommen zwischen der Arbeitsistenverwaltung und dem Arbeitslistenklienten. Daher
muss eine M églichkeit gefunden werden, eine Aktualisierung mit so wenigen Daten wie mdglich
durchzuftihren. Dabel gibt es verschiedene Varianten: die Arbeitsliste kann jedes Ma komplett
tibertragen werden, oder es werden nur die Anderungen in Bezug auf die letzte Aktualisierung
Ubermittelt. Diese Anderungen konnen erst kurz vor der Aktualisierung zusammengestellt oder
laufend in der ALV verwaltet werden.

Die Ubertragung der gesamten Arbeitsliste bei jeder Aktualisierung hat den Vorteil, dass weder
bei der ALV noch beim Klienten aufwandige Berechnungen durchgefihrt werden missen, um
herauszufinden, was sich seit der letzten Audlieferung gedndert hat. Der grof3e Nachteil ist aber,
dass damit ein hohes Verkehrsaufkommen verursacht wird. Selbst wenn keine oder nur sehr
wenige Aktualisierungen vorliegen wird die gesamte Arbeitdliste Gbertragen.

ALV Arbeitslistenklient

Arbeitdliste Arbeitdliste

Eintrag 1 Eintrag 1

Eintrag 2 Eintrag 2

Eintrag 4 Eintrag 4
Eintrag 5 Eintrag 5

Eintrag 6 Eintrag 6

Abbildung 3-10: Ubermittlung einer kompletten Arbeitdiste
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Die zweite Moglichkelt ist, nur die aktualisierten Aktivitéten zu Ubertragen, d. h. Aktivitéten, die
neu hinzugekommen sind, aus der Arbeitdliste entfernt wurden oder deren Attribute sich geandert
haben. Die Informationen, welche Art von Aktualisierung vorliegt, missen alerdings mit
Ubertragen werden, da es fir den Arbeitdistenklienten zu aufwandig wére, das selbst mit seiner
Arbeitdliste abzugleichen. Es wird also eine Liste von Tupeln bestehend aus Aktivitd und
Anderungsgrund Ubertragen. Diese Liste kann erstellt werden, wenn eine Ubertragung zum
Klienten ansteht oder siewird in der ALV hinterlegt und standig gepflegt. Beide Varianten haben
ihre Vor- und Nachteile.

Wird die Liste erst bei einer anstehenden Ubertragung zusammengestellt, miissen die
Informationen (ber die Anderungen einzelner Aktivitdten in der Arbeitdlistenverwaltung
hinterlegt werden. Dazu missen sowohl die Klientenarbeitsliste als auch die Aktivitdten der
internen Arbeitdliste mit Zeitstempeln versehen werden, welche die letzte Aktualisierung
angeben. Des Weiteren muss zu jeder Aktivitdét angegeben werden, welche Art von
Aktualisierung vorgenommen wurde. Das Problem hierbei ist, dass diese Information nicht bei
der Aktivitdt selbst hinterlegt werden kann, da sie sich nicht auf das Objekt selbst, sondern auf
die einzelnen Eintrége in den Arbeitdisten bezieht. Da jede Arbeitsliste nur eine Referenz auf die
Aktivitdt bekommt, konnen die Aktivitétsattribute nicht unterschiedlich belegt werden. Die
Losung verlangt also nach einer zweiten Liste in jeder Arbeitdiste, die zu allen
Arbeitdisteneintrdgen die Aktualisierungsinformationen speichert. Ein weiterer Nachtell ist, dass
Informationen Uber gelschte Arbeitslisteneintrége weiterhin in der internen Arbeitdliste vorrétig
gehalten werden mussen, und zwar solange, bis der auch der letzte Bearbeiter die entsprechende
Aktualisierung abgerufen hat. Die interne Arbeitdliste enthdlt dadurch veraltete Eintrdge und die
Uberwachung, welcher Klient wann seine Arbeitsliste aktualisiert, ist aufwéandig.

ALV Arbeitslistenklient

Arbeitsliste Arbeitdiste | 8:40 Arbeitdliste | 9:30
Eintrag 1| 8:17 | hinzugefigt Aktualisierungen 9:30 Eintrag 1 Aktualisieren Eintrag 1

Eintrag 2 | 9:25 | geéndert Eintrag 2 Eintrag 2

Eintrag 3 | 8:43 | entfernt Eintrag 2 | geéndert Entrag 3~ Eintrag 4

Eintrag 4 | 7:41 | hinzugefugt Eintrag 3 | entfernt Eintrag 4 Eintrag 5

Eintrag 5 | 9:10 | hinzugefgt Eintrag 5 | hinzugefiigt Eintrag 5 Eintrag 6

Eintrag 6 | 8:12 | hinzugefuigt W \/.

Abbildung 3-11: Erstellen und Ubermitteln einer Aktualisierung

Eine von der ALV hinterlegte und verwaltete Aktualisierungdliste bedeutet, dass sémtliche
Anderungen an Aktivitdten in einer separaten Liste hinterlegt und bei Bedarf an den Klienten
ausgeliefert werden. Diese Liste wird standig gepflegt und ist somit immer auf dem neuesten
Stand. Nach einer Ubertragung an den Klienten wird die Liste geleert, um die nachsten
Neuerungen aufnehmen zu koénnen. Das hat den Vorteil, dass keine Zeitstempel hinterlegt und
verwaltet werden missen, um die Inhalte der internen Liste und der Arbeitdiste des Klienten
abzugleichen. AulRerdem mussen Informationen Uber die Art der Aktualisierung nicht bei der
Aktivitat oder zusdtzlich in der Arbeitdiste hinterlegt werden. Entfernte Arbeitsisteneintrége
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kénnen in der Aktualisierungdliste hinterlegt und daher aus der internen Arbeitsiste gelGscht
werden. Schwierig wird es bel Gruppenarbeitslisten. Dareicht eine einzelne Aktualisierungsliste
nicht aus, da mehrere Arbeiter zu unterschiedlichen Zeiten aktualisieren konnen. Deshalb mussin
diesem Fall fur jeden Bearbeiter der Gruppenarbeitdliste eine eigene Aktualisierungsliste angelegt
werden. Das bedeutet fur die ALV, dass sie mehr Speicherplatz benétigt, um sdmtliche dieser
Listen zu hinterlegen. Dafir aber ist der Verwatungsaufwand hier geringer, als wenn die
Aktualisierung erst nach Bedarf zusammengestellt wird.

ALV Arbeitdlistenklient

Arbeitdliste Aktualisierungen Arbeitdiste Arbeitsliste

! :

| '

' '
Eintrag 1 E Eintrag 2 : geé';ndert E Eintrag 1 Aktualisieren Eintrag 1
Eintrag 2 1 Eintrag 3 | entfernt i Aktualisi Eintrag 2 Eintrag 2
Eintrag 4 | Eintrag 5| hinzugefiigt ! ualisierung Entag3 Eintrag 4

| '

: '

L

Eintrag 5 Eintrag 4 Eintrag 5
Eintrag 6 = Eintrag 5 Eintrag 6

Abbildung 3-12: Verwaltung und Ubermittlung einer Aktualisierung

Von diesen drei Moglichkeiten besitzt eine von der Arbeitdistenverwaltung gepflegte
Aktualisierungsliste das grofdte Potential. Sie hat zwar einen etwas hoheren Verbrauch an
Speicherplatz, ist aber in ihrer Verwaltung wenig aufwéndig und kann bei Bedarf ohne
Verzégerung an den Klienten tUbertragen werden. Des Weiteren wird bel dieser Methode die
geringstmogliche Menge an Daten zum Klienten Ubermittelt, wodurch das Verkehrsaufkommen
in Grenzen gehalten wird.

3.4 Kommunikation mit dem Arbeitslistenklienten

Die Arbeitdistenverwaltung halt fir jeden Klienten eine interne Arbeitsliste vorrétig. Diese
interne Liste ist anderbar und wird von der ALV stets aktuell gehalten. Der Klient arbeitet auf
seiner eigenen Arbeitdiste, die nur eine flache, weniger informationshaltige Kopie der internen
Variante darstellt. Beispielsweise kann der Klient sich entscheiden seine Arbeitdiste zu filtern
und so die Menge der Eintrdge zu reduzieren. Auch Informationen, die von der ALV zur
Verarbeitung bendtigt werden, wie z. B. die Bearbeiterformel einer Aktivitdt, werden nicht an
den Arbeitdlistenklienten Ubertragen. Dieser hat nur die Aufgabe die Arbeitdisten darzustellen.
Weder die Arbeitdiste selbst noch die beinhalteten Aktivitéten konnen durch den Klienten
manipuliert werden.

Die interne Arbeitsliste unterliegt der standigen Veranderung. Die Arbeitdliste des Klienten wird
jedoch nur aktualisiert, wenn die Anderungen physisch an diese Liste gesendet werden. Dieser
Datenaustausch kann synchron oder asynchron erfolgen.
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Eine synchrone Kommunikation (Pull) bedeutet, dass der Klient sich die Aktualisierung selbst
bei der ALV holen muss, indem er eine Anfrage stellt. Die Antwort erfolgt sofort und der
Arbeitdistenklient blockiert solange, bis er die Antwort erhalten hat oder eine Zeitgrenze
Uberschritten wird. Wann und wie oft die Arbeitdiste aktualisiert wird hangt vom Klienten ab.
Aktualisiert er selten, hdlt das zwar das Kommunikationsaufkommen in Grenzen, fuhrt aber zu
verateten Arbeitdisten. Aktualisiert er dagegen standig, hat er immer aktuelle Arbeitslisten, aber
der Kommunikationsaufwand steigt, was nachteilig ist, vor alem wenn keine neuen
Aktualisierungen vorliegen.

Abhilfe schafft ein zeitgesteuertes Pull. Dabei wird im Arbeitdistenklienten ein Zeitintervall
gesetzt Uber das in geregelten Abstanden Pulls an die ALV gesendet werden. Aber auch hier
besteht das Problem welterhin, dass Arbeitslisten beim Klienten nicht immer auf dem neuesten
Stand sind und wichtige Informationen, wie z. B. Priorisierungen nicht zeitnah Ubertragen
werden.

Dieses Problem behebt die asynchrone Kommunikation (Push). Dabei registriert sich der Klient
bei der ALV und diese schickt dann bei jeder einzelnen Anderung der Arbeitdiste die
Aktualisierung an den Klienten. Damit ist dessen Arbeitdiste stets aktuell und wichtige
Informationen werden ihm sofort mitgeteilt. Auch findet eine Kommunikation wirklich nur dann
statt, wenn Neuerungen vorliegen. Der Nachteil ist aber, dass unter Umstéanden ein hohes
Verkehrsaufkommen zwischen Klient und ALV verursacht wird, welches abhangig von der
Anzahl der Arbeitdlisten und dem Durchsatz von Aktivitéten die Performanz der beteiligten
Komponenten stark beeintréchtigen kann.

Um das etwas abzuschwéchen gibt es auch hier wieder die Mdoglichkeit ein zeitbasiertes
Verfahren anzuwenden. Der Vorteil dabei ist, dass im Gegensatz zum zeitgesteuerten Pull keine
Nachrichten verschickt werden, wenn keine Aktualisierungen vorliegen. Dadurch erhélt man eine
Arbeitdiste, die weitgehend aktuell ist. Wichtige Informationen werden verhaltnismaliig schnell
Ubertragen und unnétige Kommunikation wird vermieden.

Um sicherzustellen, dass wichtige Informationen zeitnah Ubertragen werden, ist es sinnvoll eine
prioritatsgesteuerte Aktualisierung anzuwenden. Dabel werden Aktivitdten, die auf eine hthere
Prioritatsstufe gesetzt werden, mittels Push unmittelbar an den Klienten Ubertragen. Dadurch
werden unabhangig vom eigentlichen Kommunikationsverfahren wichtige Aktivitdten sofort an
die Bearbeiter ausgeliefert.

Letztendlich liegt die Entscheidung dartber, welche Kommunikation er mit der
Arbeitdlistenverwaltung betreiben will, im Ermessen des Klienten. Fir die ALV ist es daher
sinnvoll, alle M6glichkeiten zur Verfligung zu stellen.

3.5 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde das Hauptarbeitsgebiet der Arbeitslistenverwaltung untersucht: die
Zuordnung von Aktivitéten und Arbeitslisten auf einzelne Benutzer. Dabei wurde genauer auf die
Behandlung von Bearbeiterformeln sowie auf die Verwaltung und Ubertragung von Arbeitslisten
eingegangen.
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Die erste Untersuchung beschéftigte sich mit der Frage, wo Bearbeiterformeln am gunstigsten
hinterlegt und von wem sie aufgel 6st werden.

Die Erkenntnis ist, dass Bearbeiterformeln ins Prozessmodell des WfM S gehéren, da auf sie nicht
nur von der Arbeitdistenverwaltung, sondern auch von anderen Komponenten aus zugegriffen
wird. Die Auflésung der Bearbeiterformeln sollte jedoch der Arbeitslistenverwaltung Uberlassen
werden. Eine Bearbeiterformel nimmt weitaus weniger Platz in Anspruch als eine Menge von
Bearbeitern. Aul3erdem bietet eine Schnittstelle fur die Auflosung solcher Formeln die
Moglichkeit, auch andere Mitarbeitermengen (Delegationsempféanger) oder Gruppenarbeitslisten
durch Bearbeiterformeln abzubilden und diese Platz sparend zu hinterlegen oder gar bei Bedarf
erst zu erstellen.

Als néchstes wurde die Verwaltung der Arbeitslisten genauer untersucht. Prinzipiell kann for
jeden Bearbeiter eine Arbeitsliste vorrétig gehalten werden. Allerdings ist es aus Grinden der
Performanz sinnvoll, moglichst Gruppenarbeitsiisten zu verwenden. Um den Speicherbedarf
innerhalb der ALV gering zu halten, sollten Aktivitdten an die einzelnen internen Arbeitslisten
nur als Referenz zugewiesen werden. Aus dem gleichen Grund ist es gunstiger an die Klienten
nicht nur Referenzen, sondern vollstandige Objekte der Aktivitdéten und Arbeitslisten zu
Ubergeben. Dadurch kdnnen sie von den Arbeitdlistenklienten selbststéndig verwaltet werden und
setzen keine durchgehende Verbindung zur ALV voraus.

Zuletzt wurden noch verschiedene Arten der Kommunikation zwischen ALV und Klient
vorgestellt und diskutiert. Die Auswirkungen einer Kommunikationsart beeinflussen vor allem
den Arbeitlistenklienten, daher sollte die Entscheidung von ihm getroffen werden. Fir die ALV
entsteht dadurch die Anforderung, Unterstiitzung fir alle Varianten anzubieten.
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4  Verteilungsverfahren

Ist die Bearbeitermenge fir eine Aktivitdt einmal aufgelost, stellt sich die Frage, welchen
Bearbeitern aus dieser Menge die Aktivitat wirklich zugeteilt werden soll.

Die einfachste Moglichkeit ist, die Aktivitdét an alle Bearbeiter der aufgelosten Menge zu
vertellen. Das hat den Vorteil, dass es den wenigsten Aufwand fir die ALV erzeugt, da sie die
Aktivitdéten einfach weiterleitet, ohne ein kompliziertes und zeitaufwendiges Verfahren
anzuwenden. Aulerdem macht es eine Neuverteilung innerhalb derselben Bearbeitermenge
unnétig, da bereits alle Bearbeiter informiert sind. Nachteilig ist dabel jedoch, dass einzelne
Aktivitaten unter Umstanden sehr lange in den Arbeitslisten stehen, ohne bearbeitet zu werden,
weil sich niemand daflr verantwortlich fihlt. Das hat zur Folge, dass ungeliebte, schwierige und
langwierige Aufgaben liegen bleiben [GaEd97]. Eine schnelle Abarbeitung bedarf dann des
manuellen Eingriffs von auflen durch Priorisierungen oder Delegation, was wiederum
Mehraufwand fur die Verantwortlichen bedeutet. Des Weiteren werden die einzelnen
Arbeitdisten bel entsprechendem Arbeitsangebot sehr grof3 und untibersichtlich. Eine Gberlastete
Arbeitdliste kann negative psychologische Auswirkungen bel den Bearbeitern ausl6sen, wodurch
deren Motivation und Zufriedenheit sinken und die Arbeitseistung zurtickgeht [Vand05,
DeHa01]. Ein hoher Durchsatz der Aktivitdten verursacht zudem standige Anderungen der
Arbeitdlisten und damit sowohl hohen a's auch unnétigen Datentransfer zum Klienten.

Daher ist die Anwendung von Verteilungsverfahren sinnvoll, die eine schnelle Abarbeitung und
einen hohen Durchsatz von Aktivitdten ermdglichen. Dabei wird zudem die Performanz der
Datenhaltung verbessert und der Ressourcenbedarf beim Klienten verringert. Im Folgenden
werden zwel Verteilungsverfahren vorgestellt und auf ihre Einsatztauglichkeit hin untersucht.
Abschnitt 4.1 erdrtert das Round-Robin-Verfahren und Abschnitt 4.2 die Lastabhangige
Vertellung. Beide Verfahren versuchen, die Aktivitédten so zu verteilen, dass die Bearbeiter
gleichmaliig ausgel astet und dabel nicht Uberlastet sind.

4.1 GleichmaRige Vorabverteilung durch Round Robin

Das Round-Robin-Verfahren basiert auf einer geordneten Liste Uber alen Mitarbeitern und weist
jede ankommende Aktivitdt einem bestimmten Bearbeiter zu. Die Liste wird bei jeder neu
zuzuweisenden Aktivitdt sequentiell abgearbeitet. Die Aufgabe wird dann jeweils dem
Mitarbeiter zugeteilt, der als néchstes an der Reihe ist und als Bearbeiter der Aktivitét in Frage

kommt. [FSP0OO, ZhTo93]
@ Arbeitdiste 1
[

ALV Arbeits-liste 2

I—
ﬁ’x Arbeits-liste 3

—
Abbildung 4-1: Round-Robin-Prinzip
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Eine Voraussetzung von Round Robin ist, dass die Menge, Uber die vertellt wird, einheitlich ist.
In einem WfMS ist es jedoch so, dass aufgeloste Bearbeitermengen von zwel verschiedenen
Aktivitdten auch paarweise disunkt sein kdnnen oder sich nur teilweise Uberschneiden. Die
Bearbeitermenge einer Aktivitdt besteht im Normalfall auch nur aus einer Tellmenge der
gesamten Mitarbeitermenge, Uber die das Round-Robin-V erfahren angewendet wird.

Bearbeiter - .. Bearbeiter

____ Ativitat %, Aktivitat g
FTTTNE S ey 2
{ / Bearbeiter B -

Aktivitat

Abbildung 4-2: Zusammenhang von Bearbeitermengen

Es stellt sich also die Frage, wie man den Mitarbeiter fir die nachste Zuteilung findet, ohne das
Round-Robin-Prinzip zu verletzen. Das heil3t, es muss der erste Mitarbeiter gefunden werden, der
als nachstes an der Reihe ist und die Aktivitat auch bearbeiten kann.

Die Losung ist eine geordnete Menge Uber der Gesamt-Mitarbeitermenge. Diese Mitarbeiterliste
ist aufsteigend sortiert nach der letzten Zuteilung einer Aktivitét an einen Bearbeiter. Das heifdt
am Anfang stehen die Mitarbeiter, die als néchstes an der Reihe sind, eine Aktivité zugeteilt zu
bekommen und am Ende der Liste steht der Mitarbeiter, dem zuletzt eine Aktivitét zugewiesen
wurde. Bekommt ein Mitarbeiter eine Aktivitdt zugewiesen, wird er von seiner Position in der
Liste entfernt und am Ende der Liste wieder eingestellt.

Beispiel: Die als nachstes aktivierten Prozessschritte sind Aktivitéat ¢ und Aktivitét a. Abbildung
4-3 zeigt die gegebene Mitarbeiterliste, iber die das Round-Robin-V erfahren angewendet wird.

Zuerst wird Aktivitdt ¢ verteilt. Der nachste Mitarbeiter in der Liste ist Mitarbeiter 1, aber der
kann Aktivitdt ¢ nicht ausfuhren. Also wird die Liste weiter sequentiell durchgegangen, bis der
erste qualifizierte Mitarbeiter gefunden wird: Mitarbeiter 3.

Mitarbeiter 3 |45 6 718 9| 10 |11]|12 |13 |14 |15

Aktivitédten | b a,c dlac|la|d]a]|bc b

=
N

10
(op

Abbildung 4-3: Mitarbeiterliste vor Round-Robin-Zuweisung
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Die Aktivitét ¢ wird Mitarbeiter 3 in die Arbeitdiste gestellt und dieser wird danach in der
Round-Robin-Liste an die letzte Stelle gesetzt. Abbildung 4-4 zeigt die Mitarbeiterliste nach
erfolgter Umordnung. Als néchstes wird Aktivitét a aktiviert. Die Mitarbeiter 1,2,4, und 5
konnen Aktivitdt a nicht ausfuhren. Mitarbeiter 3 konnte, aber hat gerade eine Aktivitét
zugewiesen bekommen, also kommt al's ndchstes nur Mitarbeiter 6 in Frage.

Mitarbeiter |1 |2 |4 |5| 6 |7]|8|9| 10 |11 |12 |13 |14 |15| 3

Aktivitdten | b d|ac|a|d|a|b,c b c | b |ac

Abbildung 4-4: Mitarbeiterliste nach 1. Round-Robin-Zuweisung

Die Aktivitét a wird Mitarbeiter 6 zugeteilt und die Mitarbeiterliste entsprechend angepasst.

Mitarbeiter |1 |2 |4 |5|7 (89| 10 |11 |12 |13 |14|15| 3 | 6
Aktivitdten | b dla|d|a|b,c b c b |a,c|a,c

Abbildung 4-5: Mitarbeiterliste nach 2. Round-Robin-Zuweisung

Um den jeweils né&chsten qualifizierten Bearbeiter fir eine Aktivitdt zu finden wird aus der
sortierten Mitarbeitermenge und der aufgelOsten Bearbeitermenge eine sortierte Schnittmenge
gebildet. Diese Schnittmenge besitzt ale Elemente der Bearbeitermenge in der Sortierung der
Mitarbeitermenge, d. h. das erste Element der Schnittmenge ist der néchste Bearbeiter der
gegebenen Aktivitét. Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht, wie ausgehend von der
geordneten Mitarbeitermenge und einer ungeordneten Bearbeitermenge eine geordnete

Schnittmenge erzeugt wird.

\
\
! \
\
- \
\ ~

Bearbeitermenge fiir
Aktivitat X
(ungeordnet) EE—

Mitarbeitermenge

(geordnet)
27 \ RN
PRl % v RN
1 2 4 5 6 7 8 9 10 3
i i i i
1 ] 1 ]
I ] 1 ]
\4 \4 \4 \4
Schnittmenge —> 6 7 9 3
(geordnet)
6 7 9 3 <— nachster Bearbeiter fir Aktivitét X = Mitarbeiter 6

Abbildung 4-6: Bestimmung des néchsten Bearbeiters nach Round Robin
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Ein vereinfachter Algorithmus fir die Bestimmung der Schnittmenge sieht folgendermal3en aus:

MM : = sortedSet; {geordnete M tarbeiternmenge}
BM : = unsortedSet; {ungeor dnet e Bear bei t er renge}
SM : = sortedSet; {geordnete M tarbeiternmenge}

foreach mtarbeiter in MM do
if mtarbeiter in BMthen
flige mtarbeiter am Ende von SM ei n;

besti mter _bearbeiter := erstes Elenent in SM

Die Vorteile des Round-Robin-Verfahrens sind offensichtlich. Jeder Bearbeiter ist alein fur eine
gewisse Menge von Aufgaben verantwortlich, auch schwierigere oder ungeliebte Aufgaben
bleiben nicht liegen. Die Gesamtmenge der Aktivitdten wird gleichmaldig auf alle Bearbeiter
vertellt. Die Aktionen der Bearbeiter beeinflussen nur ihre eigene Arbeitsliste, nicht die der
anderen. Der Kommunikationsaufwand bel Aktualisierungen von Arbeitslisten und die
Datentibertragungen hinzugefigter oder entfernter Aktivitéten beschrénken sich auf ein
Minimum.

Ein Nachteil ist, dass Aktivitéten, die immer nur einer Person zugewiesen werden, neu verteilt
werden missen, wenn sich diese Person abmeldet. Aus dem gleichen Grund dirfen Aktivitdten
von vornherein nur an angemeldete Bearbeiter verteilt werden, weil sonst Aufgaben liegen
bleiben, wenn der betreffende Bearbeiter gerade nicht da ist. Das bedeutet aber auch, dass ein
Bearbeiter, der sich gerade neu angemeldet hat, erst einmal eine leere Arbeitsliste vorfindet, da
sie nicht intern aktuell gehalten werden kann. Auf3erdem ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine
Aktivitédt schnell abgearbeitet wird geringer, wenn der Bearbeiter gerade mit einer anderen
Aufgabe beschéftigt ist. Und zuletzt muss auch die geordnete Mitarbeiterliste, Uber die das
Round-Robin-Verfahren angewendet wird, irgendwo hinterlegt und aktuell gehalten werden.

Ein weiterer Nachteil ist, dass Round Robin keine Unterschiede zwischen den zu verteilenden
Aktivitdten macht. Einfache Aufgaben werden genauso an den néchsten Bearbeiter verteilt wie
langwierige oder komplexe Aufgaben. Dadurch kann es passieren, dass einem Bearbeiter nur
schwierige Aktivitdten zugewiesen werden und er dadurch seine Arbeitsliste langsamer
abarbeiten kann, wéhrend ein andere Bearbeiter vielleicht nur einfache Aufgaben zugeteilt
bekommt, diese schnell erledigen kann und dann vor einer leeren Arbeitsliste warten muss.
Round Robin lohnt sich also nur, wenn sich die verschiedenen Aktivitéten innerhalb des WEMS
in Komplexitét und Abarbeitungsdauer dhneln.

Abgesehen davon bringt eine Verteilung nach Round Robin viele Vorteile mit sich, ist aber auch
aufwendig zu realisieren. Dennoch ist es ein in der Praxis oft und gern angewendetes Verfahren
zur vorsorglichen Lastverteilung und damit auch ein Kandidat fir eine Anwendung innerhalb der
Arbeitsistenverwaltung.
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4.2 Lastabhangige Verteilung

Bei der Lastabhangigen Vertellung (Load Balancing) werden Aktivitdten den Bearbeitern
zugewiesen, die am wenigsten ausgelastet sind. Die Auslastung der Bearbeiter wird dabei anhand
ihrer Arbeitsliste berechnet und bewertet, was auf verschiedene einfache oder komplexere Arten
geschehen kann. Die einzelnen Auslastungen werden dann miteinander verglichen und die
Aktivitét einem oder mehreren Bearbeitern mit der geringsten Auslastung zugeordnet. [WaTa97,
SiKad3, AlHa97]

Arbeitdiste 1
I

Arbeitdliste 2
I

ALV

Arbeitdiste 3
I

Abbildung 4-7: Auslastungsverteilung nach Auslastungsgrad

Das einfachste Verfahren beschrénkt sich darauf, die Grof3e der Arbeitsliste zu bestimmen, indem
die Anzahl der enthaltenen Aktivitéten ermittelt wird. Die neue Aktivitét wird dann dem
Bearbeiter zugewiesen, der die wenigsten Eintrage in seiner Arbeitsliste vorweisen kann. Der
Vortell dabei ist, dass die Berechnung schnell und ohne grof3en Aufwand vorgenommen werden
kann. Allerdings wird die unterschiedliche Komplexitat der Aktivitdten nicht beachtet, was dazu
fihren kann, dass einige Bearbeiter mit schwierigen Aufgaben Uberlastet sind wahrend andere
nur einfache Arbeiten zu erledigen haben. Auch priorisierte Aktivitdten werden nicht individuell
berlicksichtigt, so dass es vorkommen kann, dass sie adle an dieselbe Arbeitdliste verteilt werden,
wodurch der Bearbeiter Uberlastet und eine zeitnahe Abarbeitung verhindert wird.

wor kl oad(bearbeiter) = size(arbeitsliste) = S(aktivitat)

Eine genauere Bewertung der Audlastung erhdlt man, wenn den Aktivitdten individuelle
Komplexitatswerte zugewiesen werden. Das bedeutet, einfache Aktivitdten bekommen einen
niedrigen Wert, z. B. '1' und schwierigere und langwierige Aufgaben erhaten entsprechend
hohere Werte. Auch priorisierte Aktivitdéten konnen durch einen eigenen Komplexitatsindex
berlicksichtigt werden. Der Vorteil dabel ist, dass die Auslastung der Arbeitslisten sehr genau
bestimmt werden kann und die Bearbeiter nahezu gleichméldig ausgelastet sind. Die
Komplexitatswerte missen jedoch fir jede Aktivitét bestimmt, hinterlegt und verwaltet werden.
Auch die Berechnung der Auslastung ist aufwandiger als bei der reinen Bestimmung der Anzahl
der Aktivitaten.

wor kl oad( bearbeiter) = size(arbeitsliste) = S(aktivitat x konplexitét)
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Noch individueller kann die Audlastung Uber Leistungsindexe der Mitarbeiter bestimmt werden.
Dabei wird jedem Besitzer einer Arbeitdliste eine Kapazitétsgrenze bzw. obere Belastungsgrenze
zugewiesen. Das kann z.B. ein Gesamtkomplexitétsindex oder eine Hochstanzahl von
Aktivitédten sein, die ein Bearbeiter abarbeiten kann, ohne dabei Uberlastet zu sein. Dieser
Leistungsindex wird verglichen mit dem momentanen Inhalt der Arbeitdiste, d.h. den
Aktivitdten und ihren Komplexitdtswerten, um die prozentuale Auslastung zu bestimmen. Ein
Mitarbeiter mit 20 Eintréagen in der Arbeitsliste und einer Kapazitétsgrenze von 50 hat damit eine
hohere Audlastung als jemand, der zwar 50 Eintrége hat, aber eine Belastungsgrenze von 200.
Der Vortel ist be diesem Verfahren, dass auf die Fahigkeiten der einzelnen Mitarbeiter
Rucksicht genommen werden kann. So ist es beispielsweise moglich, unerfahrenen oder neuen
Mitarbeitern einen geringeren Leistungsindex zuzuweisen als denen, die schon langer die gleiche
Arbeit machen und dadurch in ihrer Abarbeitung effizienter sind. Auch hier missen die
Vergleichswerte, d. h. die Leistungsindexe der Mitarbeiter festgelegt und verwaltet werden.

wor kl oad(bearbeiter) in %= size(arbeitsliste)/kapazitatsgrenze

Eine Erweiterung der Mitarbeiterbewertung bieten dynamische Leistungsindexe. Diese werden
fur die einzelnen Mitarbeiter nicht statisch festgelegt, sondern wahrend der Laufzeit ermittelt.
Dafir kann z. B. der Arbeitsdurchsatz eines Mitarbeiters herangezogen werden. Dieser wird in
bestimmten Abstéanden, beispielsweise jede Stunde berechnet und fir die Berechnung der
prozentualen Auslastung verwendet. Beispielsweise hat ein Mitarbeiter mit einem Durchsatz von
funf Aktivitdten pro Stunde und zwei in der Arbeitdiste eingetragenen Aktivitéten eine
Auslastung von 40%. Dynamische Leistungsindexe haben den Vorteil, dass auf die jewellige
Tagesform und den mentalen und gesundheitlichen Zustand eines Bearbeiters flexibel reagiert
werden kann. Somit werden die wichtigsten Ressourcen einer Organisation — die Mitarbeiter —
optimal eingesetzt und beansprucht.

wor kl oad( bearbeiter) in stunden = size(arbeitsliste)/durchsatz pro stunde

Bei den Leistungsindexen ist es auch denkbar, nicht die Auslastung vor der Verteilung zu
berechnen und zu vergleichen, sondern die Auslastung nach einer potentiellen Zuweisung zu
bestimmen. Dabei wird die neue Aktivitét jeder betroffenen Arbeitdliste hypothetisch zugewiesen
und dann deren neue Ausdlastung bestimmt. Real zugeordnet wird die Aufgabe dann dem
Bearbeiter, der nach der Zuweisung die geringste prozentuale Auslastung besitzt. Zum Beispiel
ist es moglich, dass ein Bearbeiter, welcher nur zu 20% ausgelastet ist, nach einer potentiellen
Zuweisung 40% Audlastung vorweist. Gleichzeitig konnte die Auslastung eines anderen
Bearbeiters mit htherem Leistungsindex von 30% auf nur 35% steigen. In dem Fall wird die
Aktivitét dann dem zweiten Bearbeiter zugewiesen, obwohl er vor dem Zeitpunkt der Zuweisung
hoher belastet ist als der erste Bearbeiter. Der Einsatz dieses Verfahrens ist sehr aufwandig und
erfordert eine Menge Berechnungen.

Die Einsatzmdglichkeiten eines audastungsabhangigen Verteilungsverfahrens sind vielseitig.
Neben der gleichmalligen Belastung der Bearbeiter kann es unter anderem auch dazu verwendet
werden, Leistungsunterschiede der Mitarbeiter auszugleichen. Aulerdem funktioniert es
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unabhangig von Aufgabentypen und -komplexitét oder digunkten Bearbeitermengen. Es eignet
sich gut zur dynamischen Neuverteilung von Aktivitdten auf Bearbeiter und Aktivitéten werden
schnell und effizient abgearbeitet. Im Gegensatz zu Round Robin ist es auch denkbar, Aktivitéten
nicht nur an eine Person zu verteilen, sondern an mehrere, so dass die Chance einer schnellen
Abarbeitung grofer ist.

Auch hier muss man wieder darlber nachdenken, ob es sinnvoll ist, die Aktivitéten an
abgemeldete Bearbeiter zu verteilen. Wenn jeweils nur ein Bearbeiter die Aktivitdt in der
Arbeitdiste hat, dann stellt sich das gleiche Problem wie beim Round Robin: die Arbeitdiste
muss nach dem Abmelden des Benutzers auf die anderen Bearbeiter aufgeteilt werden. Erstellt
man die Liste erst, wenn sich ein Benutzer anmeldet, so wird sie zu Beginn erst einmal leer sein.
Ein weiteres Problem ist, dass eine Audlastungsverteilung sich verzerren kann, wenn
Arbeitdisten in die Berechnung mit einbezogen werden, die keinen angemeldeten Bearbeiter
haben. Die einzige Bewegung kommt dann zustande, wenn andere Bearbeiter Aktivitéten
reservieren und diese aus nicht beteiligten Arbeitslisten entfernt werden.

Ebenfalls nachteilig ist, dass viele Hintergrundinformationen nétig sind, um den Algorithmus
anwenden zu konnen. Beispielsweise missen die Effizienz der Bearbeiter, Auslastungsgrenzen
und der Aufwand oder die Komplexitét der einzelnen Aktivitéten hinterlegt sein. Und natirlich
muss die Auslastung der einzelnen Arbeitslisten erst berechnet und dann verglichen werden,
bevor eine Entscheidung Uber die Zuteilung getroffen werden kann.

Dennoch, auslastungsabhangige Verteilungsverfahren bergen viel Potential, nicht nur fir die
gleichmaliige Auslastung von Bearbeitern, sondern z.B. auch fur die leistungsabhangige
Belastung der Mitarbeiter. Daher lohnt sich auch ein Einsatz in der Arbeitslistenverwaltung.

4.3 Auswahl des Verteilungsverfahrens

Mit mehreren Verteilungsverfahren zur Auswahl muss ein Weg gefunden werden, sich fir das
Verfahren zu entscheiden, welches am geeignetesten ist.

Eine Mdglichkeit ist, die Auswahl des Verfahrens manuell Uber Einstellungsmdglichkeiten der
Arbeitslistenverwaltung festzulegen. Eine Anderung des Verfahrens zur Laufzeit ist dabei nicht
maoglich. Das Verfahren wird nach genauester Abschétzung der Umgebungsbedingungen (Anzahl
Prozessinstanzen, Anzahl Mitarbeiter, Durchsatz bei Abarbeitung der einzelnen Aktivitéten) und
abhangig vom Einsatzgebiet (Gruppenarbeit, Einzelplatzarbeit, Kommunikationsbedarf) einmal
vorkonfiguriert. Das hat den Vortell, dass individuell auf Anforderungen, drohende Probleme und
spezielle Umgebungsbedingungen reagiert werden kann. Es droht keine Uberlastung des Systems
durch sténdige Verfahrensinderungen und das angewendete Verfahren |auft stabil. Das ist z. B.
sehr wichtig bel der auslastungsabhéngigen Verteilung, damit eine Gleichverteilung erreicht und
gehalten werden kann. Auf3erdem mussen so nur die fir den aktuellen Algorithmus bendtigten
Daten vorrétig gehalten werden. Der Nachtell ist, dass eine Umstellung des Verfahrens nur
moglich ist, wenn die Arbeitsistenverwaltung neu gestartet wird. Dabei missen dann ale
erforderlichen Daten bezogen oder initialisiert werden. Unter Umstéanden wird auch eine
aufwandige Neuverteilung der Aktivitdten nétig, z. B. von Round Robin auf eine lastabhangige
Verteilung umgestiegen wird.
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Eine weitere Moglichkeit verlagert die Auswahl des Verfahrens dynamisch ins Ermessen der
ALV. Zum Beispiel lohnen sich die meisten Verfahren erst ab einer bestimmten Anzahl von
Bearbeitern oder ab einer gewissen Auslastung der Arbeitdisten. Die Arbeitslistenverwaltung
Uberwacht das und andert das Auswahlverfahren dynamisch ab. Der Vorteil dabei ist, dass die
ALV automatisch Uberwacht, welches Verfahren sich zu welchem Zeitpunkt lohnt und am besten
dazu geeignet ist den Durchsatz der Aktivitaten zu vergrof3ern. Aber hier ist das Problem, dass
eine Umstellung des Verfahrens zur Laufzeit viel Aufwand und Berechnungszeit erfordert und
ein hohes Datenverkehrsaufkommen durch erhebliche Anderungen von Arbeitslisten
hervorgerufen wird. Ebenso missen die erforderlichen Daten fur das neue Verteillungsverfahren
vorhanden sein und Grenzen zur Auswahlanderung miissen Uberlegt gesetzt werden, so dass nicht
in kurzen Zeitabsténden das Verfahren durch die ALV geéndert wird.

Eine dritte Mdglichkeit sieht vor, ein Vertellungsverfahren as eigenstdndige Komponente zu
realisieren. Dabei werden die Funktionalitdt und sémtliche benétigte und verfahrensspezifische
Daten in der Komponente hinterlegt. Die Arbeitslistenverwaltung bindet dann je nach Bedarf und
Situation die Komponente mit dem entsprechenden Verfahren ein. Ein Vortell dabei ist, dass dle
notwendigen Daten zentral in der Komponente des jeweiligen Verteilungsverfahrens hinterlegt
werden konnen. Damit mussen sie beim Neustart oder Wechsel eines Verfahrens nicht erst
aufwandig beschafft werden. Ein weiterer Vorteil ist, dass die ALV flexibel Anfragen an
verschiedene Verteillungsverfahren stellen kann und somit nicht auf eines beschrankt ist. Dadurch
koénnen beispielsweise Aktivitéten individuell nach verschiedenen Verfahren verteilt werden. Es
ist so auch moglich Verteilungsverfahren schnell zur Laufzeit zu wechseln, ohne erst einen
Neustart vornehmen zu miissen, da sie nicht manuell in der ALV konfiguriert sind.

Damit bieten eigenstandige Komponenten fir die Vertellungsverfahren die besten
Einsatzmdglichkeiten. Durch sie konnen Verfahren individuell und vor alem dynamisch
eingesetzt werden. Alle erforderlichen Daten kdnnen in den Komponenten hinterlegt und
verwaltet werden, selbst wenn ein Verfahren momentan nicht verwendet wird. Das ermoglicht
einen schnellen Wechsel und problemlosen Einsatz der einzelnen Verteilungsverfahren. Der
Nachteil ist auch hier, dass zumindest globale Verfahrenswechsel aufwandig sind und
Neuverteilungen sdmtlicher Aktivitéten nach sich ziehen kénnen. Wenn man jedoch angemessene
Grenzen setzt, in denen die ALV dynamische Wechsel vornehmen darf, kann davon abgesehen
werden, Neuverteilungen vorzunehmen. Je nach Qualitdt des Verfahrens wird sich die
Gleichmaldigkeit der Verteilung nach einer gewissen Laufzeit von selbst einpegeln.

4.4 Zusammenfassung

Im vorliegenden Kapitel wurden verschiedene Verfahren der Zuteilung von Aktivitdten auf
Bearbeiter untersucht. Zwei Verfahren — Round Robin und Load Balancing — wurden vorgestel It
und diskutiert. Round Robin ermdglicht eine gleichmaiige Vorabverteilung von Aktivitéten auf
eine geordnete Menge von Bearbeitern wahrend Load Balancing eine gleichmaliige Auslastung
aler Bearbeiter zum Ziel hat. Beide Verfahren haben ihre Einsatzmoglichkeiten. Der Einsatz
eines Verfahrens kann vorkonfiguriert oder dynamisch bestimmt werden. Am gunstigsten ist
jedoch die Realisierung der Verteilungsverfahren in Komponenten, die von der ALV nach Bedarf
eingesetzt werden konnen.
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5 Dynamische Neuverteilung

Unter gewissen Umstanden kann eine Neuverteilung einer bereits verteilten Aktivitat notwendig
werden. Dabei wird die Aktivitét bei den aktuellen Bearbeitern aus den Arbeitslisten genommen
und anderen Bearbeitern zugeteilt. Eine Neuverteilung wird notwendig, wenn sich
Umgebungsbedingungen des benutzten Verteilungsverfahrens andern oder
Bearbeiterzuordnungen zur Laufzeit geandert werden. Sie wird manuell Uber eine berechtigte
Person oder dynamisch Uber die Arbeitslistenverwaltung vorgenommen.

In den folgenden Abschnitten werden die Anforderungen und Auswirkungen einer dynamischen
Neuverteilung naher untersucht. Dabel wird zuerst in Abschnitt 5.1 diskutiert, welche
Anderungen an der Umgebung der Arbeitslistenverwaltung eine dynamische Neuverteilung
auddsen konnen und wie darauf reagiert wird. Abschnitt 5.2 beschreibt die dynamische
Anderung von Bearbeiterzuordnungen. Zwei Verfahren werden dabei genauer untersucht und
miteinander verglichen: die Delegation und die Vertreterregelungen. In Abschnitt 5.3 werden die
Erkenntnisse des Kapitels abschlieflend zusammengefasst und analysiert.

5.1 Anpassung der Verteilung an Umgebungsbedingungen

Die Verteilungsverfahren, die in Kapitel 4 vorgestellt wurden, basieren zum Teil auf
Bedingungen und V oraussetzungen, die zum ordnungsgeméal3en Ablauf der Verfahren erfillt sein
mussen. Beispielsweise geht Round Robin (Abschnitt 4.1) davon aus, dass die zur Verteilung
verwendete geordnete Mitarbeiterliste nur angemeldete Mitarbeiter enthalt. Aul3erdem wird eine
Aktivitdt bei Round Robin nur an einen einzelnen Bearbeiter verteilt, der dann alein fur die
Abarbeitung verantwortlich ist und demzufolge am System angemeldet sein muss. Das Verfahren
der lastabhangigen Verteilung (Abschnitt 4.2) versucht durch die gewéhlte Zuordnung der
Aktivitdten eine gleichmallige Auslastung der Mitarbeiter zu erreichen. Wenn sich die
Auslastungsverteilung verschiebt, kann das eine Neuverteilung von Aktivitéten nach sich ziehen.
Drei Anderungen von Umgebungsbedingungen, die relativ haufig vorkommen, werden
nachfolgend untersucht.

Anmeldung eines neuen Mitarbeiters. Wenn sich ein neuer Bearbeiter am System anmeldet, muss
ihm eine Arbeitdliste erstellt und tbergeben werden. Das kann eine leere Liste sein, die erst
gefullt wird, wenn die néchsten Aktivitaten vom WiMS an die ALV Ubergeben werden. Oder die
Liste des Bearbeiters wird mit bereits vorhandenen Aktivitéten gefillt, fir deren Abarbeitung er
gualifiziert ist. Das konnen z. B. Aktivitdten sein, die sich schon langer in der
Arbeitdistenverwaltung befinden und noch nicht abgearbeitet wurden. Oder man nimmt Uber die
lastabhangige Verteilung eine Auslastungsanpassung vor und verschiebt Aktivitéten in die neue
Arbeitdiste. Der genaue Ablauf hangt vor allem davon ab, wie vielen Bearbeitern eine Aktivitét
jewells zugewiesen wird und welches Verteilungsverfahren angewendet wird. Eine
Neuverteilung der Aktivitdten erfordert in diesem Fall jedoch einen hohen Berechnungsaufwand,
da zuerst ermittelt werden muss, welche momentan in der ALV vorhandenen Aktivitdten von
dem neu angemeldeten Bearbeiter erledigt werden kénnen. Dazu missen die Bearbeiterformeln
jeder Aktivitat aufgelost und die Bearbeitermenge untersucht werden. Das fihrt zu hohem
Kommunikationsaufwand und Datenverkehr zwischen der ALV und dem Organisationsmodell.
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Je nachdem, wie hoch der Durchsatz von Aktivitdten einer Organisation ist, ist es daher
sinnvoller, dem neuen Bearbeiter vorerst nur eine leere Liste zuzuweisen und diese dann auf
natlrlichem Wege zu fillen. Im Falle einer Round-Robin-Verteilung wird der Bearbeiter bei der
Anmeldung an die erste Stelle der Mitarbeiterliste gestellt und bekommt somit die néchste fur ihn
gultige Aktivitdt zugewiesen. Auch bei einem lastabhangigen Verteilungsverfahren werden die
nachsten Aktivitdten an den neuen Bearbeiter zugewiesen, da er durch seine leere Arbeitdliste
automatisch die geringste Auslastung besitzt. Bei Anmeldung eines neuen Bearbeiters ist daher
die Erstellung einer leeren Arbeitsliste einer dynamischen Neuverteilung vorzuziehen.

Abmeldung eines Mitarbeiters und Auflosung seiner Arbeitsiste: Wenn sich ein Bearbeiter
abmeldet kann seine Arbeitsliste je nach Lénge der Abwesenheit zwischengespeichert oder die
Aktivitéten neu verteilt werden. Das ist vor alem notwendig bei Verteilung der Aktivitéten an
nur eine Person, wie es bei Round Robin der Fall ist. In diesem Fall fallt beim Abmelden der
einzige zugewiesene Bearbeiter der Aktivitdt weg und um die Abarbeitung weiterhin zu
garantieren muss der gesamte Inhalt der Arbeitsliste neu verteilt werden. In diesem Fall werden
die betroffenen Aktivitdten so behandelt, als ob sie gerade erst aktiviert wurden und zur
Erstverteilung anstehen.

Auslastungsverschiebung: Das Load Balancing versucht die gleichméaige Auslastung der
Bearbeiter durch eine geeignete Verteilung der Aktivitaten so erreichen. Verschiebt sich diese
Auslastung wird unter Umstanden eine Anpassung der Verteilung nétig. Moglich ist dabei neben
einer Verschiebung von Aktivitaten zwischen den Mitarbeitern auch die komplette Neuverteilung
aler Aktivitaten. Wichtig ist, dass die Uberwachung der Auslastung in definierten Zeitabstanden
vorgenommen wird. Dafir missen dynamisch die aktuellen Auslastungen aller Arbeitdlisten
berechnet und miteinander verglichen werden. Der Abgleich zeigt, ob die Gesamtauslastung noch
im Gleichgewicht ist oder eine Neuverteilung erforderlich wird. Ob eine Neuverteilung jemals
notig wird hangt vor allem davon ab, wie oft und wie viele neue Aktivitdten bel der
Arbeitdistenverwaltung ankommen und wie gut das eingesetzte Load Balancing bei der
Erstverteilung arbeitet.

Eine audastungsabhdngige Neuverteilung betrifft sémtliche Arbeitdisten innerhalb der ALV,
sowohl bei der Audastungsiberwachung als auch bei der anschlieffenden Verschiebung der
Aktivitdten. Dieser Vorgang ist sehr aufwendig und kann je nach Gréle und Anzahl der
Arbeitdisten die Performanz innerhalb der ALV stark beeintréchtigen. Bei einer wohl Uberlegten,
audastungsabhangigen Erstverteilung sind die Chancen jedoch gering sind, dass die Auslastung
zwischen den Arbeitdlisten sich so sehr verschiebt. Daher muss zuvor genau abgeschétzt werden,
inwieweit eine dynamische Lastverschiebung und die zugehdrige Uberwachung sich (iberhaupt
auszahlen.

Eine dynamische Neuverteilung nach der Anderung von Umgebungsbedingungen ist also nur
dann dringend durchzufihren, wenn Bearbeiter sich abmelden, um die weitere Abarbeitung ihrer
Aktivitaten zu garantieren.
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5.2 Dynamische Anderung der Bearbeiterzuordnung

Anderungen an der Prozessvorlage oder am Organisationsmodell konnen Neuverteilungen von
Aktivitsten nach sich ziehen, vorausgesetzt die Anderungen werden auf bestehende
Prozessinstanzen und Prozessschritte angewendet. Solche Anderungen sind z. B. die Anpassung
von Bearbeiterformeln zu einem gednderten Prozessschritt (neue Fahigkeiten, die von einem
Bearbeiter verlangt werden) oder Verdnderungen am Organisationsmodell (alte Bearbeiter fallen
weg, andern ihrer Eigenschaften, Stellen oder Rollen oder neue Bearbeiter kommen hinzu).

In solchen Fallen sendet das WfMS die neue Bearbeiterformel an die ALV, welche dann eine
Neuverteilung vornehmen muss. In diesem Fall besteht sie darin, die Aktivitdt aus den
Arbeitdlisten der urspringlichen Bearbeiter zu nehmen und nach dem aktuellen
Verteilungsverfahren neu zuzuweisen.

Eine zweite M&glichkeit die Bearbeiterzuordnung dynamisch zu @ndern ist die Anwendung von
Delegationen, Eskalationen und Vertreterregelungen. In den Abschnitten 5.2.1 (Delegation) und
5.2.2 (Vertreterregelung) werden diese ndher untersucht und anschliefiend Gemeinsamkeiten
bzw. Unterschiede diskutiert (Abschnitt 5.2.3).

5.2.1 Delegation

Delegation ist die Ubertragung von Arbeitsaufgaben, d. h. Aktivitaten, von einer hheren Instanz
(Delegierender) an eine niedrigere Instanz (Delegationsempfénger), z. B. vom Oberarzt zu einem
Assistenzarzt. Eine Eskalation ist eine Delegation 'nach oben'’, d. h. vom Oberarzt zum Chefarzt.

Delegation und Eskalation finden in der Praxis in vielen Bereichen ihre Anwendung und sollten
daher auch von der Arbeitdistenverwaltung unterstiitzt werden. Was dabel genau zu beachten ist
und welche Anforderungen die ALV dabei erfillen muss, wird im Folgenden erdrtert.

Delegation umfasst in der Regel beide Begriffe, sowohl die Delegation 'nach unten' als auch die
Eskalation 'nach oben’. Daher wird in diesem Kapitel der Begriff weitgehend gemeinsam
verwendet, nur wenn eine Unterscheidung notwendig ist, dann werden Delegation und Eskalation
getrennt.

Um eine Delegation innerhalb der Arbeitdistenverwaltung erfolgreich umzusetzen missen einige
Dinge diskutiert werden. Die folgenden Abschnitte beschaftigen sich mit der Frage, welche Arten
von Delegation es gibt, wer die Ausdser und Empfanger von Delegationen sind und welche
Auswirkungen eine Delegation auf die Arbeitslisten der Beteiligten hat.

Arten einer Delegation

Es gibt drei Moglichkeiten, wie Delegation in der Praxis vorkommen kann: a's reine Delegation,
reine Eskalation oder als kombiniertes Verfahren, wobei zuerst eskaliert und dann delegiert wird.
Die Anwendung von Delegation und Eskalation im Rahmen einer Arbeitsistenverwaltung
bedeutet, dass sich Bearbeiter um Normalfélle kimmern und Ausnahmeféle an Spezialisten
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eskalieren. Die  Ausnahmefdlle wiederum  werden vom  Vorgesetzten  bzw.
Prozessverantwortlichen an spezielle Bearbeiter delegiert.

Reine Delegation

In gewissen Féllen kann es passieren, dass fur die Ausfihrung einer Aktivitdt ein bestimmter
Arbeiter erwlinscht ist, der diese Aufgabe jedoch nicht in seiner Arbeitsliste hat. In dem Fall
muss ein Vorgesetzter bzw. der Prozessverantwortliche die Aktivitdt manuell dem Bearbeiter
zuweisen. Dabei handelt es sich um eine reine Delegation, wie sie in Abbildung 5-1 verdeutlicht

wird.
i { Aktivitét entfernen Aktivitat hinzufiigen )

Bearbeiter Delegierender Bearbeiter

Abbildung 5-1: Delegation einer Aktivitéat

Weitere Einsatzmdglichkeiten ergeben sich zum Beispiel, wenn ein Oberarzt mdchte, dass eine
Aktivitdt von einem bestimmten Assistenzarzt innerhalb der Bearbeitermenge ausgefihrt wird
oder wenn ein Chefarzt generell sdmtliche Arbeit selbst auf seine Untergebenen verteilen méchte.

Reine Eskalation

Ein Bearbeiter kann, wenn eine problematische Aktivitat auftritt, diese auch direkt an einen
Vorgesetzten oder die verantwortlichen Spezialisten weiterleiten. In dem Fall handelt es sich um
eine reine Eskalation. Beispielsweise kann ein Assistenzarzt, der Probleme beim Erstellen einer
Diagnose hat, diese Aufgabe an seinen Oberarzt eskalieren.

Aktivitat hinzufiigen @ Vorgesetzter

Eskalierender Aktivitét hinzufiigen > Spezidist

Abbildung 5-2: Eskalation einer Aktivitét

Kombinierte Eskalation/Del egation

Eine Kombination von Eskalation und Delegation lauft in der Regel so ab, dass ein Arbeitsschritt
erst eskaliert und dann vom Eskal ationsempfanger an einen geeigneten Bearbeiter delegiert wird.



5 Dynamische Neuverteilung 49

Aktivitét hinzufiigen ) Spezialist
Aktivitat hinzufiigen >
Aktivitét hinzuftigen
Vorgesetzter
Eskalierender Vorgesetzter/
Delegierender
Aktivitét hinzuftigen
Bearbeiter

Abbildung 5-3: kombinierte Eskalation und Delegation

Diese Situation kann auftreten, wenn ein Bearbeiter mit der Abarbeitung einer Aktivitét Probleme
hat und seinen Vorgesetzten hinzuziehen will. Dieser ist dann dafir verantwortlich die Aktivitét
an jemanden weiterzuleiten, der die Fahigkeit besitzt, das Problem zu |6sen.

Delegationsausl 0ser

Generell gibt es zwel Moglichkeiten eine Delegation auszul 6sen: automatisch und manuell. Beide
bieten verschiedene Einsatzmdglichkeiten und verlangen nach bestimmten Anforderungen.

Eine automatische Delegation muss durch vordefinierte Ereignisse innerhalb der
Arbeitdistenverwaltung ausgelost werden. Vorhersehbare Probleme, wie z. B. eine leere,
aufgel bste Bearbeitermenge oder fehlende Daten einer Aktivitét kdnnen so ohne Eingriff von
auf3en behandelt werden. Mdglich ist auch bel einer Priorisierung wegen Zeitiiberschreitung die
betroffene Aktivitdt an eine hthere Stelle zu eskalieren, die dann dafur verantwortlich ist, die
Arbeit manuell zu delegieren. Wichtig ist, dass die ausl6senden Ereignisse vorher definiert und in
der Arbeitslistenverwaltung hinterlegt werden.

Eine manuelle Delegation wird von einem Bearbeiter eigenverantwortlich angestof3en. Die
Entscheidung dartiber, wann und warum eine Aktivitéat delegiert wird, ist vom Bearbeiter selbst
zu treffen und kann nicht von der Arbeitslistenverwaltung vorgegeben werden.

Delegationsempfanger

Ist eine Delegation erst einmal ausgel 6st wurden, besteht der nachste Schritt darin, die Empfanger
zu bestimmen. Dieser Vorgang lauft in zwel Schritten ab. Zuerst wird ausgehend vom
Delegationsausldser bzw. der zu delegierenden Aktivitdt eine Menge potentieller Empfanger
ermittelt. Diese Menge wird dann vom Delegationsauddser dazu verwendet den oder die
endguiltigen, neuen Bearbeiter zu bestimmen.

Delegation und Eskalation haben verschiedene Empféngermengen. Da Delegationen in der
Organisationshierarchie von oben nach unten getétigt werden, kann jeder, der die Aufsicht Uber
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eine Reihe von Bearbeitern hat, eine Aktivitét delegieren. So kann zum Beispiel ein Oberarzt
Aktivitdten an seine Assistenzérzte delegieren wahrend die Assistenzérzte, da sie in der
Hierarchie der Arzte auf der untersten Ebene stehen, nicht delegieren konnen. Eine Eskalation
findet innerhalb der Organisationshierarchie immer nach oben statt, d. h. alle Bearbeiter, selbst
die Assistenzéarzte auf der untersten Hierarchieebene, kbnnen Aktivitéten eskalieren. Bel beiden
Arten ist es moglich Uber mehrere Hierarchieebenen hinweg nach oben oder unten zu delegieren.

Delegation Eskalation
) R
Chefarzt Chefarzt
__________ ! e mmmee oo K A ;
e R e
| Oberarzt X ! Oberarzt !
] ] ' '
| ' | i
] 1 : :

Assistenz- Assistenz- Assistenz- Assistenz-
arzt arzt arzt arzt

Abbildung 5-4: Delegationstiefe

Die Menge der Delegationsempfanger lasst sich leicht Uber Bearbeiterformeln ermitteln.
Ausgehend von der Stelle und Position des Delegierenden findet man alle Untergebenen bzw.
Vorgesetzten und kann diese als mdgliche Empfangermenge zur weiteren Auswahl anbieten. Flr
einen Oberarzt ergibt sich beispielsweise als Delegationsempféanger die Menge der Assistenzérzte
und als Eskalationsempfénger der Chefarzt. Solche Bearbeiterformeln kdnnen auch gut fir die
allgemeine Verwendung vordefiniert werden. Damit muss nur noch der Delegierende eingesetzt
werden, um individuell die Menge der Empfanger zu bestimmen. Die Wahl der Delegationstiefe
l&sst sich dann Uber eine iterative Auflésung der Bearbeiterformel erreichen. Inwieweit die
Bearbeiterformeln diese Anwendung zulassen hangt davon ab, wie das Organisationsmodell
aufgebaut ist und welche Abfragen man daran stellen kann.

Wie ein solcher Algorithmus zur Bestimmung eines Delegationsempfangers aussehen kann wird
nachfolgend dargestellt:

Besti mmung Del egati onsenpf anger :

BF: (*).vorgesetzter {Bearbeiterfornmel, liefert den Vorgesetzten von *}
del egati onsenpf anger := del egati onsaul dser. vorgeset zt er;
while tiefe < limt do

del egati onsenpf &nger : = del egati onsenpf dnger. vor geset zt er;

tiefe+t;

end;
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Delegationsempfanger kdnnen auch abhéngig von der betroffenen Aktivitét festgelegt und bereits
im Prozessmodell hinterlegt werden. Beispielsweise kann die Aktivité 'Diagnose erstellen’ bel
Problemen grundsétzlich an den Oberarzt der zusténdigen Abteilung delegiert werden. Eine
weitere Moglichkeit besteht darin, alle delegierten Aktivitéten automatisch in vorher festgelegte
Arbeitslisten zu verschieben, auf die nur bestimmte Personen oder Personengruppen, wie z. B.
speziell ausgebildete Fachkrafte Zugriff haben.

Delegationen koénnen durchaus wiederholt fir eine bestimmte Aktivitét vorkommen, d. h. eine
delegierte Aktivitat kann vom Delegationsempfanger weiter delegiert werden. Damit das nicht zu
einem unendlichen Verschieben von Aktivitaten fihrt, missen die Stufe und die Obergrenze der
Delegation hinterlegt werden. Auferdem ist es sinnvoll eine delegierte Aktivitdt zu
kennzeichnen, so dass sie nicht bel dynamischen Neuverteilungen wieder umverteilt wird.

Automatische und manuelle Delegation stellen verschiedene Anforderungen an die Menge der
potentiellen Empfanger. Eine solche Menge enthdlt inder Regel mehrere gleichberechtigte
Mitarbeiter, unter denen ausgewahlt werden kann. Ein Softwaresystem, in diesem Fall die ALV,
ist jedoch nicht in der Lage bewusst eine konkrete Entscheidung fir einen Bearbeiter zu treffen.
Daher ist es notwendig, dass die Empfangermenge bei einer automatischen Delegation minimal
und eindeutig ist. Bei einer manuellen Delegation entfdllt diese Beschrankung, da ein
menschlicher Delegierender die Mdoglichkeit besitzt, sich in eigenem Ermessen fir einen
bestimmten Bearbeiter zu entscheiden.

Auswirkungen einer Delegation

Eine Delegation von Aktivitdten verursacht eine Neuverteilung von Arbeitsschritten, d. h. die
betroffene Aktivitédt muss aus den Arbeitslisten der Delegationsaus 6ser entfernt und in die Listen
der Delegationsempfanger eingefligt werden. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um ene
Delegation oder Eskalation handelt bzw. ob die Delegation manuell oder automatisch ausgel 6st
wurde.

o ALV -
Aktivitét delegieren Aktivitét

hinzufligen
%

Aktivitét entfernen

Aktivitét entfernen

Aktivitét
entfernen

R .

Delegierender Bearbeiter Bearbeiter Empfanger

Abbildung 5-5: Anderung der Arbeitslisten nach einer Delegation
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Die Auswirkungen einer Delegation beschrénken sich innerhalb der ALV auf Arbeitdisten und
Bearbeiterzuordnungen. Die Delegation andert zwar die Bearbeiterzuordnung einer Aktivitét
(bzw. Ubergeht sie), aber nur kurzfristig fur die Dauer ihrer Lebenszeit, d. h. das Prozessmodell
selbst wird nicht verandert. Ebenso wenig wird das Organisationsmodell durch Anderungen von
Bearbeiterzuordnungen beeinflusst.

Delegation bereitslaufender Aktivitaten

Ein Sonderfall, der untersucht werden muss, ist die Delegation bereits laufender Aktivitéten. Im
Normalfall wird eine Delegation durchgefihrt, wenn die Aktivitdt noch in der Arbeitdliste steht
und auf Bearbeitung wartet. In einigen Fallen kann es aber auch vorkommen, dass Aktivitéten
delegiert werden mussen, die bereits gestartet wurden. Zum Beispiel wenn sich wahrend der
Untersuchung eines Patienten ein Problem ergibt, welches nur von einem speziell dafir
ausgebildeten Facharzt behoben werden kann.

Bei der Delegation noch nicht gestarteter Aktivitéten entfernt die ALV die betroffene Aktivitét
aus den Arbeitslisten und Ubergibt sie dem Empfénger. Eine bereits laufende Aktivitdt kann unter
Umstéanden nicht mehr aus der Arbeitdiste des Bearbeiters entfernt werden, da wéhrend der
Abarbeitung eventuell bereits verknipfte Anwendungen gestartet und Daten an den Klienten
gesendet und von diesem geandert worden sind. Die Md&glichkeiten der ALV in diesem Fall
héngen davon ab, was das WfMS leisten kann. Wenn alle bereits verarbeiteten Informationen bel
einer Delegation mit an den Empfanger Ubermittelt werden konnen, dann kann die
Arbeitdistenverwaltung die Aktivitdt ohne Konsegquenzen aus der Arbeitdliste des Delegierenden
I6schen. Ist das nicht mdglich kann sie alternativ den Arbeitslisteneintrag beim Delegierenden
belassen, entsprechend kennzeichnen und fir weitere Aktionen sperren. Das bietet die
Maoglichkeit, dass der Bearbeiter die Aktivitét nach der Lésung des Problems selbst fortfiihren
und beenden kann. Die Sperrung kann auf3erdem dazu verwendet werden, weitere Anwendungen
auf der Aktivitét, wie z. B. eine Priorisierung nach Ablauf der Bearbeitungsdauer zu verhindern
Beide Varianten, d. h. das Entfernen und das Sperren der Aktivitét konnen ohne Aufwand seitens
der ALV vorgenommen werden und sollten daher auch dem Delegierenden zur Auswahl
angeboten werden.

Da die Delegation einer laufenden Aktivitdt eine schwerwiegendere Ausnahme darstellt as
normale Delegationen, muss hier auch die Mdglichkeit gegeben werden eine bereits erreichte
Delegationsgrenze zu Uberschreiten und die Delegation so trotzdem durchzufihren.

Hinterlegung der Delegationsinfor mationen

Die Empfanger einer Delegation kdnnen abhangig sein vom Delegierenden oder von der zu
delegierenden Aktivitét. Im ersten Fall ist es moglich, die Empfangermenge beim Bearbeiter zu
hinterlegen, wenn sie unabhéngig von der Art der Aktivitét immer gleich ist, z. B. immer auf den
Vorgesetzten verweist. Werden die Empfanger unabhéngig von einem bestimmten Bearbeiter
festgelegt, kann die Zuordnung auch in der ALV hinterlegt werden. Beispielsweise ist es moglich
eine Aktivitét generell an den Leiter der Stelle zu eskalieren, in dem sie bearbeitet werden soll.
Uber Bearbeiterformeln kann man solche Zuweisungen einfach realisieren. Empfangermengen,
abhangig von einer bestimmten Aktivitét, werden am besten schon im Prozessmodell definiert
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und hinterlegt. Von dort aus werden sie Uber die einzelnen aktivierten Prozessschritte vom WM S
an die ALV Ubergeben und kénnen bel den jeweiligen Aktivitaten gespeichert werden.

Die Grenzen fur eine wiederholte Delegation, d. h. wie oft eine Aktivitéat insgesamt delegiert
werden darf, konnen global in der ALV oder speziell fur einzelne Aktivitdten im Prozessmodell
hinterlegt werden. Die Zuteilung zum Prozessmodell ist jedoch nur sinnvoll, wenn sich die
Grenzen fir einzelne Aktivitéten unterscheiden. Die Information, wie oft eine Aktivitét bereits
delegiert wurde, muss direkt bel dieser hinterlegt werden.

5.2.2 Vertreterregelungen

Eine langerfristige Delegation von Aktivitéten, ohne die Bearbeiterformeln andern zu missen,
erreicht man durch Vertreterregelungen. Die Bearbeiterformel einer Aktivitét trifft keine
Entscheidung dahingehend, ob ein Bearbeiter wirklich angemeldet ist und damit fur die
vorliegende Aufgabe zur Verfligung steht oder nicht. In solch einem Fall liefert eine Auflésung
der Bearbeiterformel unter Umsténden eine Bearbeitermenge zurlck, die keinen gultigen
Bearbeiter enthdlt. Damit dieser Fall abgewendet wird, wird eine zeitlich beschrankte
Vertreterregel definiert, die zu einer gegebenen Organisationseinheit eine andere Stelle oder
Rolle bestimmt, welche die Abarbeitung ihrer Aktivitéten Gbernimmt.

Um eine Vertreterregelung erfolgreich umzusetzen missen einige Aspekte untersucht werden.
Die folgenden Abschnitte prifen daher, wie Vertreterregeln funktionieren, wer sie wie auslost,
wie die Empfanger bestimmt werden und welche Auswirkungen eine Vertreterregelung auf die
Arbeitdlisten der Beteiligten hat.

Funktionsweise von Vertreterregelungen
In einem Organisationsmodell werden mehrere Stellen und Rollen beschrieben. Eine

Vertreterregel fur eine Stelle bestimmt eine andere Stelle, welche die erste in genau einer Rolle
vertritt. Das heildt Stelle A vertritt Stelle B in der Rolle R.

Stelle enthalt R Rolle

Vertreterregel R Stelle
besitzt definiert vertritt

A 4

Abbildung 5-6: Vertreterregel fur eine Stelle

Zwei solche Stellen sind beispielsweise die Abteilungen fur ‘Innere Medizin' und 'Neurologi€' in
einem Krankenhaus. In beiden Abteilungen gibt es mehrere Rollen, d. h. Positionen, die ein
Mitarbeiter annehmen kann. Darunter befindet sich auch die Rolle der 'Krankenschwester'. Fir
den Fall dass eine der Abteilungen unterbesetzt ist kann man nun eine Vertreterregel definieren,
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die besagt, dass die Mitarbeiter der Abteilung ‘Neurologie in der Abteilung 'Innere Medizin'
aushelfen, wenn dort eine Krankenschwester bendtigt wird. Das bedeutet, die 'Neurologi€' vertritt
die'Innere Medizin' in der Rolle 'Krankenschwester'.

Innere enthait Kranken-
Medizin g schwester
A
| Vertreterregel .| Neurologie
besitzt definiert vertritt

Abbildung 5-7: Beispiel einer Vertreterregel fir eine Stelle

Es kann auch vorkommen, dass nur ein bestimmter Bearbeiter durch einen anderen vertreten
wird. In diesem Fall verweist die Vertreterregeln nicht auf eine Stelle, sondern auf einen anderen
Bearbeiter.

Bearbeiter besitzt Vertreterregel | definiert | Bearbeiter

P

\ 4

Abbildung 5-8: Vertreterregel fur einen Bearbeiter

AuslOser einer Vertreterregel

Vertreterregeln sind fir eine kurzfristige Anwendung gedacht, z. B. bei Krankheit oder Urlaub
eines Mitarbeiters oder bel Personalmangel innerhalb einer Stelle. In solch einem Fall muss eine
passende Vertreterregel definiert oder, wenn sie schon vorhanden ist, aktiviert werden. Das
Anlegen bzw. Aktivieren verlangt ein manuelles Eingreifen einer berechtigten Person.

Generell kann eine Vertreterregel mit oder ohne festgelegte Zeitangabe erstellt und hinterlegt
werden. Es stellt sich also die Frage, woher das System well3, dass eine Vertreterregel aktiv ist
und angewendet werden muss.

Die erste Moglichkeit besteht darin, generell bel jeder Stelle oder jedem Bearbeiter zu schauen,
ob eine Vertreterregel existiert, d. h. es gibt irgendwo eine Liste mit allen Stellen und
Bearbeitern, die vertreten werden und die aktuell aufgel 6ste Stelle oder der Bearbeiter wird damit
verglichen. Diese Liste wird am gunstigsten im Organisationsmodell hinterlegt, da dort die
Vertretungen aufgel6st werden. Dadurch wird eine aktive Vertreterregel auf jeden Fall erkannt.
Allerdings ist dieses Verfahren sehr aufwendig, da Vertretungen nur in einem kleinen Teil der
Falle aktiv sind und die Liste standig aktuell und vorrétig gehalten werden muss.
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Die zweite Moglichkeit weist jeder Stelle und jedem Bearbeiter eine Eigenschaft zu, die sie als
'vertreten' bzw. 'nicht vertreten' ausweist. Vertreterregeln werden dann nur aufgeldst, wenn die
Eigenschaft 'vertreten' zutrifft. Das hat den Vorteil, dass keine zusétzliche Liste der vertretenen
Stellen und Bearbeiter vorrédtig gehalten werden muss und boolesche Abfragen schneller und
einfacher sind als ein Vergleich mit Listen.

Eine dritte Moglichkeit ist generell die Vertretung jeder Stelle und jedes Bearbeiters aufzul Gsen.
Eine aktive Vertreterregel verweist dabei auf die Vertretung, eine nicht-aktive Vertreterregel
verweist auf die Ausgangsstelle oder den Bearbeiter zurtick. Dabei muss dann zwar keine
bedingte Abfrage gestellt werden, aber es muss fur jede Stelle eine Vertreterregel geben, ega
wohin sie verweist, was sich negativ auf den Speicherplatz auswirkt.

Da diese Uberlegungen aber nicht im Einzugsbereich der Arbeitsistenverwaltung liegen, wird
auf eine Entscheidung beziliglich des genauen Verfahrens verzichtet.

Auflésung von Vertreterregeln

Die Auflésung von Vertreterregeln ist eng verknipft mit der Auflésung von Bearbeiterformeln.
In der Regel werden Bearbeiterformeln bis zur verantwortlichen Stelle oder der zustandigen
Rolle innerhalb dieser Stelle aufgeldst und dann die zugehoérigen Mitarbeiter ermittelt. Vor der
Auflésung der Mitarbeiter kann die Vertreterregel fur die Stelle greifen.

Vertreterregeln fur Bearbeiter verlangen, dass die Bearbeiterformeln vollstéandig aufgel6st
werden. Die Uberprifung auf existierende Vertreterregeln wird dann auf die Bearbeitermenge
angewendet.

Auswirkung einer Vertreterregel

Der Einsatz von Vertreterregeln findet im Zuge der Auflésung von Bearbeiterformeln statt. Die
Arbeitdistenverwaltung veranlasst diese Auflésung zwar, wird aber von der Anwendung der
Vertreterregeln nichts mitbekommen, da der eigentliche Vorgang des Aufldsens fur sie versteckt
ablauft und nur das Ergebnis zurlckgeliefert wird. Allerdings kann es fur die ALV von
Bedeutung sein, zu erfahren, wann Aktivitdten nicht an die Originalbearbeiter sondern an
Vertretungen zugewiesen werden. Dann ist es beispielsweise moglich, die Aktivité bel der
Vertretung in der Arbeitsliste entsprechend zu markieren. Dadie ALV die Vertreterregeln selbst
nicht hinterlegt, missen die Informationen dartiber mit der aufgelosten Bearbeitermenge vom
Organisationsmodell Gbergeben werden. Dafir gibt es verschiedene Ansétze.

Die erste Moglichkeit besteht darin, tUber die Stellenbeschreibung der Aktivitéat herauszufinden,
ob sie an eine Vertretung ausgeliefert wird oder nicht. Dabei muss zu jeder Aktivitdt zusétzlich
zur Bearbeiterformel hinterlegt sein, von welcher Stelle sie ausgeftihrt werden soll. Diese Stelle
wird dann verglichen mit der aufgel 6sten Stelle und sollten beide unterschiedliche sein, existiert
eine Vertretung. Dieser Vergleich kann schnell und ohne grofReren Aufwand vorgenommen
werden. Allerdings muss die Stelle extra noch einmal bei der Aktivitdt hinterlegt werden,
wodurch sich Redundanzen zu den Bearbeiterformeln ergeben.
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Die zweite Mdglichkeit ist, jeder Stelle und jedem Bearbeiter in der aufgel 6sten Bearbeitermenge
zusétzlich die Eigenschaft 'vertreten' oder 'nicht vertreten' zuzuweisen. Bei der Zuweisung an die
Arbeitdisten werden die Eigenschaften dann Uberprift und betroffene Aktivitéten entsprechend
markiert. Auch diese Uberprifungen sind ohne Aufwand durchfihrbar. Zusitzliche
Eigenschaften der Bearbeitermenge erzeugen aber einen hdheren Datenverkehr, da die Attribute
bei jedem aufgel 6sten Bearbeiter vorhanden sind, selbst wenn er keine Vertretung Gbernimmt.

Eine dritte M6glichkeit sieht vor, fir jede aufgel Gste Bearbeitermenge eine zusétzliche Liste mit
zu Ubergeben, die die Vertretungen innerhalb der Bearbeitermenge kennzeichnet. Diese Liste
beschrankt sich nur auf die Bearbeiter, die eine Vertretung tbernehmen und reduziert so den
potentiellen Datenverkehr. Allerdings erfordert der Abgleich dieser Liste mit der aufgel Gsten
Bearbeitermenge einen hoheren Aufwand bei der ALV.

Die ginstigste Variante ist demzufolge, alle Bearbeiter der aufgelosten Menge mit einer
zusatzlichen Eigenschaft zu versehen. Vertretungen werden somit leicht erkannt und kdnnen von
der Arbeitslistenverwaltung verarbeitet werden.

Auf das Prozessmodell haben Vertreterregeln keinen Einfluss. Die Bearbeiterzuordnungen der
einzelnen Aktivitaten bleiben weiterhin gultig und werden nur kurzfristig durch die Vertretungen
umgangen.

Hinterlegung der Vertreterregeln

Vertreterregeln sind nicht wie Bearbeiterformeln ein Teil des Prozessmodells, da sie nicht mit
einem Prozessschritt sondern mit einer Stelle bzw. einem Bearbeiter verknipft sind. Daher
kénnen sie auch nicht im Prozessmodell hinterlegt werden.

Auch eine Hinterlegung in der Arbeitdistenverwaltung ist nicht optimal, denn dadurch mssten
bei der Auflosung von Bearbeiterformeln jedes Mal die betroffenen Vertreterregeln mitgeschickt
werden. Die ALV wael3 jedoch im Vorfeld nicht, von welcher Stelle oder von welchem
Bearbeiter die Aktivitét ausgefuhrt werden kann und kann die Vertreterregeln nicht entsprechend
auswahlen. Eine Alternative ist, dass das Organisationsmodell beim Auslésen einer
Vertreterregel bel der ALV anfragt und sich die betroffene Regel Uibergeben 18sst. Das hat jedoch
den Nachtell, dass zusdtzliche Schnittstellen und ein zusétzlicher Kommunikationsaufwand
notwendig werden. Aullerdem werden Vertreterregeln nicht zwangslaufig nur tber die ALV
angelegt bzw. zugegriffen, wodurch der Bedarf von weiteren Schnittstellen steigt.

Vertreterregeln sind eine Frage der Organisation und werden daher auch am besten im
Organisationsmodell hinterlegt und verwaltet. Dort kdnnen sie zentral zugegriffen und ohne
weiteren Aufwand aufgel st werden.

5.2.3 Gegenuberstellung Delegation und Vertreterregelung

Sowohl Delegation als auch Vertreterregeln sind  Verfahren, um die vordefinierte
Bearbeiterzuordnung von Aktivitéten zumindest kurzfristig zu umgehen und damit dynamisch zu
andern.
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Delegation bzw. Eskalation wirken sich einmalig auf die Bearbeiterzuordnung der betroffenen,
delegierten Aktivitdt aus. Eine Vertreterregel bezieht sich nicht auf eine einzelne Aktivitét,
sondern auf eine Einheit des Organisationsmodells. Sie bleibt aktiv bis sie deaktiviert wird oder
der vorgegebene Zeitraum endet.

Die Aktivierung einer Vertreterregel hat keine direkten Auswirkungen auf die Zusammenstellung
einzelner Arbeitdisten, sondern wird auf3erhalb der ALV, wdahrend der Auflésung von
Bearbeiterformeln angewendet. Sichtbare Auswirkungen beschranken sich auf die Darstellung
vertretender Aktivitdten beim Klienten.

Die Delegation einer Aktivitdt hat Auswirkungen auf die Arbeitslisten aler betroffenen
Bearbeiter. Darunter befinden sich der Delegierende, der oder die Delegationsempféanger und alle
Bearbeiter, denen die Aktivitét zuvor zugewiesen worden war. Die Arbeitslistenverwaltung muss
daher nach der Delegation eine Neuverteilung der betroffenen Aktivitét vornehmen. Des
Weiteren sind die Delegationsempfanger abhangig vom Delegierenden bzw. der delegierten
Aktivitdt und missen von der ALV bestimmt und zur weiteren Einschrankung zuganglich
gemacht werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sowohl Delegation als auch Vertreterregeln ihre
Anwendungsgebiete und Einsatzmdglichkeiten haben. Vertreterregeln definieren fir enen
kurzfristigen Zeitraum eine festgelegte Vertretung fir eine Stelle oder einen Bearbeiter. Sie
werden unabhéngig von einer bestimmten Aktivitét oder eines bestimmten Ereignisses eingesetzt.
Delegation eignet sich fur flexible oder selten notwendige Anderungen an
Bearbeiterzuordnungen. Sie bieten sich vor allem dann an, wenn einzelne Aktivitéten aufgrund
besonderer Umsténde neu verteilt werden sollen. Weder Delegation noch Vertreterregeln nehmen
langfristige Anderungen am Prozessmodell oder am Organisationsmodell vor und sind damit eine
schnelle und flexible Alternative zur Erstellung neuer oder Anderung bereits vorhandener
Bearbeiterformeln.

5.3 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurden die Grinde und die Verfahren der dynamischen Neuverteilung von
Aktivitaten untersucht. Dabel wurden zwel grundlegende AuslGser betrachtet: die Anpassung der
Verteilung an sich éndernde Umgebungsbedingungen und die Anpassung an gednderte
Bearbeiterzuordnungen.

Die Anpassung einer vorliegenden Vertellung an Umgebungsbedingungen kann notwendig
werden, wenn sich Voraussetzungen andern, auf denen das angewendete Verteillungsverfahren
basiert. Darunter fallen z. B. neu an- oder abgemeldete Mitarbeiter oder die Verschiebung der
Auslastung. Von Anderungen des Mitarbeiterstatus werden nur die Arbeitslisten der Benutzer
betroffen. Eine Verschiebung der Auslastung kann eine Neuverteilung samtlicher Arbeitslisten
der ALV nach sich ziehen. Wenn es nicht zwingend notwendig ist, sollte daher eine dynamische
Neuverteilung nur vorgenommen werden, wenn sich der Aufwand for die
Arbeitdistenverwaltung in Grenzen hélt.
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Eine Anderung von Bearbeiterzuordnungen erfordert in der Regel auch eine Neuverteilung der
betroffenen Aktivitaten. Bei Anderungen der Bearbeiterformeln selbst hangt eine Neuverteilung
davon ab, ob die Anderungen auf laufende Prozessinstanzen angewendet werden. Als Alternative
zur langfristigen Anderung von Bearbeiterformeln bieten sich Delegation und Vertreterregeln an.
Dabei werden Bearbeiterzuordnungen nur Kkurzfristig gedndert, ohne das zugrunde liegende
Prozess- bzw. Organisationsmodell zu beeinflussen. Eine entsprechende Untersuchung und ein
Vergleich dieser beiden Verfahren wurden vorgenommen. Sowohl Delegation als auch
Vertreterregeln  haben ihre potentiellen Einsatzgebiete und sollten daher von der
Arbeitdistenverwaltung unterstitzt werden.
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6  Priorisierung

Priorisierung bedeutet innerhalb der Arbeitslistenverwaltung, dass einzelne Aktivitéten in ihrer
Bearbeitung Vorrang haben vor anderen, nicht priorisierten Aktivitaten. Grinde dafir sind haufig
zeitliche Beschrankungen oder Uberschreitungen, die eine schnellstmogliche Abarbeitung der
betroffenen Aktivitét verlangen. Die Prioriserung muss fur den Klienten deutlich sichtbar in
seiner Arbeitsliste kenntlich gemacht werden. Das verlangt, dass priorisierte Aktivitéten
schnellstmoglich, z. B. Uber das Push-Verfahren an den Arbeitslistenklienten tbertragen und dort
entsprechend verarbeitet werden. Da die Darstellung der Arbeitsliste vom Klienten vorgenommen
wird, hat die ALV nur die Aufgabe, Prioritdten bekannt zu geben.

In den nachfolgenden Abschnitten wird Uberpriift, welche Anforderungen eine Priorisierung von
Aktivitdten an die Arbeitdistenverwaltung stellt. Abschnitt 6.1 stellt die verschiedenen
Maoglichkeiten der Priorisierung dar. In Abschnitt 6.2 werden Zeitgeber fur die automatische
Priorisierung definiert. Eine Untersuchung der Auswirkungen der Priorisierung auf Arbeitdlisten
wird in Abschnitt 6.3 vorgenommen und Abschnitt 6.4 befasst sich mit der Datenhaltung der
verschiedenen Priorisierungsinformationen.

6.1 Ablaufe einer Priorisierung

Arbeitdisteneintrage haben standardméldig keine Priorisierung, kdnnen aber unter bestimmten
Umstéanden und nach speziellen Regeln priorisiert werden, um eine schnellere Abarbeitung zu
gewahrleisten.

Eine Maoglichkeit ist, die Prioriserung von Aktivitdten automatisch Uber die
Arbeitdistenverwaltung auszulésen. Dabei werden vorgegebene Zeitspannen Uber Zeitgeber
tiberwacht und bei Uberschreiten eine Priorisierung ausgelGst. Solche Zeitspannen konnen ein
nahender Endtermin sein, d. h. ein Termin an dem eine Aktivitdt beendet sein muss, die
Verwelldauer einer Aktivitat in einer Arbeitsiste, ohne bearbeitet zu werden oder auch ihre
maximale Bearbeitungsdauer. Sinnvoll ist eine solche Zeitspanne beispielsweise wenn die
Untersuchung eines Patienten zu einem bestimmten Zeitpunkt beendet sein muss, da bereits ein
OP-Termin vereinbart wurde, welcher eingehalten werden muss. Da die Arbeitslistenverwaltung
immer nur fur aktive Prozessschritte verantwortlich ist, kann sie auch nur deren Zeitspannen
Uberwachen.

Eine zweite Mdglichkeit besteht darin, Priorisierungen manuell von auf3en vorzunehmen, d. h. ein
Verantwortlicher priorisiert eine Aktivitdt eigenstandig, um ihre Abarbeitung zu beschleunigen.
Dieser Fall tritt zum Beispiel ein, wenn ein Arzt dringend die Ergebnisse einer Untersuchung
bendtigt, um eine Diagnose stellen zu kdnnen. Die Priorisierung gilt auch in diesem Fall jeweils
nur fur die aktuelle Aktivitéat.

Eine Priorisierung kann unter Umstanden auch schon bestehen, bevor der Prozessschritt aktiviert
und auf die Bearbeiter verteilt wird. Diese Situation tritt beispielsweise ein, wenn der gesamte
Prozess wegen eines Spezial auftrages, Eilauftrages oder Testlaufs priorisiert ist. In dem Fall muss
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die Priorisierung zusammen mit dem aktivierten Prozessschritt vom WfMS tibergeben und von
der Arbeitslistenverwaltung entsprechend behandelt werden.

6.2 Automatische Priorisierung

Wahrend manuelle Priorisierungen im Ermessen der verantwortlichen Person liegen, werden
automatische Priorisierungen von der Arbeitlistenverwaltung dbernommen. Dafir missen
gewisse Regeln existieren, die genau bestimmen, wann eine Priorisierung vorzunehmen ist.

Automatische Priorisierungen sind allesamt zeitbezogen, d. h. fir jede Aktivitat existiert eine
vorgegebene Zeitspanne innerhalb derer sie mit normaler Prioritét existiert. Wird die Zeitspanne
Uberschritten erfolgt eine Priorisierung. Die Uberwachung der Zeitvorgabe wird durch Zeitgeber
bzw. Timer Gbernommen, die jedoch genau fir diesen Zweck von der Arbeitslistenverwaltung
initialisert werden missen. Im Folgenden findet sich eine Aufstellung verschiedener
Zeitvorgaben, dieim Rahmen einer Arbeitslistenverwaltung Verwendung finden.

Timer for
Prozessschritt
Verweilzeit Dauer der Zeitfenster Endtermin
in Arbeitsliste Bearbeitung

Abbildung 6-1: Zeitvorgaben fir die Priorisierung in der ALV

Verweilzeit in Arbeitdiste: Eine Aktivitat steht seit gewisser Zeit in den Arbeitslisten der
Bearbeiter, ohne von ihnen bearbeitet zu werden. Je nach Auslastung kann die vorgegebene Zeit
dynamisch an die Gegebenheiten angepasst werden. Nach Ablauf der Zeitspanne wird die
Aktivitét priorisiert.

Dauer der Bearbeitung: Eine Aktivitét wird bereits bearbeitet, aber die Bearbeitung dauert langer
als vorgegeben. Die zeitliche Vorgabe kann dabei aus den durchschnittlichen Bearbeitungsdauern
der Aktivitat ermittelt oder generell vorgegeben werden. Die Aktivitat wird priorisiert, wenn die
maximal e Bearbeitungsdauer tUberschritten wird.

Zeitfenster: Eine Aktivitét ist eng mit dem vorhergehenden Prozessschritt verkntipft und muss
innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne nach Beendigung der vorherigen Aktivitét gestartet
werden. Diese Zeitspanne resultiert dabei aus Vorgaben, die durch die enge Verbindung zweier
Arbeitsschritte entstehen. So kann z. B. gesagt werden, dass nach einer Blutabnahme im
Krankenhaus hochstens zwei Stunden vergehen dirfen, bis das Blut untersucht wird. Solche
Zeitbeschréankungen sind eng mit dem Prozessschritt verknlpft und werden gunstigerweise im
Prozessmodell hinterlegt. Die Priorisierung wird in diesem Fall erfolgen, bevor das Zeitfenster
unterschritten wird, damit noch eine fehlerfreie Abarbeitung der Aktivitat moglich ist, d. h. die
vorgegebene Zeitspanne muss unter der des Zeitfensters liegen.
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Endtermin: Bei Start des Prozesses wird oft eine Frist gesetzt, wann der Prozess beendet sein
muss. Da die Arbeitdistenverwatung keine Prozesse behandelt, sondern aktivierte
Prozessschritte, muss diese Frist auf den Prozessschritt umgerechnet und bei Aktivierung
Ubertragen werden. Weil es beim Uberschreiten einer Frist meist schon zu spét ist, um noch
angemessen zu reagieren, ist es gunstiger die vorgegebene Zeitspanne kleiner zu wahlen und eine
Aktivitét zu priorisieren, bevor die Frist ablauft.

All diese Zeitvorgaben haben eines gemeinsam: sie sind verknipft mit einer bestimmten Aktivitét
und enthalten eine vorgegebene Zeitspanne, nach deren Ablauf die Aktivitét priorisiert wird. Das
bedeutet fir die Arbeitslistenverwaltung, dass sie nur ein Verfahren anbieten muss, welches einen
Zeitgeber fur die angegebene Zeitspanne setzt und mit der jeweiligen Aktivitét verknipft.

6.3 Auswirkung der Priorisierung

Die Priorisierung einer Aktivitdt kann und sollte Auswirkungen auf die Arbeitsisten der
betreffenden Bearbeiter haben. Denn das Ziel einer Priorisierung ist es, den Bearbeiter Uber
dringende Aufgaben in Kenntnis zu setzen und so eine schnellere Abarbeitung der Aktivitét zu
erreichen.

Ist die Aktivitét schon vor der ersten Bearbeiterzuordnung priorisiert, d. h. die Prioritét besteht
schon, wenn der aktivierte Prozessschritt an die ALV Ubergeben wird, dann wird die
Priorisierung bel der Auslieferung an den Bearbeiter sofort kenntlich gemacht. Diese Situation
tritt zum Beispiel bei Endterminen und Zeitfenstern auf.

Wird die Aktivitdt erst nach der Bearbeiterzuordnung priorisiert, d. h. die Aktivitét ist schon in
den Arbeitdisten vorhanden, dann muss die neue Prioritdt des Eintrags alen betroffenen
Bearbeitern vermittelt werden. Eine entsprechende Kennzeichnung der Aktivitdt wird
vorgenommen und Uber die Aktualisierung der Arbeitslisten mitgeteilt.

Eine Aktivitéat, die wahrend der Ausfihrung priorisiert wird, d. h. die Aktivitat befindet sich
bereits bei einem Benutzer in Bearbeitung, steht nur noch bel dem verantwortlichen Bearbeiter in
der Arbeitdiste. Diese muss aktualisiert werden, um den Bearbeiter auf die abgelaufene Zeit
aufmerksam zu machen.

Kennzeichnung der Priorisierung in der ALV

Intern kdnnen die einzelnen Prioritéten Uber Attribute der Aktivitdten zugegriffen werden. Damit
sie einheitlich verarbeitet werden konnen, sollten Prioritétskategorien festgelegt werden. Wie
viele Kategorien es gibt bleibt den Entwicklern Uberlassen, sollte jedoch vorher auf
Einsatztauglichkeit Uberprift werden. Die Anzahl der Kategorien bestimmt sowohl die Menge
der Informationen, die dargstellt werden konnen as auch die Ubersichtlichkeit der Arbeitsliste
beim Klienten.

Die einfachste Mdglichkeit ist die Gruppierung der einzelnen Aktivitdten in 'priorisierte’ und
‘nicht priorisierte’ Aktivitéten. Damit wird die Arbeitdliste nicht zu Uberladen mit Varianten
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priorisierter Eintrage und man behélt den Uberblick dariiber, was wirklich wichtig ist. Allerdings
gibt es dabel keine Mdglichkeit, die Art der Priorisierung genauer zu beschreiben oder mehrere
Stufen von Priorisierungen zu unterscheiden.

Eine weitere Unterteilung der Kategorien ermoglicht es, individuell auf einzelne Priorisierungen
zu reagieren. Die Anzahl der Prioritétsstufen ist dabel nahezu unbegrenzt, sollte aber in einem
vernunftigen Rahmen bleiben. Zu viele Kategorien erschweren die Darstellung in der Arbeitdiste
und werden fur den Bearbeiter zu untibersichtlich. Individuelle Reaktionen fir jede einzelne
Stufe sind nur mit entsprechend grof3em Aufwand der ALV zu erreichen.

Eine andere Moglichkeit ist, Prioritéten nach Art der Priorisierung festzulegen. In dem Fall gibt
es dann z. B. Kategorien fir eine tUberschrittene Bearbeitungsdauer, ein abgelaufenes Zeitfenster
oder ein abgelaufener Endtermin. Das hat den Vorteil, dass individuell auf die verschiedenen
Arten reagiert werden kann. Die Einbindung neuer Prioritéten wird dagegen schwieriger, weil
dann ebenfalls neue Kategorien erstellt werden muissen. AulRerdem miissen es die Zeitgeber der
Arbeitsistenverwaltung erlauben, dass zwischen ihnen unterschieden werden kann, wodurch ihre
Verwendung wiederum aufwandiger wird.

Ausgehend von diesen Betrachtungen ist die Verwendung von einigen wenigen
Prioritatskategorien ratsam. Damit werden eine algemeine Anwendung von Priorisierungen, ein
flachendeckender Einsatz der Arbeitdistenverwatung und eine leichte Anbindung von
Arbeitdistenklienten ermdglicht. Es kdnnen verschiedene Priorisierungsarten eingesetzt und neu
hinzugeflgt werden, ohne die Prioritétsstufen selbst zu verandern.

Eine einfache und nicht zu Uberladene Einteilung der Prioritdten besteht z. B. aus vier
Kategorien:

= niedrig — Aktivitéten ohne vorgegebene Zeitbeschrankungen

= normal —nicht priorisierte Aktivitéten

= hoch — Aktivitéten, die Zeitvorgaben Uberschritten haben

= kritisch—manuell priorisierte Aktivitéten
Damit ist es moglich wesentliche Informationen darzustellen und individuell zu reagieren, ohne
die Arbeitdliste mit Informationen zu Uberladen.

Kennzeichnung der Priorisierung in den Arbeitdisten

Priorisierte Eintrége missen fur die Besitzer der Arbeitslisten kenntlich gemacht werden. Dabel
sollte die Priorisierung offensichtlich sein, geniigend Informationen beinhalten, aber nicht zu
Uberladen wirken. Hier gibt es zahlreiche Anwendungsmoglichkeiten, von denen einige
nachfolgend erwahnt werden.

Zusatzliches Attribut: Eine M6glichkeit besteht darin, ein zusétzliches Attribut in der Arbeitsliste
darzustellen — z. B. in Form einer extra Spalte — womit die Prioritét kenntlich gemacht wird und
welches in der Arbeitdliste sofort auffalt. Ein Nachtell dabel ist, dass bei einer grofien
Arbeitdiste priorisierte Elemente nicht sofort offensichtlich sind und erst durch das Lesen der
gesamten Liste gesucht werden mussen. Aufllerdem muss die Anzahl der verschiedenen
Etikettierungen beschrankt werden, sonst verschwimmen diese ineinander und die Bedeutung
verblasst.
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B Arbeitsliste

Blutabnahme Her Muller
Rontgen Hemr Schmidt
Blutabnahme Frau Meier
Blutabnahme Frau Wolf
MRT Frau Sieger
Rontgen Her Vierse

Abbildung 6-2: Kennzeichnung der priorisierten Aktivitdten durch zusétzliches Attribut

Farbkodierung der Aktivitéten, z. B. rot fur priorisierte Eintrage. Eventuell kann auch eine
Unterscheidung der einzelnen Priorisierungstypen erfolgen. Das Farbschema ist gut erkennbar,
hat aber den Nachteil, dass zu viele Farben eher stérend und zu untibersichtlich wirken.

Blutabnahme
Rontgen

Blutabnahme
Blutabnahme

MET Frau Sieger Reservier
Rontgen Hemr Vierse Frei

Abbildung 6-3: Farbkodierung der priorisierten Aktivitéten
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Reihenfolge/Sortierung der Aktivitdten. In der Arbeitdiste des Bearbeiters werden die
priorisierten Eintrége ganz oben angezeigt und die restlichen, normalen Eintrdge folgen darunter.
Innerhalb einzelner Kategorien kann man die Eintrage nach Eingangsdatum oder Zeitpunkt der
Priorisierung anordnen. Das ermdglicht dem Bearbeiter einen freien Blick auf die wichtigsten
Aktivitdten, hat aber den Nachteil, dass die Grenze zwischen priorisierten und normalen
Eintr&gen nicht sichtbar ist.

_|ol x|
Menii  Delegation  Priorisierung  Einstellungen  Hilfe
Persanlich |Gn.|ppe 1 I Gruppe 2
Mame | Beschreibung | Fustand | Komplexitat
Blutabnahme Frau Meigr Reserviert 1
MRT Frau Sieger Feserviert 3]
Blutabnahme Her Muller Gestartet 1
Rontgen Hermr Schmidt Frei 4
Rontgen Her Vierse Frei 4
Blutabnahme Frau Wolf Frei 1
N | 2l
Reservieren | Starten | Unterbrechen Arbeitsliste aktualisieren |
status [INNENNER

Abbildung 6-4: Sortierung der priorisierten Aktivitéten

Am besten ist eine Mischung aus verschiedenen Varianten, vor allem wenn mehrere
Prioritatskategorien unterschieden werden sollen. Ein Vorschlag fur die oben definierten
Kategorien sieht folgendermalien aus:
= niedrig: Einordnung am Ende der Arbeitsiste. Eventuell ist sogar eine Ausfilterung
sinnvoll, so dass niedrig priorisierte Aktivitéaten nur ab einer bestimmten (kleinen) Grofe
der Liste angezeigt werden.
= normal: keine Kennzeichnung
= hoch: Einordnung am Anfang der Arbeitdiste. Ein extra Attribut ist hier sinnvoll, um
anzugeben, um welche Art von Priorisierung (Bearbeitungsdauer, usw.) es sich handelt.
= kritisch: Einordnung noch vor den hoch priorisierten Aktivitaten. Um die beiden Gruppen
voneinander zu unterscheiden ist hier eine Farbkodierung der kritischen Aktivitdten
angebracht.
Eine solche Kennzeichnung von Aktivitéten ermoglicht es, bei sinnvoller Ausnutzung der
einzelnen Kategorien, Priorisierungen in den Arbeitslisten darzustellen, ohne dabei die Ubersicht
zu gefahrden. Die normalen Aktivitaten ohne Priorisierung stellen im Normalfall den Grof3teil der
Eintréage und werden daher nicht gesondert gekennzeichnet.
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liste =10] %]
Menil  Delegation  Priorisierung  Einstellungen  Hilfe
Persanlich |Gn.|ppe il I Gruppe 2
Mame | Beschreibung | Prioritat | Fustand
Blutabnahme Frau Meier Kiitisch Feserviert
MRT Frau Sieger Hoch Reserviert
Blutabnahme Herr Maller Marmal Gestartet
Raontgen Hemr Schmidt Maormnal Frei
Rontgen Herr Vierse Momal Frei
Blutabnahme Frau Wolf Miedrig Frei
1 | ~l
Reserviersn | Starten | Unterbrechen Arbeitsliste altualisisren |
status (IHNRREER

Abbildung 6-5: optimale Kennzeichnung von priorisierten Aktivitéten

Die Darstellung der Prioritdten muss von den Arbeitslistenklienten selbst vorgenommen werden,
da die ALV keinen Einfluss darauf hat, in welcher Weise die Arbeitsliste dort abgebildet wird.
Zum Beispied kann sie den Klienten nicht dazu zwingen, priorisierte Eintrage rot zu
kennzeichnen oder eine entsprechende zusédtzliche Spalte mit Priorisierungsinformationen
anzuzeigen. Die ALV kann den Klienten jedoch bei der Behandlung von Prioritdten unterstiitzen,
indem sie die Informationen darlber zuganglich macht oder Arbeitdisten schon entsprechend
filtert oder vorsortiert.

6.4 Priorisierungsinformationen

Um die ordnungsgemél3e Priorisierung von Aktivitdten zu gewahrleisten, bendtigt die
Arbeitdistenverwaltung einiges an Informationen.

Zum einen mussen die Prioritdt und die Priorisierungsinformationen als Eigenschaften einer
Aktivitat vorhanden sein. Da die Aktivitéten innerhalb der ALV ohnehin unabhéangig von den
eigentlichen Prozessschritten gespeichert werden, ist die Einflhrung zusétzlicher Attribute kein
Problem. Bestehende Prioritéten oder Informationen, die zu Priorisierungen fihren kénnen und
im Prozess hinterlegt sind, z. B. Endtermine oder Zeitfenster, mussen bei Aktivierung und
Ubergabe des Prozessschrittes an die ALV ausgeliefert und dort entsprechend verwaltet werden.

Wichtig sind ebenfalls Informationen tber den vorgegebenen zeitlichen Verlauf von Aktivitéten,
um die Zeitgeber zu initialisieren. Daflr missen die maximalen Zeiten fur die Bearbeitungsdauer
und die Verweildauer von Aktivitaten in Arbeitslisten hinterlegt werden. Das kann sowohl in der
Arbeitdistenverwaltung als auch im Prozessmodell geschehen.
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Im Prozessmodell lohnt sich die Hinterlegung nur, wenn die Zeiten fir jeden Prozessschritt
verschieden sind und sich nicht andern. Dann miissen diese Informationen aber bei Ubergabe der
Aktivitat mitgegeben werden, damit die ALV die Zeitgeber entsprechend konfigurieren kann.

Gelten fir alle Aktivitdten gleiche Zeiten, dann kénnen diese permanent in der ALV hinterlegt
werden. Damit ist ein schneller Zugriff moglich und der Platzbedarf wird verringert. Allerdings
ist diese L6sung denkbar unglinstig, wenn man davon ausgeht, dass die einzelnen Aktivitéten
verschieden komplex sind und die Abarbeitung dementsprechend verschieden lange dauert.

Eine dritte M&glichkeit besteht darin, die Informationen fir jede Aktivitét dynamisch in der ALV
zu verwalten. Das nimmt zwar einiges an Speicherplatz in Anspruch, jedoch kann darauf schnell
zugegriffen werden und die Zeiten konnen fir jede Aktivité individuell bestimmt werden.
AulRerdem ist es dabel auch moglich, die Zeitvorgaben zur Laufzeit anzupassen.

6.5 Zusammenfassung

Im vorliegenden Kapitel wurde die Prioriserung von Aktivitdten innerhalb der
Arbeitdistenverwaltung untersucht. Dabei wurde erértert, was Priorisierung innerhalb der ALV
bedeutet und welche Auswirkungen sie auf die Arbeitdlisten der Bearbeiter hat. Auf3erdem wurde
gepruft, welche Informationen die Arbeitdistenverwatung bendtigt, um Priorisierungen
durchzufihren und wo diese Informationen hinterlegt werden.

Die Priorisierung von Aktivitéten ist wichtig und unerldsslich, um fir die schnelle und zeitnahe
Abarbeitung von Aktivitdten zu sorgen. Die Arbeitdlistenverwaltung muss aber einiges an Logik
und Hintergrundinformationen zu Verfligung haben, um Priorisierungen zu ermaglichen.

Eine automatische Priorisierung kann aufgrund ihres Zeitbezuges nur Uber Zeitgeber erfolgen.
Die Arbeitdistenverwaltung muss diese mit den zur Verfligung stehenden Informationen starten
und auf ihren Ablauf mit der Priorisierung der zugehoérigen Aktivitéten reagieren.

Eine angemessene Reaktion auf und Darstellung von Prioritdten ist nur moglich, wenn zuvor
Kategorien definiert wurden. Eine gunstige Eintellung in die vier Prioritétsstufen 'niedrig’,
‘'normal’, "hoch’ und 'kritisch’ wurde vorgestellt und eine optimal e Kennzeichnung vorgeschlagen.

Die Kennzeichnung der priorisierten Aktivitdéten fallt jedoch nur bedingt in den
Zustdndigkeitsbereich der ALV. Prioritéten mussen intern verwaltet und bei Bedarf an den
Klienten ausgeliefert werden. Fur die genaue Darstellung ist der Klient selbst verantwortlich. Die
Arbeitdistenverwaltung kann diesen aber zumindest dahingehend unterstiitzen, dass sie eine
Arbeitdiste entsprechend vorsortiert oder filtert.

Priorisierungsinformationen sind meist vom jeweiligen Prozessschritt abhéngig und werden dann
idealerweise auch im Prozessmodell hinterlegt. Das trifft vor alem zu, wenn sich die
Informationen selten andern. Auf der anderen Seite ist es sinnvoll, allgemeinere
Priorisierungsinformationen, z. B. die Verweildauer von Prioritéten in Arbeitsisten, in der ALV
selbst zu verwalten. Das ermdglicht auch eine dynamische Anpassung der Einstellungen an
Umgebungsbedingungen, wie z. B. die Auslastung der Arbeitslisten.
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7 Entwurf

In diesem Kapitel werden aufbauend auf der Untersuchung des Problembereiches (der
Konzeption) konkrete L 6sungsvorschlége gegeben, wie die gewlinschte Arbeitslistenverwaltung
implementiert werden kann. Dabei werden die Aspekte aus den vorangegangenen Kapiteln in
einen Entwurf fir eine Arbeitslistenverwaltung Uberfihrt.

Ein grof3es Thema innerhalb der Forschungsarbeit fur WIMS ist die komponentenbasierte
Entwicklung von Workflow-Anwendungen. Wie in Abschnitt 2.2 (Das Workflow-
Referenzmodell) festgestellt wurde, besteht ein WfMS aus einer Kernkomponente, welche die
Basisfunktionalitét fir die Abarbeitung von Prozessen enthélt. Ausgehend davon gibt es
verschiedene Komponenten, die erweiterte Funktionalitét bereitstellen. Dazu gehtren z. B.
Prozessdefinitionswerkzeuge oder auch die Arbeitslistenverwaltung. Diese Komponenten sollen
moglichst unabhangig sein, so dass man sie problemlos in eine bereits bestehende Umgebung
integrieren kann.

Fur die ALV bedeutet das im Wesentlichen, dass sie einma eine Schnittstelle zum WfMS
besitzen muss, die moglichst generisch ist. Die Schnittstelle wird vom WfMS vorgegeben und
muss auf der Seite der ALV allgemein gehalten werden, um méglichst viele Workflow-Systeme
unterschiedlicher Hersteller in Anspruch nehmen zu kénnen. Das ist beispielsweise notwendig,
wenn ein definierter Prozess sich Uber mehrere Unternehmen erstreckt [LeRo00]. Jedes dieser
Unternehmen verwendet potentiell verschiedene WfMS. Auch innerhalb eines Unternehmens
konnen verschiedene Workflow-Systeme im Einsatz sein, vor alem bel einer dezentralen
Organisation, die global verteilt ist. Die Arbeitdistenverwaltung kann in diesen Féllen dazu
verwendet werden die Aktivitdten der verschiedenen Workflow-Systeme an einem zentralen
Punkt zu sammeln und zu verteilen.

Die Schnittstelle zum Arbeitdistenklienten liegt dagegen in der Verantwortung der ALV und
muss vom Klienten implementiert werden. Um viele verschiedene Klienten versorgen zu kénnen,
die unterschiedliche Funktionalitét verlangen, muss die ALV entsprechend mehrer Schnittstellen
anbieten. Aul¥erdem muss entschieden werden, welche der gewiinschten Aufgaben von der ALV
selbst Ubernommen werden und welche nach Bereitstellung der erforderlichen Informationen
auch vom Klienten erfillt werden kénnen.

Ein dritter Aspekt sind die internen Schnittstellen der ALV. Sie stellen eine gewisse
Grundfunktionalitét hinsichtlich Bearbeiterzuordnung beziehungsweise Arbeitdisten- und
Aktivitdtenverwaltung zu Verfigung. Hier soll es méglich sein die Grundfunktionen durch
eigene Komponenten zu erweitern, um so benutzerdefinierte Verteilungsverfahren oder
Priorisierungsmechanismen dynamisch integrieren zu kdnnen.

Abbildung 7-1 zeigt ein abstraktes Architekturbild, welches einen Uberblick iiber die in diesem
Kapitel behandelten Schnittstellen darstellt und sie in den Rahmen der Arbeitslistenverwaltung
eingliedert.
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Abbildung 7-1: Schnittstellen und Datenmodell der Arbeitdlistenverwaltung

In Abschnitt 7.1 wird das Datenmodell der Arbeitslistenverwaltung entworfen. Es enthélt die
Daten, die von der ALV bendtigt und verwaltet werden, um ihre Aufgabe angemessen zu
erledigen.

Als nachstes werden die Schnittstellen untersucht, die es der Arbeitdistenverwaltung erlauben
mit verschiedenen WfMS und Arbeitdlistenklienten zu interagieren. In Abschnitt 7.2 geht es um
die Verbindung zu den WfMS. Dabei werden zuerst die Schnittstellen bereits existierender
Systeme untersucht, um nachfolgend eine allgemein verwendbare Schnittstelle fur die ALV zu
entwerfen.  Abschnitt 7.3 behandelt die Anbindung von Klientanwendungen an die
Arbeitdlistenverwaltung. Wichtig ist, dass die ALV in ihren Schnittstellen moglichst unabhéngig
ist und somit mit verschiedenen WfMS al's auch unterschiedliche Klienten kommunizieren kann.

Zum Schluss werden in Abschnitt 7.4 interne Schnittstellen betrachtet, die sich um die in der
Konzeption behandelten Aspekte der Verteilungsverfahren, Delegation und Priorisierung
kimmern. Eine besondere Anforderung hierbei ist die Vorgabe, dass die Schnittstellen es
erlauben muissen, externe Komponenten einfach anzubinden, um somit z. B. neue
Verteilungsverfahren innerhalb der ALV verwenden zu konnen.

7.1 Datenmodell

Die Arbeitslistenverwaltung muss zur Erfullung ihrer Aufgaben eine Reihe von Informationen
vorrétig halten. Diese Informationen bekommt sie entweder vom WfMS zugeteilt oder hinterlegt
sie selbst in ihrem Datenspeicher. Aus den Untersuchungen aus Abschnitt 3.3 — Verwaltung von
Arbeitdisten und Aktivitdten — kann folgendes Datenmodell abgel eitet werden:
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Arbeits- Aktuali-
liste hat .| sierung
Wor kl i st Updat e
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Be- < Aktivitét ) Prozess-
arbeiter - referenziert schritt
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Agent ist zugeordnet an Item Process
Step

Abbildung 7-2: Das Datenmodell der Arbeitslistenverwaltung

Im Mittelpunkt der ALV steht die Arbeitdiste eines Bearbeiters. Neben den obligatorischen
Arbeitdisteneintragen in Form von Aktivitdten besitzt sie einen Behélter, welcher den
Unterschied zwischen interner Arbeitsliste und zuletzt ausgelieferter Klientenarbeitsliste enthalt.
Dieser Aktualisierungsbehdlter enthélt Informationen Uber ale Aktivitdten, die seit der letzten
Auslieferung neu hinzugekommen sind, gedndert oder aus der Arbeitdliste entfernt wurden. Stellt
der Klient nun eine Anfrage nach Aktualisierung seiner Arbeitsliste, wird nur der Inhalt dieses
Behdlters Ubermittelt.

Eine Arbeitdiste besteht aus mehreren eingetragenen Aktivitéten. Eine Aktivitét in der
Arbeitdistenverwaltung resultiert aus dem aktivierten Prozessschritt, der vom WfMS Ubergeben
wurde. Einen Tell ihrer Attribute, wie 2z B. die zugehorige Bearbeterformel,
Zustandsinformationen und eventuell bereits existierende Prioritéten erhélt sie daher schon bei
der Konstruktion. Weitere arbeitslistenspezifische Attribute werden der Aktivitét im Laufe der
Verarbeitung zugewiesen. Darunter befinden sich durch Verteilungsverfahren ausgewahlte
Bearbeiter, Statusinformationen beziiglich Delegation und Eskalation oder in der ALV erlangte
Prioritéten. Jede Aktivitét erhdt aul3erdem noch eine Referenz auf den originalen Prozessschritt,
damit Informationen zwischen ALV und WfM S ausgetauscht werden kdnnen.

Wichtig sind ebenfalls die verschiedenen Bearbeitermengen, die einer Aktivitdt zugewiesen
werden. Das ist einmal die Bearbeiterformel, die vom WfMS mitgeliefert wird. Daneben gibt es
die Menge der durch Verteilungsverfahren zugeordneten Bearbeiter. Zuletzt ist auch der
Bearbeiter, welcher die Aktivitét startet, gesondert hinterlegt.

Im Folgenden werden die Entitéten einzeln genauer betrachtet und die obligatorischen (+) und
optionalen (-) Attribute angegeben, welche fur die Arbeit der Arbeitslistenverwaltung nétig sind.

Arbeitdiste Eine Arbeitdiste kann einem bestimmten Benutzer bzw. einer Gruppe von
Benutzern zugewiesen sein oder einer bestimmten Stelle al's Gruppenarbeitdliste dienen.
Worklist (1D, agents, orgPos, wor kl t ens, capaci ty, updat es, gr oupLi st)

= (+)ID —eindeutiger Bezeichner der Arbeitdiste

= (+) agents — Benutzer, denen diese Arbeitdliste zugewiesen ist



70 7 Entwurf

= (+) orgPos — Stelle, der diese Arbeitdliste zugewiesen ist

= (+) workltems — Listeder Aktivitaten in der Arbeitdliste

= (- capacity — Auslastungsgrenze/L eistungsindex der Arbeitdliste

= (+) updates — Behdter mit Aktualisierungsinformationen fir jeden Bearbeiter
= (+) groupList — zeichnet die Arbeitdiste a's Gruppen- oder personliche Liste aus

Wie in Abschnitt 3.3 beschrieben ist es snnvoll, dem Klienten eine eigene Schnittstelle fir seine
Arbeitdiste zur Verfligung zu stellen, so dass er nur lesenden Zugriff auf die fir ihn wichtigen
Informationen bekommt. Dazu gibt es zwei weitere Schnittstellen, die von Wor kI i st erben:
eine interne Arbeitsiste, die @anderbar ist und der ALV zur Bearbeitung zur Verfigung steht
(Internal Wrklist) und eine Klienten-Arbeitdiste, die dem Arbeitslistenklienten zur
Verfligung steht, um Informationen abzurufen (Cl i ent Wor kil i st). Die C i ent Wor ki i st
ist nicht direkt manipulierbar und kann nur durch eine Aktualisierung geéndert werden.

I nt er nal WOr kl i st

ID
agents dientWorkli st
orgPos
workltems - ID
capacity - workltems
updates
groupList

Abbildung 7-3: Unterschiedliche Auspragungen von Arbeitslisten

Ob as personliche oder Gruppenarbeitsliste, die Arbeitdliste ist immer einer bestimmten Stelle
zugewiesen. Daher kann neben der Arbeitdistenkennung (I D) auch die Kennung der Stelle
(or gPos) schon wahrend der Konstruktion festgelegt werden und keine der drei Schnittstellen
bendtigt Methoden, um diese Attribute zu setzen. Bei einer personlichen Arbeitdliste kann auch
die Bearbeiterkennung (agent s) bei der Erstellung bereits zugewiesen werden. Bel einer
Gruppenarbeitsliste kdnnen die einzelnen Bearbeiter wechseln, daher ist hier eine vorgezogene
Festlegung nicht moglich.

Aktualisierung: Die Aktualisierung einer Arbeitdiste enthdlt eine Liste der geanderten
Aktivitaten, und wird bei Bedarf an den Klienten Ubertragen. Jede der Aktivitédten in der
Aktualisierungsliste enthélt einen Status, der besagt, ob die Aktivitdt hinzugefigt, geldscht oder
einfach nur gedndert (z. B. priorisiert) wurde. Jede geénderte Aktivitat wird eingetragen, sobald
eine Anderung eintritt und bei einer Aktualisierung muss nur noch der Inhalt des Behélters (d. h.
die Liste der Aktivitdten) dem Klienten Ubermittelt werden.

Updat e(| D, wor kl i st, agent, updat ed\Wor ki t ens)

= (#)ID — die eindeutige Kennung der Aktualisierung

= (+) worklist —die Arbeitdliste, zu der die Aktualisierung gehort
= (+) agent — der Bearbeiter, zu dem die Aktualisierung gehort
= (+) updatedWorkltem — Liste aus aktualisierten Aktivitéten und Status
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Die Schnittstelle Updat e wird von der ALV implementiert und verwendet. Der Klient bekommt
als Aktualisierung nur die Liste der aktualisierten Aktivitdten. Eine Aktualisierung bezieht sich
immer auf die Arbeitsliste eines bestimmten Bearbeiters, daher kénnen die Kennung (I D), die
zugehorige Arbeitsliste (wor kl i st) und der zugehtrige Bearbeiter (agent ) bereits bei der
Konstruktion des Updat e-Objekts zugewiesen werden. Typischerweise wird solch ein Objekt
erstellt, wenn sich der Bearbeiter an der ALV anmeldet.

Der Aktualisierungszustand einer Aktivitdt muss als Konstante in der ALV hinterlegt sein.
Daraus ergibt sich folgende Einteilung:

Wor ki t enlJpdat eSt at e:

ADDED: die Aktivitét wurde der Arbeitsliste hinzugefiigt
REMOVED:  die Aktivitdt wurde aus der Arbeitsliste entfernt
CHANGED: die Aktivitét wurde gedndert (z. B. ihre Prioritét)

Aktivitat: kann von bestimmten Bearbeitern bearbeitet werden und wird ihnen deshalb in die
Arbeitdiste gestellt. Die Aktivitat wird, sobald sie im Prozessverlauf aktiviert wird, an die
Arbeitdistenverwaltung Ubergeben. Sie unterscheidet sich von einem Prozessschritt im WIMS
dahingehend, dass sie fir die Dauer ihrer Bearbeitung zusétzliche Attribute besitzt, die nicht zum
eigentlichen Prozessmodell gehdren. Sie behdlt jedoch eine Referenz auf den urspriinglichen
Prozessschritt, um Statusdnderungen vom WfM S entgegennehmen zu kénnen.

Eine Aktivitéat besitzt neben der zugeordneten Bearbeiterformel eine Bearbeitermenge, die aus
der Anwendung eines Verteilungsverfahrens resultiert. Ein Bearbeiter dieser Menge startet die
Aktivitdt und bekommt sie damit zur Bearbeitung zugewiesen. Des Weiteren besitzt jede
Aktivitéat Informationen Uber Zeitvorgaben, Prioritdten, Auslastungen oder Delegationen.

Worklten(ID, activationDate, processSteplD, assignedAgent,

conpl exity, deadline, del egationAddressee, del egationLevel,

del egationLimt, description,distributionDate, escal ati onAddr essee,
escal ationLevel, escalationLimt, priority, selectedAgents,

st af f Assi gnnent, state)

= (+)ID — eindeutige Kennung der Aktivitét

= (- activationDate — Zeitpunkt des Startens der Aktivitat

= (+) processSteplD — Referenz auf den Prozessschritt aus dem WEMS

= (+) assignedAgent — fur die Bearbeitung zugewiesener Bearbeiter

= (-) complexity — Komplexitatsindex der Aktivitét fir die Auslastung
= (-) deadline — vorgegebener Fertigstellungszeitpunkt der Aktivitét
= () description — Beschreibung der Aktivitét

» (-) delegationAddressees  — Delegationsempfanger

= (-) delegationLevel — die Delegationsstufe der Aktivitat

= (-) delegationLimit — die Obergrenze der Anzahl von Delegationen

= () distributionDate — Zeitpunkt der Erstverteilung der Aktivitét

» (-) escalationAddressees  — Eskalationsempféanger

» (-) escalationLevel — die Eskalationsstufe der Aktivitat

= (-) escalationLimit — die Obergrenze der Anzahl von Eskal ationen

(-) priority — Prioritét der Aktivitéat (Standard: Normal)
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= (+) selectedAgents — durch Verteilungsverfahren gewahlte mogliche Bearbeiter
= (+) staffAssignment — Bearbeiterformel fir die Aktivitat
= (+) state — Bearbeitungszustand der Aktivitét

Wie bei der Arbeitdiste ist es auch beim Arbeitdisteneintrag sinnvoll zwei verschiedene
Schnittstellen fur ALV und Klienten zur Verfigung zu stellen: | nt er nal Wor ki t em und
d i ent Wor kI t em Beide werden von Wor ki t emabgel eitet.

I nternal Wrkltem

iwlD \

Pr ocess St ep activationDate
- processStepl D
N . assignedAgent CientWrkltem
proc%SFepl D - complexity
comp_lexny deadline cwlD
deadline delegationAddr delegationL evel
del egati onA.dd.r delegationL evel description
deleg_atl_onlelt delegationL imit escalationL evel
dwcnptlon description priority
escalationAddr distributionDate state
escalationLimit escalationAddr
staff Assignment escalationLevel
state escalationL imit
priority
selectedAgents
staffAssignment
state )

Abbildung 7-4: Unterschiedliche Auspragungen von Arbeitslisteneintrégen

Die Referenz auf den Prozessschritt und die Bearbeiterformel werden vom WfMS Ubergeben,
sobald der Prozessschritt aktiviert wird. Daher kénnen neben der Kennung (I D) sowohl
processSt epl D as auch st af f Assi gnment Uber den Konstruktor festgelegt werden.
Delegations- und Eskalationsempfanger bzw. -grenzen, Beschreibung, Prioritét, Komplexitét,
Endtermin und Zustand werden ebenfalls im Prozessmodell hinterlegt bzw. stehen bel
Aktivierung des Prozessschrittes bereits fest.

Prozessschritt: Eine Referenz auf den Prozessschritt, dem eine Aktivitdt entspricht. Sie wird
bendtigt, um mit dem WfMS zu kommunizieren und Informationen Uber Prozessschritte
auszutauschen.

ProcessStep(l D, workltem D)
= (#)ID — die eindeutige Kennung des Prozessschrittes
= (+) workltemlD — das zugeordnete Wor kI t em
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Die Schnittstelle ProcessStep wird von der ALV verwendet, um die Attribute des
Wor ki t errs aktuell zu halten, wenn sich Anderungen am Prozessschritt im WfMS ergeben. | D
und wor kil t em D werden beim Konstruktoraufruf gesetzt und bleiben fir die Lebensdauer der
Aktivitat unverandert bestehen.

Bearbeiter: Mitarbeiter, die eine oder mehrere Arbeitslisten besitzen (personliche und
Gruppenarbeitdisten).

Agent (1 D, orgPos, pWrklist, gWrklists)

= (+)ID — eindeutige Kennung des Bearbeiters

= (+) orgPos — Stelle des Bearbeiters, an der er aktuell aktiv ist

= (+) pWorklist — personliche Arbeitsliste des Bearbeiters

= (+) gWorklists — Liste der auf dem Bearbeiter laufenden Gruppenarbeitslisten

Die folgende Abbildung fasst noch enma zusammen, auf welche Daten die
Arbeitdlistenverwaltung und der Arbeitslistenklient Zugriff haben. In den néchsten Abschnitten,
wahrend der Untersuchung der Schnittstellen, werden fir die verschiedenen Elemente des
Datenmodells die englischen Begriffe verwendet, sofern es sich dabei um Datenobjekte handelt.
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I nt er nal ! Worklist | dient
Wor kl i st ! . Vor kl i st
_____________________ ’: :4.___________________
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Abbildung 7-5: Zugriffe auf Daten im Bereich der ALV
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7.2 Schnittstelle zum WfMS

Die Schnittstellen zwischen der Arbeitslistenverwaltung und den WfMS sind hauptsachlich dafir
verantwortlich, Informationen Uber aktivierte Prozessinstanzen und ihren Bearbeitungsfortschritt
auszutauschen. Im Abschnitt 7.2.1 wird zun&chst Uberprift, welche Anforderungen die ALV
genau an eine Schnittstelle zum WIMS stellt.

Der Entwurf einer generischen Schnittstelle zwischen ALV und WfMS héngt in grofem Mal3e
davon ab, welche Schnittstellen bereits vom WfMS zur Verfligung gestellt werden. Dabei hat
jeder Hersteller sein eigenes System, was die Entwicklung einer generischen Schnittstelle
schwierig macht. Ob es dennoch machbar ist soll in den Abschnitten 7.2.2 bis 7.2.5 ertrtert
werden. Dabel werden drei bereits existierende, teils kommerzielle WfMS daraufhin untersucht,
welche offentlichen Schnittstellen von ihnen angeboten werden und wie man damit den
Anforderungen der Arbeitdistenverwaltung geniigen kann.

Die Ergebnisse der Untersuchungen werden in Abschnitt 7.2.6 zum Entwurf einer Schnittstelle
far die ALV verwendet.

7.2.1 Anforderungen

Die Kommunikation zwischen WM S und ALV bewegt sich in zwei Richtungen: das Workflow-
System Ubermittelt der Arbeitdlistenverwaltung neue Aktivitaten, die bearbeitet werden sollen,
informiert sie Uber Zustandsanderungen dieser Aktivitdten und gibt vor, welche Bearbeiter fir die
Ausfihrung der Aktivitét in Frage kommen. Die ALV ihrerseits stellt Anfragen an das
Organisationsmodell innerhalb des WfMS, um Bearbeiterformeln aufzuldsen und Informationen
Uber Bearbeiter zu bekommen.

Daraus leiten sich folgende Anforderungen an eine Schnittstelle ab, die erflllt sein missen, um
die ALV-Komponente erfolgreich an ein WfM S anzubinden.

Uber mittlung einer neuen Aktivitat an die ALV

Um ihre Arbeit Uberhaupt ausfiuhren zu kdnnen muss die Arbeitdistenverwaltung Uber aktivierte
Prozessschritte informiert werden. Diese Prozessschritte und alle damit verknipften, relevanten
Informationen werden der Arbeitdlistenverwaltung zur weiteren Verarbeitung und zur Zuteilung
an Bearbeiter Gibergeben.

Die erste Aufgabe nach Aktivierung eines Prozessschrittesist, diesen in eine Aktivitét, d. h. einen
Arbeitdisteneintrag (Wor k1 t em) umzuwandeln. Der Hauptunterschied dieser beiden Objekte
besteht darin, dass ein Arbeitslisteneintrag mit einer Menge realer, zugewiesener Bearbeiter und
einer spezifizierten Anwendung verknupft ist, die zur Ausfuhrung der Aufgabe des Wor ki t ens
gestartet wird. [LeRo00] Des Weiteren enthdt ein Wor kil t em eine Reihe von zusétzlichen
Attributen, welche im Prozessschritt nicht vorhanden sind und nach der Aktivierung oder
wahrend der Laufzeit gesetzt werden mussen. Dazu zadhlen beispielsweise das Verteilungsdatum
und die Delegationsstufe.
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Die Erstellung eines Wor ki t ens kann vom WfMS oder von der ALV vorgenommen werden.
Wird es von WiMS erstellt, muss das Workflow-System der ALV ale notwendigen
Informationen Ubermitteln. Das hat den Vorteil, dass die Arbeitslistenverwaltung keine
zusétzlichen Daten Uber den Prozessschritt speichern muss, um Informationen mit dem WfMS
auszutauschen. Sie bekommt nur das erstellte Wor k1 t em zugewiesen und kann damit ihre
Arbeit ausfihren. Die Referenz auf den Prozessschritt wird vom WfMS gehalten
(ProcessSt ep). Aullerdem liegen dort dann auch die Informationen Uber das verknlpfte
Anwendungsprogramm, die vom Workflow-System bendtigt werden, um Wor kit ens
ordnungsgemal3 zu starten.

Werden die Wor ki t ens von der ALV erstellt, so muss diese vom WfMS den Prozessschritt
Ubergeben bekommen und eine Referenz darauf hinterlegen. Der Vortell ist, dassdie ALV relativ
unabhangig vom WfMS arbeiten kann, da keine Vorgaben gemacht werden, wie ein Wor k1 t em
aufgebaut sein muss und welche Attribute es besitzt. Probleme gibt es bei dieser Variante, wenn
ein Bearbeiter ein Wor k1 t em startet. In dem Fall sind die Informationen Uber das verknipfte
Anwendungsprogramm beim Wor kltem in der ALV hinterlegt. Das WfMS, welches das
Programm starten soll muss daher die Mdglichkeit haben, die bendtigten Informationen Uber den
Prozessschritt abzuleiten.

Idealerweise wird das Wor kl t em von der ALV erstellt und hinterlegt. Das erlaubt es ihr
unabhangig von den Vorgaben eines WM S zu arbeiten und dadurch mehrere Workflow-Systeme
Zu unterstitzen.

Generell ist es moglich ein eigenes Wor ki t em fur jeden Bearbeiter zu erstellen oder ein
einzelnes Wor ki t emanzulegen, welches den Bearbeitern als Referenz tibergeben wird. Aus den
Untersuchungen in  Abschnitt 3.3 geht hervor, dass en enzenes Wrkltem
ressourcenschonender ist und daher bevorzugt wird.

Kompatibilitdt von Aktivitatszustdnden zwischen ALV und WM S

Ein Wor kI t em kann wahrend seiner Lebenszeit verschiedene Zusténde annehmen. Diese
Zustande mussen zwischen WfMS und ALV ubertragen werden. Die Ubermittlung von
Zustandsanderungen zwischen zwel unabhdngigen Komponenten birgt jedoch ein grof3es
Problem. Die Zustandsmodelle beider Systeme sind im Normalfall verschieden und miissen erst
aufeinander abgebildet werden. Das ist Aufgabe der ALV. Sie muss ihr eigenes Zustandsmodell
so abstrahieren, dass es mit dem des WM S kompatibel ist. Dazu missen samtliche Zustande des
Workflow-Systems entsprechend vor der Verarbeitung umgewandelt werden. Ein einfaches
Zustandsmodell fur or k1 t ens wird in der folgenden Abbildung dargestelt.
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Abbildung 7-6: Zustandsmodell fur Wor k1 t ers

Bel seiner Erstellung befindet sich das Wor k1 t emim Zustand ACTIVATED, d. h. eswurde an
Bearbeiter ausgeliefert und steht zur Bearbeitung zur Verfligung. Ein Bearbeiter kann nun ein
Wor kI t em sofort starten oder erst reservieren und danach starten. Dabei gelangt es in die
Zustande SELECTED bzw. STARTED. Eine Reservierung kann rickgangig gemacht werden
und fdhrt wieder in den Zustand ACTIVATED. Die Bearbeitung eines Wor kl t ens kann
unterbrochen (SUSPENDED) und spater wieder aufgenommen werden. Wird die Abarbeitung
eines Wor k1 t ens beendet tritt es in den Zustand TERMINATED und wird danach aus der
Arbeitdistenverwaltung gel 6scht.

Die einzelnen Zustande missen als Konstanten in der ALV hinterlegt werden. Folgende
Einteilung ergibt sich daraus:

Wor kil t enfst at e:

ACTI VATED: die Aktivitét wurde an Bearbeiter ausgeliefert
SELECTED: die Aktivitét wurde von einem Bearbeiter reserviert
RUNNI NG die Aktivitét befindet sich gerade in Bearbeitung
TERM NATED: die Abarbeitung der Aktivitdt wurde beendet
SUSPENDED: die Abarbeitung der Aktivitdt wurde unterbrochen

Anderung von Aktivitatszustanden

Uber seine Arbeitsliste ist es dem Klienten moglich, einzelne Aktivitaten zu starten, zu beenden
oder andere Zustandsanderungen vorzunehmen. Diese missen dem WfMS Ubermittelt werden,
damit es die notwendigen Daten und das verknupfte Anwendungsprogramm zur Verfligung
stellen kann. Dabel kann der Klient direkt mit dem WfMS oder Uber die Arbeitdistenverwaltung
kommunizieren.

Werden Zustandsénderungen Uber die Arbeitslistenverwaltung vorgenommen, bedeutet das, dass
der Klient die Aktivitét Uber eine definierte Schnittstelle bei der ALV reserviert, startet, beendet,
usw. Die ALV muss diese Aktionen dann an das WfMS weiterleiten und kann dann die
Arbeitsisten der betroffenen Bearbeiter anpassen.
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starte Anwendungsprogramm und Uibergebe Daten

WIMS ALV
——————————— starte bl rem--m-eaon starte 2
) Execution | Aktivitat i WIMS | . Workliggt | | Aktivita Klient
}  Manager ¢ i Interacion [¢——  Client ¢
1 1 1 1 1 1
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Abbildung 7-7: Ubermittlung von Zustandsinderungen tiber die ALV

Der Vortell dabe ist, dass die ALV direkt Uber Zustandsdnderungen informiert wird und
entsprechend schnell reagieren kann. Der Nachteil ist, dass redundante Aufrufe und Schnittstellen
verwendet werden, wodurch die eigentliche Anderung des Zustands langsamer vorangeht.
Aul3erdem liegt die Entscheidung, ob eine Zustandsénderung maoglich ist beim WfMS und die
ALV muss mit der Weiterverarbeitung warten, bis eine entsprechende Antwort gegeben wird.

Die zweite Moglichkeit besteht darin, dass der Klient direkt mit dem WfMS kommuniziert. Dazu
muss eine Sitzung zwischen diesen beiden aufgebaut werden oder bereits vorhanden sein. Das
Workflow-System tbermittelt die Zustandsénderungen dann an die ALV zur Verarbeitung.

starte Anwendungsprogramm und Ubergebe Daten
WIMS . .
___________ "l Klient
E Execution i o
] Manager i starte Aktivitét
I 1
L ~T
Aktivitat
gestartet ALV
T
1 WEMS 1
\‘f Notification |
1 1
1 1

Abbildung 7-8: Ubermittlung von Zustandsanderungen tber das WM S

Der Vortell dieser Variante ist, dass die ALV nur Uber erfolgreiche Zustandsanderungen
informiert wird und sofort reagieren kann, ohne erst auf weitere Benachrichtigungen des WfMS
zu warten. AulRerdem werden lange Befehlsketten so vermieden und die Arbeitslistenverwaltung
hat weniger Aufwand.

Somit ist die gunstigere Variante die direkte Kommunikation des Klienten mit dem WfMS. Das
verringert insgesamt den Datenverkehr und den Kommunikationsaufwand. Auf3erdem wird der
Aufwand bel der ALV reduziert, da nur noch relevante Informationen Uber Zustandsdnderungen
Ubermittelt und somit verarbeitet werden mussen.
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Uber mittlung geanderter Prozessschritte

Anderungen am Prozessmodell oder an den Attributen eines bereits aktivierten Prozessschrittes
missen der Arbeitdistenverwaltung Ubermittelt werden, damit diese darauf reagieren kann.
Solche Anderungen umfassen z. B. Bearbeiterformeln, Delegationsempfanger, Prioritdten oder
Zeitvorgaben. Die Schnittstelle fur diese Ubergabe muss vom WfMS gestellt werden. Prinzipiell
konnen alle Attribute eines Prozessschrittes sich wéahrend der Laufzeit andern. Daher muss
abgeschétzt werden, ob die Schnittstelle bei jeder Anderung den gesamten Prozessschritt tibergibt
oder nur die geanderten Attribute.

Die Ubergabe einzelner Attribute setzt voraus, dass eine mit dem Datenmodell kompatible
Schnittstelle existiert, Uber die jedes Attribut eines Prozessschrittes tibergeben werden kann. Das
ist jedoch problematisch, daesdie ALV zu sehr auf die Verwendung eines bestimmten Typs von
Prozessschritt und damit eines bestimmten WIMS festlegt. Aul3erdem kann eine solche
Schnittstelle unter Umsténden sehr umfangreich werden, je nachdem wie viele Attribute ein
Prozessschritt besitzt.

Die Ubergabe des gesamten Prozessschrittes reduziert den Umfang der Schnittstelle auf ein
Minimum und ermdglicht es, auch andere WM S anzubinden, deren Prozessschritte sich in ihrer
Struktur unterscheiden. Der Nachteil ist, dass die Ubergabe eines ganzen Prozessschrittes mehr
Datenverkehr erzeugt als die eines einzelnen Attributes. AulRerdem muss dabei von der ALV
Uberprift werden, welche Attribute sich im Einzelnen geéndert haben.

Dennoch ist es fir eine moglichst generische Schnittstelle von Vorteil bei Anderungen jeweils
den gesamten Prozessschritt zu Ubertragen.

Die Anderung von Prozessschritten zur Laufzeit wird derzeit nur von wenigen WfMS unterstiitzt
und angeboten. Darunter befinden sich u. a. Ultimus BPM [Ultimus], Lexign Flow [Lexign] und
ADEPT2 [ADEPTZ2]. Eine entsprechende Schnittstelle sollte aber fur eine flachendeckende
Unterstiitzung trotzdem von der ALV bereitgestellt werden.

Zugriff auf das Organisationsmodell

In verschiedenen Situationen kann es fir die ALV wichtig sein, dass sie Zugriff auf das
Organisationsmodell des WM S bekommt, z. B. um Benutzer zu authentifizieren, Informationen
Uber sie abzurufen oder Bearbeitermengen aufzulésen. Dazu muss eine entsprechende
Schnittstelle von Organisationsmodell angeboten werden, die von der ALV in Anspruch
genommen werden kann.

7.2.2 ADEPT2

ADEPT?2 ist ein Workflow-Management-System der néchsten Generation und wird am Institut
fur Datenbanken und Informationssysteme der Universitdt Ulm entwickelt. Das ADEPT 2-System
befindet sich aktuell noch in der Entwicklungsphase und weist daher noch keine endgiltig
definierten Schnittstellen fir die Verbindung zur Arbeitsistenverwaltung auf. Das hat den
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Vorteil, dass beim Entwurf der Schnittstelle fir die ALV einige Freiheiten bestehen, um selbst
Vorgaben fur das WEMS und den Aufbau seiner Schnittstelle zu machen. Ebenso gibt es noch
keine endgultige technische Dokumentation. Die Beschreibung der Schnittstellen ist jedoch als
Java-Dokumentation vorhanden. [ADEPTZ2]

Fir die Interaktion mit einer Arbeitdistenverwaltung bietet ADEPT2 bereits zwel vordefinierte
Schnittstellen: Wor kl i st nteracti on und WorklistNotification. Letztere sorgt
dafir, dass die Arbeitdistenverwaltung asynchron Nachrichten und Daten vom WfMS
empfangen kann und muss zur weiteren Verarbeitung von der ALV implementiert werden.
Wor kl i st nteraction erlaubt einer Arbeitsistenverwaltung sich beim System an- und
abzumelden und selbststandig Anfragen nach Daten zu stellen.

Worklist Default
Notification N Worklist
Nachrichten + Daten \ Notification
%
Worklist < /l Registrierung
Interaction \I ALV
ADEPT2

Abbildung 7-9: Interaktion zwischen ADEPT2 und der ALV

Uber mittlung einer neuen Aktivitat an die ALV

Eine entsprechende Methode (addAct i vity) ist in Workl i st Noti fi cati on hinterlegt.
Siewird vom WfMS mit den zur Verfligung stehenden Eingabeparametern aufgerufen und in der
ALV ausgefihrt. Die weitere Verarbeitung folgt dann in der Arbeitdistenverwaltung. Die
Aktivitdt muss ale fur die ALV wichtigen Attribute mitbringen, wie z. B. Prioritéten,
Zeitvorgaben, Beschreibungen und eben auch die Bearbeiterformel.

Die Erstellung des Wor k1 t ens aus den Informationen des Prozessschrittes wird nicht vom
WIM S angeboten und muss daher von der ALV vorgenommen werden.

Kompatibilitdt von Aktivitatszustanden zwischen ALV und WiM S

Das Zustandsmodel| fir Aktivitdten aus dem ADEPT2 — eine vereinfachte Darstellung zeigt die
folgende Abbildung — enthé@lt eine Reihe von Aktivitdten, die zu unterscheiden zwar fir den
Ablauf eines Prozesses wichtig sind, in der Arbeitslistenverwaltung aber keine Rolle spielen und
daher abstrahiert werden kénnen. Dabei werden sie auf die kleinstmdgliche Menge reduziert.



80

NOT_ACTIVATED |« > ACTIVATED
A A
SELECTED <
¢ A 4
SUSPENDED < > RUNNING
A 4 A 4
SKIPPED FAILED COMPLETED

Abbildung 7-10: Die Zusténde einer ADEPT2-Aktivitét

7 Entwurf

Wird eine Aktivitat in den Zustand ACTIVATED versetzt, wird sie vom WfMS an die
Arbeitdistenverwaltung Ubergeben. Dort kann sie vom Klienten reserviert und wieder
freigegeben (SELECTED), gestartet (RUNNING) und abgebrochen bzw. wieder aufgenommen
werden (SUSPENDED). Wird eine Aktivitdt beendet, egal ob erfolgreich (COMPLETED) oder
nicht (FAILED), zurtickgesetzt (NOT_ACTIVATED) oder Ubersprungen (SKIPPED) muss das
WfMS eine Nachricht an die ALV senden, damit diese die Aktivitét aus ihrem System entfernen
und die betroffenen Arbeitdisten bereinigen kann. Daraus lésst sich folgendes Zustandsmodell
fur dieWor ki t ens der Arbeitdlistenverwaltung modellieren. [ReicO0]

ACTIVATED

A
A 4

SELECTED

SUSPENDED

\ 4

STARTED

A 4

TERMINATED

Abbildung 7-11: Zustdnde einesWor ki t ens

Die Schnittstelle WorklistNotification

enthalt ene

Methode

(updat eActivityState), Uber die Zustandsanderungen einer Aktivitét an die ALV
Ubergeben werden konnen. Dafir mussen beide Zustandsmodelle in der ALV hinterlegt und vor
der Ubergabe oder Weiterverarbeitung miteinander abgeglichen werden.
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Anderung von Aktivitatszustanden

Der Execution Manager von ADEPT?2 bietet eine Schnittstelle (Acti vityStarti ng), die es
einem Klienten ermdglicht, Aktivitdten ohne Umwege Uber die ALV zu reservieren, zu starten,
zu unterbrechen und zu beenden. Dafir muss vom Klienten die Referenz auf die betroffene
Aktivitat Ubergeben werden. Die ALV wird wiederum tber Wor kl i st Not i fi cati on Uber
diese Aktionen informiert.

Uber mittlung geanderter Prozessschritte

ADEPT2 ist eines der wenigen WfMS, welches die Anderungen von Prozessschritten zur
Laufzeit erlaubt und unterstitzt.

Eine entsprechende Methode zur Ubermittlung gednderter Prozessschritte muss in
Workl i st Notification hinterlegt und vom WfMS aufgerufen werden. ADEPT2 bietet
jedoch bisher nur Methoden fir die Ubertragung gednderter Bearbeiterformeln
(reassi gnActi vi t y) und gednderter Zustande (updat eActi vi t ySt at e).

Zugriff auf das Organisationsmodell

Fir die Authentifizierung von Klienten und die Auflésung von Bearbeiterformeln stellt das
Organisationsmodell von ADEPT2 zwel Schnittstellen zur Verfigung: Aut hent i cati on und
Pol i cyResol uti on. Aut henti cati on enthdlt die Methode zum authentifizieren eines
Bearbeiters (aut henti cate) und dber PolicyResolution kann ene gegebene
Bearbeiterformel zu einer Menge von Bearbeitern inklusive ihren Stellen aufgelost werden
(resol vePol i cy). [Berr05]

7.2.3 MQ Workflow

MQ Workflow ist ein Workflow-System des Herstellers IBM und Teil seiner WebSphere
Produktlinie. [MQWf] Zur Untersuchung der Schnittstelle wurde der Programming Guide fur die
Version 3.6 verwendet. Er beschreibt die Verwendung der MQ Workflow Runtime API und
enthdt sowohl die Konzepte als auch die Aufrufsmoglichkeiten der einzelnen, offentlich
zuganglichen Schnittstellen. [MQWF05]

Um die Schnittstellen von MQ Workflow benutzen zu kdnnen, muss zuerst eine Verbindung
zwischen der ALV und dem Execution Server des WfMS aufgebaut werden. Dazu besorgt sich
de ALV eine ExecutionService-Objekt durch Konstruktoraufruf, Zuweisung oder Lokalisierung
und baut somit eine Sitzung zum dem Server auf. Ab dann kann die Anfrage nach Objekten
stattfinden. Die folgende Abbildung zeigt den fir die ALV relevanten Ausschnitt aus dem
Datenmodell von MQ Workflow.
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Abbildung 7-12: Teilausschnitt aus dem Datenmodell von MQ Workflow [MQWFO05]

Der zeitliche Ablauf sient so aus. die Prozessinstanz (Pr ocessl nst ance) startet einen
Prozessschritt (Acti vi tyl nstance), der wiederum die Arbeitslistenaktivitdt (Wor kit em)
erzeugt.

Uber mittlung einer neuen Aktivitat an die ALV

Wor kil t ens innerhalb von MQ Workflow sind Aktivitéten, die einem bestimmten Bearbeiter
zugewiesen wurden, d.h. eine Aktivitdt mit 20 mdglichen Bearbeitern resultiert in 20
Wor ki t ens, die von dieser Aktivitét abgeleitet werden. Diese Ableitung obliegt dem Workflow
Server. Act i vi t yl nst ances sind nicht ausfuhrbar, d. h. um eine Aktivitat abzuarbeiten muss
das zugehdrige Wr ki t emgestartet werden.

Es gibt mehrere M églichkeiten Uber den ExecutionService Zugriff auf VWor k1 t ens zu erlangen.
Mit Execut i onSer vi ce. creat eWr kl i st () kann eine neue persistente Arbeitsliste auf
dem Workflow Server angelegt werden, wahrend mit
Executi onServi ce. quer yWir kl i st s() alle Arbeitdisten eines bestimmten Bearbeiters
angefordert werden. Ausgehend von einer vorliegenden Arbeitdiste ist es mdglich, Uber
Wor kl i st. queryWor kil t ens() alle Aktivitéten einer Arbeitsliste zu extrahieren. Genauso
kann man auch Uber Executi onServi ce. queryWrkltens() ale Aktivitdten eines
vorgegebenen Bearbeiters erhalten.

create/query Execution query
] Service
Persistent
List

A4 A4
Worklist Query | Work

erbt von erbt von

Abbildung 7-13: Zugriff auf Wor K1 t ens innerhalb von MQ Workflow [MQWFO05]
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Kompatibilitdt von Aktivitatszustanden zwischen ALV und WM S

Das Zustandsmodell eines Wor kit ens in MQ Workflow besteht aus 14 verschiedenen
Zustanden, deren Zustandslbergadnge zusdtzlich noch vom Zustand der zugehdrigen
Prozessinstanz abhangig sind. Eine reduzierte Ubersicht tber die fur die ALV relevanten
Zustande zeigt die folgende Abbildung.

SUSPENDED
A

A 4
READY < RUNNING FINISHED

\ P — /

Abbildung 7-14: Zustandsmodell einesWor ki t errs in MQ Workflow [MQWF05]

A 4

A 4

Die fur die Arbeitdistenverwaltung wichtigen Zustdnde beschranken sich auf READY,
RUNNING, SUSPENDED und FINISHED. Die anderen Zustande sind entweder Variationen
von 'beendet’ oder haben mit der Arbeitslistenverwaltung direkt nichts zu tun. Eine Ausnahme
bildet der Zustand CHECKED_OUT. Er beschreibt ein Wor kI t em dass zur manuellen oder
externen Bearbeitung aus der ALV abgemeldet oder nach Beendigung wieder angemeldet wird.
Diese funf Zustande werden als einziges innerhalb der ALV unterschieden und abgesehen von
CHECKED OUT lassen sie sich gut mit dem eigenen Zustandsmodell der
Arbeitdlistenverwaltung verbinden.

Anderung von Aktivitatszustanden
Auf einem Wor kl t em konnen Operationen aufgerufen werden, die den Zustand des

Wor kil t ens &andern. Fir den relevanten Ausschnitt des Zustandsmodells sind das folgende
Methoden:

restart
\ 4 Start finish
Ready }—P‘ Running |~ ----- b‘ Executed }—P‘ Finished
A A
start checkout terminate

A 4 A 4

cancel CheckOu terminate
CheckedOut Terminated
\ 4 checkin
InError

Abbildung 7-15: Zustandsdnderungen in MQ Workflow [MQWFO05]
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Operationen, die auf einem Wor kI t em ausgefihrt werden, haben auch Auswirkungen auf die
anderen Wor kl t ens, die von der gleichen Aktivitdt abgeleitet wurden. Dabei missen die
Zugriffe auf die einzelnen Wor kI t ens untereinander abgeglichen werden, damit z. B. nicht
zwei Wor k1 t ens der gleichen Aktivitdt zur gleichen Zeit von ihren Bearbeitern gestartet
werden. Die Anderungen miissen vom Klienten direkt an das WfMS Uibermittelt werden. Dafiir
wird fr jeden Klienten eine Sitzung mit dem Execution Server gestartet.

Uber mittlung geanderter Prozessschritte

MQ Workflow ist eines der WfMS, die eine dynamische Anderung von Prozessschritten noch
nicht untersttitzen.

Zugriff auf das Organisationsmodell

Die Staff Administration API stellt Methoden bereit, um Anfragen und Anderungen auf von
Organisationsdaten wie z. B. Bearbeiter, Rollen oder Stellen auszufihren.

Fur die Authentifizierung von Klienten kann die Schnittstelle AuthenticationExit verwendet
werden. Durch sie kann man unabhangig von MQWorkflow einen anderen Dienst zur
Authentifizierung, z. B. eine eigene Datenbank oder Datei verwenden.

7.2.4 TIBCO iProcess Engine

Die TIBCO iProcess Engine (ehemals TIBCO Staffware iProcessEngine) ist eine Komponente
der TIBCO iProcessSuite, einem umfangreichen Prozess-Management-System, und ist zustandig
fr die Ausfihrung von Transaktionen und Geschéftsprozessen. [TIBCQ] Fur die Untersuchung
der Schnittstellen wurden der TIBCO iProcess Object Programmer's Guide [TiPOO05] und der
TIBCO iProcess Server Objects Programmer's Guide [TiPSOO05], jeweils in der Version 10.3
verwendet.

Die Schnittstellen der TIBCO iProcess Engine sind in so genannten Server Objects organisiert.
Diese werden auf der Serverseite (im WiMS) gespeichert und kénnen vom Klienten (in dem Fall
der ALV) aufgerufen werden, um auf Daten zuzugreifen.

Die Server Objects sind in verschiedene Objekttypen eingeteilt, die beiden wichtigsten sind die
ServerObjects selbst und die ValueObjects. ServerObjects enthalten selbst keine Daten und
dienen nur dazu M ethoden aus den Va ueObjects abzurufen.

Die folgende Abbildung zeigt den fir die ALV relevanten Ausschnitt aus dem Datenmodell der
TIBCO iProcess Engine.
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Abbildung 7-16: Teilausschnitt aus dem Datenmodell der TIBCO iProcess Engine [ TiPO05]

Uber mittlung einer neuen Aktivitat an die ALV

In der TIBCO iProcess Engine bezieht sich ein Workltem eine auf einen bestimmten
Bearbeiter. Das bedeutet, wenn eine Aktivitdt 20 zugeordnete Bearbeiter hat, dann werden 20
Wor kl t ens erstellt. Diese werden fir den Bearbeiter in Arbeitsisten gruppiert. Jeder
Bearbeiter kann mehrere Arbeitdisten haben, darunter seine personliche sowie Arbeitdisten fir
Gruppen, Test und administrative Aufgaben.

User

Abbildung 7-17: Die Zuordnung von Wor k1 t ens zu Benutzern [TiPOO5]

Wor kI t ens kdnnen ausgehend von einer gegebenen Arbeitsliste (sWor kQ. get Wor ki t ens)
oder einem Benutzer (sUser . get Wor k1 t ens) Uber spezielle Server Objects bezogen werden.

: :
A 4 A 4

WorkQ get | work
g Item

Abbildung 7-18: Zugriff auf Wor k1 t ens in der TIBCO iProcess Engine [TiPSO05]
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Kompatibilitat von Aktivitatszustanden zwischen ALV und WM S

Die TIBCO Dokumentation stellt keine Ubersicht zum Zustandsmodell eines Wor kI t ens zur
Verfligung. Sie macht jedoch Angaben dazu, welche Operationen ein Benutzer ausfihren kann,
um eine Aktivitdt zu bearbeiten. Daraus &8sst sich zumindest ein Teilausschnitt des Modells
erstellen.

A 4

LOCKED RELEASED

A 4

OPEN <

Abbildung 7-19: Zustandsmodell der VWr k1 t ens in der TIBCO iProcess Engine [TiPSO05]

Ein Wor k1 t embefindet sich im Zustand OPEN, sobald der betreffende Prozessschritt aktiviert
und das Wor kl t emObjekt erstellt wird. Ein Bearbeiter kann das Wéor kl t em nun zur
Bearbeitung sperren (LOCKED) und bei Beendigung der Arbeit entweder behalten (KEPT) oder
freigeben (RELEASED). Ein Wor ki t em welches behalten wird, verbleibt im Prozessschritt und
damit auch in der Arbeitdiste und kann von anderen Bearbeitern vervollstandigt werden, bis es
komplett abgearbeitet und freigegeben wird.

Anderung von Aktivitatszustanden

Uber das Server Object sWor kI t emkonnen verschiedene Operationen auf einem Wor kit em
ausgefuhrt werden. Dabel kommuniziert der Klient direkt mit dem WfMS.

lockltem

» releaseltem
OPEN P LOCKED

A 4

RELEASED

unlockltem

A

keepltem lockltem
\ 4

KEPT

Abbildung 7-20: Zustandsdnderungen bei TIBCO iProcessEngine [TiPSO05]

Anderungsoperationen, die auf einem Wor kI t emausgefiihrt werden, haben auch Auswirkungen
auf die anderen Wor ki t ens der gleichen Aktivitéat. Dabel missen die Zugriffe auf die einzelnen
Wor kI t ens untereinander abgeglichen werden, damit z. B. nicht zwel gleiche Wor kI t ens zur
gleichen Zeit von ihren Bearbeitern gestartet werden.



7 Entwurf 87

Uber mittlung geanderter Prozessschritte

Die TIBCO iProcess Engine unterstiitzt bisher noch keine dynamische Anderung von
Prozessschritten.

Zugriff auf das Organisationsmodell

Sowohl Workltens as auch Steps (Prozessschritte) haben Methoden, um die ihnen
zugewiesenen Bearbeiter abzufragen. Dabel liefert das Wor k1 t em nur den Besitzer zurick,
wéhrend St ep samtliche fir die Ausfthrung in Frage kommenden Bearbeiter zuriickliefert.

Des Weiteren konnen Uber das Server Object Addr essUser Ref alle Nutzer ermittelt werden,
die administrativen Zugriff auf einen Prozessschritt haben, einer bestimmten Gruppe angehéren
oder Zugriff auf eine bestimmte Arbeitsliste haben.

7.2.5 Vergleich der Systeme

Der Vergleich der drei WfMS hat gezeigt, dass verschiedene Workflow-Systeme eine
unterschiedliche Struktur hinsichtlich der Schnittstellen und des Datenmodells aufweisen.

ADEPT2 erflillt die meisten der in Abschnitt 7.2.1 gestellten Anforderungen. Es erméglicht der
ALV Wor ki t ens selbststéandig von Aktivitdten abzuleiten und fir die einzelnen Bearbeiter zu
referenzieren. Das Zustandsmodell ist vollsténdig kompatibel mit den auftretenden Zusténden
eines Wr ki t ens. Operationen auf den einzelnen Wor ki t ens, wie z. B. das Starten einer
Aktivitdt, kdnnen Uber das WfM S vorgenommen werden. ADEPT2 ist zudem das einzige der drei
WfMS, welches dynamische Anderungen von Prozessschritten zuldsst. Fir den Zugriff auf das
Organisationsmodell, vor allem zur Auflésung von Bearbeiterformeln, stellt ADEPT2 eine eigene
Schnittstelle, den Or gvbdel Manager zur Verfligung.

In MQ Workflow ist jedem Bearbeiter einer Aktivitdt ein eigenes Wor k1 t em zugewiesen,
welches vom Workflow-System selbst abgeleitet wird. Die ALV muss daher die Gbermittelten
Wor k1 t ers verwalten, ohne Anderungen vornehmen zu kénnen. Das Zustandsmodell von MQ
Workflow ist umfangreich, kann jedoch so weit reduziert werden, dass es mit dem Modell der
ALV kompatibel ist. Der Klient kann direkt mit dem WfM S kommunizieren, um Operationen auf
Wor kI t ens auszufihren. Fur Zugriffe auf das Organisationsmodell werden zwei Schnittstellen
bereitgestellt. Eine Anderung von Prozessschritten zur Laufzeit unterstiitzt MQ Workflow derzeit
noch nicht.

In der TIBCO iProcess Engine sind — dhnlich wie bei MQ Workflow — die Wor kil t ens
einzelnen Bearbeitern zugeordnet. Sie werden ebenfalls vom Workflow-System erzeugt, ohne
dass die ALV eingreifen kann. Das Zustandsmodell weist einige Unterschiede zu dem der ALV
auf, wodurch eine Anpassung schwierig zu erreichen ist. Der Klient Gbermittelt Aktionen auf den
ginzelnen Workltens direkt an das WfMS. Uber verschiedene Schnittstellen konnen
Informationen Uber Bearbeiter abgerufen werden. Auch die TIBCO iProcess Engine unterstiitzt
noch keine dynamischen Anderungen von Prozessschritten.
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Die Schnittstelle des WIMS ADEPT2 erfillt die Anforderungen der ALV daher am besten. Im
folgenden Abschnitt wird die Schnittstelle der ALV zu diesem WfMS entworfen und die
Schnittstellen von ADEPT2 dabei geringfiigig entsprechend angepasst.

7.2.6 Entwurf einer Schnittstelle zu ADEPT2

Aus den vorangegangenen Erkenntnissen lasst sich nun die Verbindung zwischen
Arbeitdistenverwaltung und ADEPT2 spezifizieren. Das Konzept der zwel Schnittstellen —
Wor kl i stlnteraction far Nachrichtentibertragung zum WIMS und
Wor kl i st Noti ficati on fur die Benachrichtigung der ALV — wird dabel Glbernommen und
die notwendigen Anderungen eingefiigt.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die verschiedenen Schnittstellen zwischen der
ALV und dem WfMS. Um die Anforderungen der Arbeitdlistenverwaltung zu erfiillen gentigen
drei Schnittstellen. Uber Workl i stlnteracti on kann sich die ALV beim WfMS
registrieren und kann dadurch Nachrichten und Daten zur Weiterverarbeitung empfangen. Die
Ubermittlung neuer oder gednderter Prozessschritte wird durch Wor kl i st Noti fi cati on
bzw. Wor kl i st Request sichergestellt. Den Zugriff auf das Organisationsmodell des WIMS
(Or gMbdel Manager) erhdlt die Arbeitdistenverwaltung Uber eine eigene Schnittstelle
(Or gMbdel Connecti on).

Worklist Default
Notification Worklist
Notification
Execution addProcessStep
Manager
Worklist addWorklistManager Worklist
Interaction |« Manager
OrgModel authenticate OrgModel
Manager < Connection
WFMS ALV

Abbildung 7-21: Zusammenarbeit von WfMS und ALV

Wor kl i st nteraction: Enthdlt Operationen, die es der ALV erlauben, sich beim WIMS
zu registrieren. Erst danach konnen Daten Uber WOr ki i st Not i fi cat i on empfangen werden.
Interface und Implementierung liegen beim WfMS.
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= void addWorkl i st Manager (Wor kl i st Notification)
Registriert eine Arbeitslistenverwaltung am WIMS.

= void renoveWrkli st Manager (Workl i st Notification)
Entfernt die Registrierung einer Arbeitdistenverwaltung am WfMS.

= void requestActiveActivities(WrklistNotification)

Sendet ale aktiven Prozessschritte an die Arbeitslistenverwaltung, indem wiederholt die
Funktion addActivity aus WorklistNotification aufgerufen wird. Diese Funktion ist
notwendig, wenn sich eine ALV neu am WfMS anmeldet und Uber den aktuellen Stand der
Arbeit informiert werden will.

WIMS ALV

1 Worklist addWorklistM anager L Worklist !
! Interaction < O Manager |
1 1
1 1

Abbildung 7-22: Die Schnittstelle WorklistInteraction

O ghvbdel Connecti on: Diese Schnittstelle verwendet den Or ghMbdel Manager, um
Instanzen der Pol i cyResol uti on-Schnittstelle und der Aut hent i cat e-Schnittstelle zu
erhalten. Darlber koénnen dann Bearbeiterformeln aufgelost und Bearbeiter authentifiziert
werden.

= bool ean aut henticate(user, pwd)
Authentifiziert einen Benutzer Uber die gleichnamige Methode des OrgM odel Managers.

= List<Agent> resol vePolicy(staffAssignnent Rul e)
Lost die gegebene Bearbeiterformel Uber das Organisationsmodell und die dort hinterlegte
gleichnamige Methode auf.

WFMS ALV
E Org . authenticate i Org i
,  Model ] Model !
» Manager - // _/ Connection |
: Q« resolvePolicy i i

Abbildung 7-23: Die Schnittstelle Or gMbdel Connect i on
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WorklistNotification: Die Schnittstelle wird vom WfMS bereitgestellt, um
Informationen an die ALV zu senden, ohne erst auf eine entsprechende Anfrage warten zu
mussen. Die ALV muss diese Schnittstelle selbst implementieren und schliefdlich tber
Worklistlnteracti on bem WIfMS registrieren. Bel Eintritt eines entsprechenden
Ereignisses (z. B. mochte das WM S elnen neuen Prozessschritt Ubermitteln), 16st das WfMS bel
alen registrierten Wor kl i st Manager n die entsprechende Methode aus und Ubertrégt somit
die zu verarbeitenden Informationen.

= void addProcessSt ep(processStep, staffAssignmentRul e)
Ubergibt einen neuen Prozessschritt samt Bearbeiterformel an die Arbeitslistenverwaltung.

= void renoveProcessSt ep(processSt epl D)
Entfernt einen Prozessschritt aus der Arbeitslistenverwaltung, weil er auf Seiten des WfMSin
einen der Zustdnde COMPLETED, FAILED oder SKIPPED gewechselt ist.

= void reassi gnProcessSt ep(processStepl D, staff Assi gnnent Rul e)
Meldet der Arbeitslistenverwaltung, dass ein Prozessschritt eine neue Bearbeiterzuordnung
erhdlt, diein der ALV umgesetzt werden muss.

= void changeProcessSt ep(processSt ep)
Ubertragt einen gednderten Prozessschritt an die Arbeitslistenverwaltung. Diese muss die
Anderungen ermitteln und auf das zugehdrige Wor kI t emubertragen.

Worklist o _D_e;;\L;I;- o
Notification [ f-------"-"---=----- Worklist
Notification

removeProcessSt
- . |7 ep

Execution
Manager [— reassignProcessStep
\‘ addProcessStep
WIMS \ changeProcessSiep ALV

Abbildung 7-24: Die Schnittstelle Wbr kl i st Noti fi cati on

Wor kl i st Request : Eine Alternative zu Workl i st Noti fi cation, die Operationen
enthdlt, um synchrone Anfragen Uber das Pull-Verfahren nach genau den oben genannten
Informationen selbst zu stellen. Diese Schnittstelle muss vom WfMS zur Verfiigung gestellt und
von der ALV periodisch angefragt werden.

Beispielsweise stellt die ALV, um neue Aktivitéten zu erhalten, in vordefinierten Intervallen eine
Anfrage an das WIMS und erhdlt als Antwort eine Liste aller neu aktivierten Aktivitéten. Diese
Art der Kommunikation erzeugt allerdings unter Umstanden zu viel Kommunikation oder fihrt
dazu, dassdie ALV auf weniger aktuellen Daten arbeitet.
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= List<ProcessStep> get NewProcessSteps()
Stellt eine Anfrage nach neuen Prozessschritten. Li st <Pr ocessSt ep> muss in diesem
Fall die Prozessschritte und ihre Bearbeiterformeln enthalten.

= List<ProcessStep> get Term nat edProcessSt eps()

Stellt eine Anfrage nach allen Prozessschritten, die entfernt werden miissen, welil sie auf Seite
des WEIMS in einen der Zusténde COMPLETED, FAILED oder SKIPPED gewechselt ist.
Li st <Pr ocessSt ep> besteht in diesem Fall aus Aktivitatskennungen.

= List<ProcessStep> get Reassi gnedProcessSt eps()
Stellt ene Anfrage nach neuen Bearbeiterzuordnungen fir  Prozessschritte.
Li st <Pr ocess St ep> enthat Prozessschritte und die neuen Bearbeiterformeln.

= List<ProcessStep> get ChangedProcessSt ep()
Stellt eine Anfrage nach gednderten Prozessschritten.

Worklist
/ getTerminatedProcessSteps Request
Verarbeitung ——  getReassignedProcessSteps
\ getNewProcessSteps
getChangedProcessSteps
ALV I WIMS

Abbildung 7-25: Die Schnittstelle Wor ki i st Request

7.3 Schnittstelle zum Arbeitslistenklienten

Ein zentraler Aspekt der Arbeitdistenverwaltung ist die Kommunikation mit dem
Arbeitdistenklienten, der fur die Darstellung der Arbeitslisten beim Benutzer zustandig ist. Eine
wichtige Anforderung hierbei ist die Unabhangigkeit der Komponente. Es soll méglich sein Uber
die Schnittstelle verschiedenste Klienten zu bedienen, sowohl einfache HTML-Klienten als auch
so genannte Rich Clients — komplexere, intelligente Anwendungen, die selbst einen Teil der
Verarbeitungslogik implementieren. Hierbel muss vor allem abgeschétzt werden, inwieweit die
Arbeitdistenverwaltung Anwendungslogik fir den Klienten bereitstellen muss und welche er
selbst beinhaltet.

Um moglichst unabhéngig zu sein von der Art des Arbeitsistenklienten werden mehrere
Schnittstellen angeboten, deren Benutzung dem Klienten freigestellt wird. Nur die Basis
Schnittstelle (Wor ki i st O i ent ) mit den Grundfunktionen und die administrative Schnittstelle
(Wor kI i st Manager ) zur Registrierung der Klienten bei der ALV missen verwendet werden.
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Worklist
Manager
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Worklist
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Abbildung 7-26: Schnittstellen der ALV zum Arbeitdlistenklienten

Wor kl i st Manager: Die Schnittstelle fur administrative Aufgaben, z.B. das An- und

Abmelden von Bearbeitern, was ein Erstellen bzw. Loschen und eventuell Neuverteilungen von
Aktivitdéten nach sich zieht. AufRerdem muss dem Klienten ermdglicht werden, seinen
C i entLi stener be der Arbeitdistenverwaltung anzumelden.

= void Logi nUser(agent, orgPosition)
Meldet einen neuen Bearbeiter an der Arbeitdistenverwaltung an und erstellt ihm eine
Arbeitdiste bzw. weist ihm eine Gruppenarbeitsliste zu.

= void Logout User (agent, orgPosition, tenplLogout)

Meldet den gegebenen Nutzer an der angegebenen Stelle ab. Je nachdem, ob er sich
kurzfristig oder langerfristig abmeldet (t enpLogout ) wird seine Arbeitdiste verworfen.
Eventuell wird vorher noch eine Neuverteilung der Aktivitdten in dieser Liste veranlasst.

= void addd ientListener(clientlListener)
Registriert fur jeden Arbeitdlistenklienten einen Listener bel der Arbeitslistenverwaltung, der
ihn Gber Push-Aktualisierungen informiert.

= void renoveC ientListener(clientListener)
Entfernt den Listener des Arbeitslistenklienten aus der Arbeitslistenverwaltung

Wrklistdient: Diese Schnittstelle muss vom Klienten verwendet werden, um die

ordnungsgemalie Zuweisung von Aktivitdten zu gewdhrleisten. Sie stellt die Grundfunktionalitét,
die jede Arbeitdistenverwaltung fir den Klienten anbieten muss, zur Verfligung.
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» Update updat eWorklist(worklist, agent)
Sucht die zur angegebenen Arbeitsliste gehdrende Aktualisierung fur den Klienten und liefert
den Inhalt als Liste von Aktivitaten an den Klienten aus.

= void rejectWrkltem(workltem agent)

Weist den Start einer Aktivitat aufgrund unzureichender Ressourcen zuriick. Die ALV hat
dann die Aufgabe die Aktivitét neu zu verteilen. Der angegebene Bearbeiter ist von dieser
Neuverteilung jedoch ausgeschl ossen

ClientListener: Die Schnittstelle muss vom Klienten implementiert und bei der ALV
registriert werden fur den Fall, dass eine Arbeitsliste mittels Push aktualisiert werden soll.

» Updat e updat eWorkli st (worklist)
Muss vom Klienten so implementiert werden, so dass die gleichnamige Funktion aus dem
Wor kl i st C i ent aufgerufen wird.

Del egati onC i ent: Diesist die Benutzerschnittstelle, Uber die ein Bearbeiter Aktivitéten
delegieren oder eskalieren kann. Sie arbeitet weitestgehend mit dem Del egat i onManager
zusammen, welcher die eigentliche Neuverteilung der Arbeitdisteneintrége vornimmt. Aus
Sicherheitsgrinden wird dem Klienten kein Zugriff auf den Del egati onManager
eingeraumt, da dort unter Umstanden noch weitere, ALV -interne M ethoden angeboten werden.

= List<Agent> getDel egati onReci pi ents(workltem agent)
Ruft die gleichnamige Funktion aus dem Del egat i onManager auf. agent bezeichnet
hier den Delegationsausl 0ser.

= void del egateWrkltemworkltem agents)
Ruft die gleichnamige Funktion aus dem Del egat i onManager auf. agent s ist die Liste
der Delegationsempfanger.

= List<Agent> get Escal ati onReci pi ent s(workltem agent)
Ruft die gleichnamige Funktion aus dem Del egati onManager auf. agent ist der
Eskal ationsaus 6ser.

= void escal ateWsrkltemworklten D, agents)
Ruft die gleichnamige Funktion aus dem Del egat i onManager auf. agent s sind die
Eskal ationsempfanger.

Prioritydient: UberdieseSchnittstelle wird dem Klienten die Mglichkeit gegeben,
einen Teil der Funktionalitdt desPri or i t yManager s einzusetzen, um die Priorisierung
einzelner Aktivitéten zu andern.

= void setPriorityForWrkltemworkltem Constants.Priority)
Ruft die gleichnamige Funktion ausdem Pr i or i t yManager auf.
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7.4 Schnittstellen fur die Verarbeitung von Arbeitslisten

In den Kapiteln 3 bis 6 wurden Konzepte fur einzelne Aspekte einer erweiterten Funktionalitét
der Arbeitdistenverwaltung vorgelegt. Im Rahmen einer komponentenbasierten Entwicklung der
ALV soll Gberprift werden, ob diese Funktionalitét auch Uber eigenstdndige Komponenten
eingebunden und sinnvoll genutzt werden kann oder ob es gunstiger ist, die Funktionalitét direkt
in der Arbeltdistenverwaltung zu implementieren. In den folgenden Abschnitten wird deshalb
untersucht, welche Anforderungen an die Schnittstellen fur Verteilungsverfahren (7.4.1),
Delegation (7.4.2) und Priorisierung (7.4.3) gestellt werden. Aufbauend auf den Erkenntnissen
wird jewells ein entsprechender Entwurf ausgearbeitet.

7.4.1 Bearbeiterzuordnung

Aus den Erkenntnissen der Kapitel 3 (Bearbeiterzuordnung), 4 (Verteilungsverfahren) und 5
(Dynamische Neuverteilung) lassen sich fur die Arbeitdistenverwaltung die folgenden
Anforderungen ableiten:

= Die Arbetdistenverwaltung muss die vom WiMS Ubergebene Bearbeiterformel einer
Aktivitat aufldsen.

= Uber das vorgegebene Verteilungsverfahren kann die aufgel oste Bearbeitermenge weiter
eingeschréankt werden.

= Beim Abmelden von Bearbeitern muss angemessen mit einer Neuverteilung von
Aktivitéten reagiert werden.

Es gibt zwe grundsdtzliche Maoglichkeiten die Bearbeiterzuordnung innerhalb der
Arbeitdlistenverwaltung einzubinden: durch komplette Eingliederung in die ALV oder durch
zumindest teilweise Auslagerung der Funktionalitét aus der ALV in eine externe Komponente.

Eine komplette Eingliederung der Bearbeiterzuordnung und der Verteilungsverfahren in die ALV
bedeutet, dass ale Funktionen und Daten in die Arbeitsistenverwaltung integriert
beziehungsweise dort hinterlegt werden mussen. Das hat den Vortell, dass alle erforderlichen
Daten fur die ALV schnell zugreifbar sind und kein Kommunikationsaufwand und Datentransfer
zu externen Komponenten besteht. Dadurch kann auch die Uberwachung von
Umgebungsbedingungen, die bei Anderung eine Neuverteilung nach sich ziehen, einfach von der
ALV vorgenommen werden. Allerdings kann die ALV nicht oder nur mit sehr viel Aufwand auf
die Anforderungen einzelner Verteilungsverfahren reagieren. Auf3erdem missen dann innerhalb
der ALV fiur jedes Verfahren spezifische Daten vorrédtig gehalten werden, die aber bel
Anwendung eines anderen Algorithmus nicht notwendig sind. Zuletzt ist es bei dieser von
Schnittstelle auch nicht moglich ohne weiteres neue Vertellungsverfahren an die
Arbeitdlistenverwaltung anzubinden.
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gy Klien
Bearbeitermenge ' -

Abbildung 7-27: Die Bearbeiterzuordnung eingegliedert in die ALV

Klient

Die zweite Mdoglichkeit sieht vor, dass ein konkretes Vertellungsverfahren in einer Art
Dienstlei stungskomponente untergebracht ist, die Uber eine Schnittstelle an die ALV angekoppelt
wird. Dabei werden der Verteilungskomponente samtliche Daten zur Verfigung gestellt, die
diese nicht selbst mit angemessenem Aufwand hinterlegen und aktuell halten kann, darunter
beispielsweise die Komplexitdt von Aktivitéten und Auslastungsgrade von Arbeitslisten. Dafir
erhdlt die Verteilungskomponente Zugriff auf ausgewéhlte Datensdtze des Datenmodells der
ALV. Damit kann die Komponente die dynamischen Umgebungsbedingungen aller bisher
untersuchten Verfahren berechnen und zur Festlegung oder Neuberechnung der
Bearbeiterzuordnung verwenden.

] . ALV
Vertdlungs ! 1. Bearbeiterformel |
verfahren E
i 2. Klienten

Abbildung 7-28: Die Bearbeiterzuordnung ausgegliedert aus der ALV

Demnach sind eine wohldefinierte Schnittstelle der ALV und benutzerdefinierte Komponenten
fur die Verteilungsverfahren die glnstigste L dsung fr eine Umsetzung der Bearbeiterzuordnung.
Verfahrensspezifische Daten, die ohne viel Aufwand aktuell gehalten werden kdnnen, werden in
der Komponente hinterlegt, wéhrend ale von sich sténdig &ndernden Umgebungsbedingungen
abhangigen Daten Uber die ALV zur Verfligung gestellt werden.

Bel den dynamischen Neuverteilungen von Aktivitdten, die nach der Anderung von
Umgebungsbedingungen auftreten kénnen, wird im folgenden Entwurf nur die Neuverteilung
nach dem Abmelden eines Bearbeiters in Betracht gezogen. Diese Methode ist notwendig um
sicherzugehen, dass eine Aktivitat auch dann noch abgearbeitet wird, wenn sich der einzige
zugewiesene Bearbeiter vom System abmeldet. Andere Formen, z. B. die Uberwachung und
konsequente Anpassung der Auslastung werden nicht néher untersucht, da ihre Anwendung sehr
zeit- und ressourcenintensiv ist und ihre Notwendigkeit bei einem stabil laufenden Verfahren
nicht besteht.
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Schnittstelle fur Verteilungsverfahren

Um mehrere verschiedene Verteillungsverfahren an die Arbeitdistenverwaltung anbinden zu
kénnen, muss deren Schnittstelle moglichst generisch sein. Das heifd, es missen Methoden
angeboten werden, die als Ein- und Ausgabeparameter mit elementaren Datentypen arbeiten, die
dann individuell interpretiert werden muissen.

Innerhalb der ALV teilt sich die Bearbeiterzuordnung auf zwei Schnittstellen auf: der
Di stri buti onManager ist die erste Anlaufstelle innerhalb der Arbeitslistenverwaltung. Er
trifft alle nétigen Vorbereitungen und ruft dann die Verteilungskomponente auf. Diese verteilt die
gegebene Aktivitat auf Bearbeiter und gibt das Ergebnis in Form einer Liste zurtick an den
Di stri buti onManager.

ALV
ausgewdhlte mmmmmmm e
Bearbeiter I |
. . . ! |
Distribution  [* ﬁ: Verteilungs |
Manager » komponente |
Bearbeitermenge | !
| 1

Abbildung 7-29: die Schnittstellen fir Verteilungsverfahren

Di stri buti onManager: Diese Schnittstelle enthdt Methoden zur Erstverteilung einer
Aktivitdt nach einem vorgegebenen Verfahren bzw. zur Neuverteilung von Aktivitdten bei
Abmeldung eines Bearbeiters. Der Di st ri buti onManager selbst stellt nur die Schnittstelle
zu einer Verteilungskomponente dar. Er wird von der ALV aufgerufen sobald eine neue Aktivitét
vom WfMS Ubergeben wird oder sich irgendwelche Umgebungsbedingungen andern und leitet
die Anfrage nach kurzer Vorarbeit an die aktive Verteilungskomponente weiter.

Allen Methoden gemeinsam ist, dass die ALV die Bearbeiterformel vor der Ubergabe an die
V erteilungskomponente aufldsen und auf die angemeldeten Bearbeiter einschranken muss, denn
die Komponente hat weder Zugriff auf das Organisationsmodell des WfMS noch darauf, welche
Bearbeiter an- oder abgemeldet sind.

= void distribute(workltem staffAssignnmentRul e)

Lost die angegebene Bearbeiterformel auf, ruft dann die gleichnamige Methode der
Verteilungskomponente auf, um die Bearbeitermenge fur eine Aktivitdt zu bestimmen und
vertellt die Aktivitat dann auf die Arbeitslisten der Bearbeiter in der Ergebnismenge.

= void redistributelLogout (agent)

Sucht die Arbeitsliste des angegebenen Bearbeiters und ruft fir jede darin enthaltene
Aktivitdt die Methode di stribute (siehe oben) auf, um eine Neuverteilung der
Arbeitdiste des Klienten nach dessen Logout zu veranlassen.
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= void redistributeReject(workltem staffAssi gnnment Rul e, agent)
Wird aufgerufen, nachdem ein Klient eine Aktivité aufgrund mangelnder Ressourcen
zurickgewiesen hat. LOst dann die gegebene Bearbeiterformel auf und Ubermittelt die
Bearbeitermenge (ohne agent , d. h. den Bearbeiter, der die Aktivitat zuriickgewiesen hat)
an die Verteilungskomponente. Dort wird, wie bei einer normalen Erstverteilung die Methode
di stri but e aufgerufen.

WIMS ALV
------------ < CTTTTTTTTII
1 9 1. Bearbeiterformel 3. Bearbeitermenge! !
i . Distribution ! Verteilungs |
1 1 1
 Organisations- | Manager i komponente
1 1 1
: model | 1 > : :
| i < ]
\ 4 2. Bearbeitermenge] 4, reduzierte : |
----------- ‘ Bearbeitermenge '-------------!
5. Zuweisung l
Arbeits-
liste

Abbildung 7-30: Ablauf einer Verteilung

Di stri buti onRoundRobi n: Die Verteilungskomponente fir das Round Robin Verfahren.
Wichtig ist, dass eine geordnete Mitarbeiterliste in der Komponente vorrétig gehalten wird, Gber
die das Verfahren angewendet werden kann. Da die Ubergebene Bearbeitermenge nur
angemeldete Bearbeiter enthélt, genligt es eine Liste aller Mitarbeiter zu hinterlegen, ohne
Anpassungen bei Abmeldung und Anmeldung von Bearbeitern vornehmen zu missen.

= List<Agent> distribute(List<Agent>)

Ubernimmt eine Liste von Bearbeitern und wendet das Verteilungsverfahren auf diese an. Die
Rulckgabe ist eine Bearbeiterliste mit nur einem Element (dader Di st ri buti onManager
allgemein eine Liste von Bearbeitern a's Rickgabewert erwartet).

Di stri buti onLoadBal anci ng: Die Verteilungskomponente fir das Load Balancing
Verfahren. Um die Auslastung der Arbeitslisten der einzelnen Bearbeiter zu bestimmen, bendtigt
die Verteilungskomponente Zugriff auf das Datenmodell der Arbeitslistenverwaltung, um die
Kapazitat der Arbeitsisten und die Komplexitat der Aktivitaten zu erhalten. Uber die einzelnen
Bearbeiter konnen ihre personlichen Arbeitslisten abgefragt werden.

= List<Agent> distribute(List<Agent>)
Ubernimmt eine Liste von Bearbeitern und wendet das Verteilungsverfahren auf diese an. Die
Rlckgabe ist eine Liste von einem oder mehreren Bearbeitern.
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7.4.2 Delegation

Die Erkenntnisse aus der Untersuchung der Delegation (Abschnitt 5.2.1) stellen folgende
Anforderungen an die Arbeitdlistenverwaltung fest:

= Unterstitzung automatischer und manueller Delegation
= zur Bestimmung der Del egationsempfanger werden Bearbeiterformeln verwendet
= die Delegationsstufe muss berechnet und hinterlegt werden

Automatische und manuelle Delegation sind sich in ihren Auspragungen sehr dhnlich. Der
einzige Unterschied besteht darin, dass automatische Delegationen auf bestimmte Ereignisse
reagieren und von der ALV selbst ausgel 6st werden, wahrend manuelle Delegationen von einem
Bearbeiter angestol3en werden.

Um zu verhindern, das Aktivitéten zu haufig delegiert und damit an ihrer Abarbeitung gehindert
werden, muss die ALV eine Delegationsstufe verwalten, die besagt, wie oft eine Aktivitét bisher
delegiert wurde. Uber den Abgleich mit einer Delegationsgrenze kann uberpriift werden, ob die
Aktivitat noch einmal delegiert werden darf.

Da sich die Empfangermengen bel Eskalation und Delegation ein und derselben Aktivitét
unterscheiden und diese innerhalb ihrer Lebenszeit sowohl eskaliert as auch delegiert werden
koénnen, muss hier bel den Operationen wieder zwischen diesen beiden Formen unterschieden
werden, obwohl der Ablauf nahezu identischist.

Innerhalb der Arbeitdistenverwaltung sind zwei Schnittstellen fir die Delegation vorgesehen: der
Del egati onC i ent und der Del egati onManager, wobel die Methoden des Klienten
keine eigene Logik haben, sondern selbst nur auf die Manager-Schnittstelle zuriickgreifen. Die
Losung wurde gewahlt, da automatische und manuelle Delegation gleich ablaufen, aber dem
Klienten kein Zugriff auf interne Verwaltungsschnittstellen der ALV gewéhrt werden soll.

Eine Implementierung der Delegation als eigenstandige Komponente ist im vorliegenden Fall
nicht sinnvoll. Es findet keine aufwandige oder sich wiederholende Bearbeitung statt, mit der die
Verlagerung in eine eigene Komponente gerechtfertigt werden kénnte.

Del egati onManager: Diesist die Schnittstelle, Uber die Aktivitdten delegiert oder eskaliert
werden. Sie enthdlt Methoden fir die eigentliche Delegation und die Bestimmung der
Empfangermengen. Die Bearbeiterformeln fir die Empfanger konnen bei der Aktivitdt oder in
der ALV hinterlegt sein.

= List<Agent> getDel egati onReci pi ents(workltem agent)

Ausgehend von einer hinterlegten, generischen Bearbeiterformel werden die potentiellen
Empfanger der Delegation abhéngig vom delegierenden Bearbeiter (agent) oder der zu
delegierenden Aktivitét (wor kI t em) bestimmt. Das wird vor allem dazu verwendet, dem
Delegierenden die mogliche Empfangermenge zur Auswahl anzubieten.
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= void del egateWorkltemworkltem agents)

Diese Funktion delegiert die angegebene Aktivitdt (wor kltem an die angegebenen
Bearbeiter (agent s) und stellt sie ihnen in die Arbeitsliste. Aus den tbrigen Arbeitdlisten
wird der Eintrag danach entfernt. Zum Schluss wird die Del egationsstufe geandert.

= List<Agent> get Escal ati onReci pi ents(workltem agent)
Ermittelt ausgehend vom angegebenen Bearbeiter (agent ) oder der Aktivitat (wor kit em)
die Empfangermenge der Eskalation.

= void escal ateWsrkltemworkltem agents)

Eskaliert die betroffene Aktivitét (wor kl t em) an die angegebenen Bearbeiter (agent s)
und aktualisiert dabei die Arbeitslisten aller Beteiligten. Danach wird die Eskalationsstufe
angepasst.

7.4.3 Priorisierung

Die Untersuchungen aus Kapitel 6 ergaben folgende Anforderungen an die ALV:

» dieautomatische Priorisierung verlangt nach dem Einsatz von Timern
= zur Unterstitzung des Arbeitslistenklienten kdnnen Arbeitslisten vorsortiert werden
= Priorisierungsinformationen stammen sowohl aus dem WfMS als auch aus der ALV

Im Folgenden werden drei verschiedene Mdglichkeiten diskutiert, wie man die Priorisierung in
die Arbeitdistenverwaltung einbinden kann: durch komplette Eingliederung in die ALV, durch
komplette Auslagerung in einen externen Dienst oder durch tellweise Auslagerung der
Funktionalitét in entsprechende Komponenten.

Die direkte Integration der Priorisierung in die Arbeitsistenverwaltung bedeutet, dass samtliche
Informationen und die gesamte Funktionalitét an einer Stelle verwaltet werden. Die ALV
Ubernimmt dabei die Uberpriifung der Aktivitat auf bereits bestehende Prioritdten und startet
verschiedene Timer, die den zeitlichen Ablauf der Bearbeitung tberwachen. Lauft wahrend des
Aufenthalts der Aktivitét in der Arbeitslistenverwaltung einer der Timer ab, wird die Aktivitét
von der ALV priorisiert und der oder die Bearbeiter benachrichtigt. Eine manuelle Priorisierung
wird Uber eine gegebene Benutzerschnittstelle ausgel 6st.

Der Vorteil dabel ist, dass die Arbeitslistenverwaltung direkten Zugriff auf alle Funktionen und
Daten hat, wodurch die Kommunikation und der Datenverkehr auf ein Minimum reduziert
werden. Die ALV hat ihre eigene Datenbank und kann Priorisierungsinformationen selbst
hinterlegen und individuell an Aktivitéten oder Umgebungsbedingungen anpassen. Nachteilig ist,
dass die Arbeitdistenverwaltung dadurch sehr viel mehr Aufwand hat und das Einfligen neuer
Priorisierungsdienste schwierig ist. Aul3erdem ist es moglich, dass ein Priorisierungsdienst gar
nicht erwlnscht ist und durch unnétige Funktionalitdt Kosten verursacht werden.
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Abbildung 7-31: Priorisierung integriert in die ALV

Im Rahmen einer Komponentenarchitektur kann man die Priorisierung auch als eigenen, von der
Arbeitdistenverwaltung unabhangigen Dienst implementieren. Dabel werden sémtliche
Informationen Uber priorisierte Aktivitéten in der komponenteneigenen Datenbank hinterlegt. Die
ALV fragt dann beim Eintreffen einer neuen Aktivitdt beim Priorisierungsdienst nach bereits
existierenden Prioritdten. Im Anschluss daran werden wieder tber die Priorisierungskomponente
Timer fur die Aktivitdt gestartet und Uberwacht. Lauft einer der Timer ab, wird die ALV
informiert, welche die Nachricht an den Klienten weiterleitet. Die Benutzerschnittstelle fur die
manuelle Priorisierung lauft ebenfalls Gber den Priorisierungsdienst.

Diese Art der Umsetzung einer Prioriserung erflllt die Anforderungen einer
komponentenbasierten  Entwicklung: sie ist weltgehend unabhangig von  der
Arbeitdistenverwaltung, entlastet diese und macht den Priorisierungsdienst optional, d. h. die
ALV und der Klient konnen selbst entscheiden, in welchem Mal3 die den Dienst in Anspruch
nehmen wollen. Genauso einfach kann neue Funktionalitét in die Priorisierung integriert werden.
Nachteilig ist, dass ein hohes Mal3 an Kommunikation zwischen Arbeitslistenverwaltung und
Priorisierungskomponente notig ist. AufRerdem braucht der Klient neben der Verbindung zur
ALV dann auch noch eine Verbindung zur Priorisierungskomponente.
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Abbildung 7-32: Priorisierung als eigene Komponente

Anstatt die Priorisierung ganzlich in eine eigene Komponente auszulagern, lohnt es sich
abzuwagen, welche Aufgaben der Arbeitdistenverwaltung ohne grofien Aufwand zugemutet
werden konnen.

Ein Aspekt betrifft die Priorisierung von Aktivitdten wenn sie vom WfMS Ubergeben werden.
Eventuell bestehende Prioritéten werden zusammen mit dem Prozessschritt Ubermittelt und
koénnen, wie auch andere Daten, gleich mit in die Aktivitdt Gbernommen werden. Das betrifft
samtliche Informationen, die Priorisierungen beeinflussen konnen und im Prozessmodell
hinterlegt werden: vorgegebene Endtermine, die maximale Bearbeitungsdauer, Zeitfenster und
die Prioritdt an sich. Die Ubernahme dieser Informationen kann in der ALV ohne Aufwand
vorgenommen werden.

Mithilfe der bereits existierenden Informationen kénnen als nachstes die Timer fir jede einzelne
Aktivitét gesetzt werden. Welche Arten von Timern zur Verfligung stehen und ob sie tberhaupt
eingesetzt werden kann individuell durch Verantwortliche entschieden werden und sollte nicht in
der ALV festgelegt sein. Eine eigene Komponente flr die automatische Priorisierung bringt den
Vorteil, dass Timer nach eigenem Anwendungsbedarf eingesetzt und sogar selbst erstellt werden
konnen.

Die Benutzerschnittstelle fur die manuelle Priorisierung sollte ebenfalls optional sein, muss aber
nicht unbedingt in einer eigenen Komponente umgesetzt werden, denn dadurch entsteht nur eine
grofere Vernetzung zwischen den Beteiligten. Viel besser ist es, dem Klienten tber die
Arbeitdlistenverwaltung eine Schnittstelle zur Priorisierung einzuréumen. Das birgt fur die ALV
keine nennenswerte Aufwandserhéhung und hat den Vorteil, dass ein Klient sich nur einmal an
einer Komponente anmelden muss und dort ale Funktionalitét bekommt, die er bendtigt.
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Abbildung 7-33: teilweise Auslagerung des Priorisierungsdienstes

Die Erkenntnis, die sich aus der Untersuchung der Priorisierungskomponente ziehen l&sst ist,
dass die Implementierung der Priorisierung teils in der Arbeitdistenverwaltung und teils as
eigensténdige Komponente die beste Loésung darstellt. Es belasst die weniger aufwendigen
Priorisierungsfunktionen in der Arbeitdistenverwaltung und verlegt nur die Verwaltung der
automatischen Priorisierung in eine eigene Komponente.

Die Schnittstellen der Priorisierung

Aus den oben durchgefiinrten Betrachtungen geht hervor, dass an der Priorisierung von
Aktivitdten drel Schnittstellen beteiligt sind:  der Prioritydient emdglicht einem
verantwortlichen Benutzer die manuelle Prioriserung und wurde bereits in der
Benutzerschnittstelle in Abschnitt 7.3 diskutiert. Die anderen beiden Schnittstellen sind der
PriorityManager undderPriorityTimer.

PriorityManager: DerPriorityManager istdieinterne Priorisierungskomponente der
Arbeitdistenverwaltung und sowohl Bezugspunkt fir den Pri ori t yd i ent alsauch diedritte
Schnittstelle, den Pri ori t yTi mer.
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= void setPriorityForWrkltem(workltem Constants.Priority)
Setzt die angegebene Prioritét fur die betroffene Aktivitéat.

PriorityTi nmer: DieseSchnittstelle gehort zu einer externen Komponente und verwaltet die
auf den einzelnen Aktivitdten laufenden Timer. Die Methode set Pri ori ty ruft Uber den
PriorityManager set Pri ori t yFor Wr kI t emauf, da der PriorityTimer selbst keinen Zugriff
auf die Daten innerhalb der Arbeitslistenverwaltung besitzt.

= void setPriority(workltem Constants.Priority)
Setzt fUr die angegebene Aktivitét die Prioritét nach Timerablauf.

= void setTinmer ForWorkltenmworkltenl D)

Setzt einen Timer flr die angegebene Aktivitdt. Eine Aktivitét kann mehrere Timer haben,
auf die unterschiedlich reagiert wird. Die Informationen Uber die Zeitspanne der Timer
werden in der Schnittstelle verwaltet sofern sie nicht Uiber das Prozessmodel| festgelegt und in
der Aktivitat hinterlegt wurden.

PriorityConst ant s: Aufbauend auf der Empfehlung aus Abschnitt 6.3 (Auswirkung der
Priorisierung) werden fir die Priorisierung folgende Konstanten gewéhlt und in der ALV
implementiert:

CRI Tl CAL: kritische Prioritat

H GH: hohe Prioritét
NORIVAL : keine Prioritat
LOW niedrige Prioritéat

7.5 Uberblick Uiber die Schnittstellen

Zum Abschluss des Schnittstdlenentwurfs werden hier noch einmal ale Schnittstellen und ihre
I nteraktionen untereinander im Uberblick dargestellt.

Es wurde eine Schnittstelle zum Arbeitslistenklienten entworfen, die unabhangig ist dadurch,
dass sie unterschiedliche Funktionalitét anbietet. Es gibt eine Hauptschnittstelle fur die
grundlegende Versorgung des Klienten mit Arbeitslisten und Aktivitdten. Daneben gibt es eine
Reihe erweiterter Funktionalitdten, deren Einbindung fir den Arbeitdlistenklienten optional ist.

Ein Tell der erweiterten Funktionalitét wird Uber Schnittstellen aus externen Komponenten
bezogen. Das ermdglicht es, diese Komponenten beliebig auszutauschen oder zu pflegen, ohne
die Arbeitdistenverwaltung selbst zu beeinflussen.

Die Schnittstelle zum WfM S wurde auf der Grundlage untersuchter Anforderungen entworfen.
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Abbildung 7-34: Uberblick (iber die Schnittstellen der ALV

In Abschnitt 2.2 wurde das Workflow-Referenzmodell vorgestellt, ein Vorschlag der WEMC, wie
ein Workflow-System standardmél3ig aussehen sollte. Es sieht fur die ALV zwel Schnittstellen
vor: eine zum WfMS und eine zum Arbeitdlistenklienten.

Die Schnittstelle der ALV zum WfMS weicht teilweise von der Vorgabe der WIMC ab. Der
ALV werden eigene Zugriffsrechte auf dem Organisationsmodell eingerdumt. Aul3erdem werden
Arbeitdisten nicht vom WfMS Ubergeben, sondern von der ALV zusammengestellt und
verwaltet. Das Workflow-System Ubermittelt dabel nur die aktivierten Prozessschritte.
Anwendungen, die mit den Aktivitéten verknlpft sind, werden nicht von der ALV gestartet,
sondern tber das WfMS.

Die Schnittstelle der ALV zum Arbeitslistenklienten gentigt weitestgehend den Anforderungen
der WEMC. Der Klient wird nur verwendet, um die Arbeitdisten beim Bearbeiter darzustellen.
Dazu werden Informationen Uber die enthaltenen Aktivitdten von der ALV Ubermittelt.
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8 Ausblick

Im Verlauf der Erstellung dieser Arbeit sind bel Untersuchungen und Diskussionen einige
Aspekte aufgekommen, die aus Zeitgrinden oder weil sie den Rahmen dieser Arbeit sprengen
waurden, nicht weiter erlautert wurden. Die folgenden Themenbereiche sind ein Ausblick darauf,
Uber welches Potential die Arbeitdlistenverwaltung noch verfiigt und wie sie durch zusétzliche
Aspekte gewinnbringend erweitert und ihr Anwendungsgebiet dadurch beachtlich ausgedehnt
werden kann.

Groupware

Computer Supported Cooperative Work (CSCW) beschreibt das Prinzip rechnergestiitzter
Gruppenarbeit. In vielen Tatigkeitsbereichen ist es heute Ublich, Aufgaben interaktiv
auszufiihren. Das kann innerbetrieblich passieren, aber auch unternehmensiibergreifend auf
globaler Ebene. Diese Art der gemeinsamen Arbeit verlangt ein hohes Mal3 an Koordination,
Kooperation und Kommunikation zwischen den beteiligten Mitarbeitern. Groupware unterstitzt
diese Aspekte auf softwaretechnischer Ebene. Sie besteht aus mehreren verschiedenen
Anwendungen, die zusammen verwendet werden, um Gruppenarbeit zu organisieren und zu
ermdglichen. Dazu gehodren beispiel sweise Email-Klienten, Mehrbenutzereditoren oder Content-
Management-Systeme.

Ein WfMS Ubernimmt die Koordination innerhalb eines CSCW-Systems, d. h. die Planung von
Terminen, die Zuteilung von Mitarbeitern zu einzelnen Aktivitdten sowie die Verknupfung und
das Starten von Anwendungen zur Ausfihrung der vorgegebenen Aufgaben.

Es gibt mehrere Mdoglichkeiten Groupware-Anwendungen in ein WfMS einzubinden. Die
einfachste Methode besteht darin, sie a's externe Applikationen mit einzelnen Prozessschritten zu
verkniipfen und bei deren Start aufzurufen. Das hat den Vorteil, dass Groupware nach Bedarf
eingesetzt werden kann, macht jedoch keine Aussagen dartiber, welche Bearbeiter an der
Zusammenarbeit teilnehmen sollen oder mit welchen anderen Aktivitdten der jeweilige
Prozessschritt eventuell zusammenhéngt. Eine zweite Mdglichkeit wéare, das WIMS selbst zu
einem CSCW-System umzugestalten und Groupware-Anwendungen zu einem Teil des
Workflow-Systems zu machen. Hier ist es wiederum schwierig einzelne Aktivitdten durch
spezielle externe Groupware-Anwendungen zu unterstitzen, da deren Einbindung
K ompatibilitatsprobleme und Redundanzen nach sich ziehen kann. [BSKa96]

Die Anforderungen, die sich durch die Verwendung von Groupware fir WfMS ergeben, variieren
abhangig davon, wie Groupware integriert wird und liegen mehrheitlich nicht im Rahmen der
Arbeitlistenverwaltung. Es lassen sich jedoch einige allgemeine Anforderungen ableiten, die von
der ALV eflllt werden missen, um zur Unterstiitzung von CSCW beizutragen. Erstens stellt
eine Groupware-Aktivitdt besondere Bedingungen an die Bearbeiterzuordnung und das
eingesetzte Verteilungsverfahren. So muss eine solche Aktivitdt naturgemald an mehr als einen
Bearbeiter verteilt oder eine entsprechende Gruppenarbeitsliste bereitgestellt werden. Die
Aktivitéten missen in den einzelnen Arbeitdisten besonders gekennzeichnet werden. ES ergeben
sich Einschrankungen fir Delegation und Eskalation der Arbeitdisteneintrdge. Und nicht zuletzt
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erfordert eine gemeinsame Bearbeitung auch ein gemeinsames Starten der Aktivitat und
sukzessive eine Ubermittlung der Bearbeitermenge zur Weiterverarbeitung an die ALV.

Jobbildung

In manchen Situationen kann es hilfreich oder gar angebracht sein, zwel gleiche oder &hnliche
Aktivitéten in einem gemeinsamen Arbeitsschritt (Job) zu erledigen. Zum Beispiel bietet es sich
an, die Fertigung zweier Bauteile in einem Arbeitsgang durchzufiihren, weil damit Betriebsstoffe
gespart werden konnen oder die Kapazitdét der Maschine es hergibt. Oder man fasst die
Bestellung mehrerer verschiedener Waren zu einem Auftrag zusammen, weil damit die
Versandkosten gunstiger werden. [Hein00, AAE96]

Diese Art der Abarbeitung von Aktivitéten stellt besondere Anforderungen an die Behandlung
von Arbeitdisteneintragen. Erst einmal missen Aktivitéten daraufhin abgeglichen werden, ob sie
gemeinsam bearbeitet werden kénnen. Das beschrankt sich nicht nur auf gleiche Prozessschritte
zweier Prozessinstanzen, sondern kann auch Uber die verknipften Anwendungen
(Webanwendung eines Zulieferers) oder bestimmte Prozessschrittvorlagen (Typ '‘Bestellung’)
geschehen. Die passenden Aktivitéten missen dann in den Arbeitslisten entsprechend kenntlich
gemacht und dem Bearbeiter bei Auswahl einer einzelnen Aktivitét zusétzlich angeboten werden.
Auch die Moglichkeit Aktivitéten zu einem spateren Zeitpunkt zu einem bereits bestehenden Job
hinzuzuftigen, sollte Gberprift und bei Bedarf angeboten werden. Eine Beschrénkung der Anzahl
der gemeinsam bearbeitbaren Aufgaben ist je nach Kapazitdt oder vorgegebener Hochstgrenze
eventuell notwendig. Zuletzt muss auch durch eine geeignete Bearbeiterzuordnung gesichert sein,
dass &hnliche Aktivitdten an dieselben Bearbeiter zugewiesen werden, um so eine gemeinsame
Abarbeitung tUberhaupt erst zu ermdglichen.

Verteilungsverfahren bezogen auf eine spezielle Aktivitat

Anstatt ein Verteilungsverfahren wie Round Robin oder das Load Balancing global in der
Arbeitdistenverwaltung festzulegen und anzuwenden, kann man auch Situationen spezifizieren,
in denen ein Vertellungsverfahren abhangig von einer speziellen Aktivitat verwendet wird. Eine
Moglichkeit ist beispielsweise, sehr aufwendige Arbeiten nicht auslastungsabhangig zu verteilen,
sondern nach Round Robin, weil so jeder Bearbeiter wenigstens einmal eine komplexe Aufgabe
zugewiesen bekommt.

Voraussetzung fur diese Art der Vertellung ist, dass spezifiziert wird, bel welcher Aktivitdt und
unter welchen Bedingungen welches Verfahren angewendet werden soll. Die ALV muss diese
Bedingungen abgleichen und entsprechend reagieren. Eine solche Vertellung kann unter
Umsténden auch die Umgebungsbedingungen eines aktivierten globalen Verfahrens beeinflussen,
so zum Beispiel die gleichméaldige Verteilung der Auslastung oder die Reihenfolge der Zuordnung
bei Round Robin. Diese Situationen muissen entsprechend dberwacht und die
Umgebungsbedingungen angepasst werden.
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Filterung

Um die Belastung der Arbeitsliste beim Klienten zu verringern und die Performanz zu steigern,
ist es mdglich ein Filterungsverfahren anzubieten, welches dem Klienten erlaubt, eigenhandig zu
bestimmen, welche oder wie viele Aktivitaten ihm in seiner Arbeitdiste angeboten werden. So
kann man beispielsweise eine Hochstgrenze von Arbeitslisteneintrégen definieren oder nur
Aktivitaten eines bestimmten Typs anzeigen.

Die Aufgabe der Arbeitdlistenverwaltung ist es dann, die Filterung auf die Arbeitsliste
anzuwenden und die reduzierte Liste an den Klienten auszuliefern. Dabei entsteht ein grofer
Aufwand, da zwei unterschiedliche Listen vorrétig gehalten werden miissen. Jede Anderung der
originalen Arbeitsliste kann eine Anderung der reduzierten Arbeitsliste nach sich ziehen oder
nicht. Das Wechseln von einem Filter auf einen anderen ist zeitaufwandig und erfordert unter
Umstanden viel Kommunikation und Datenverkehr zwischen der ALV und dem Klienten.
Vorgegebene Hochstgrenzen missen standig Uberwacht und der Inhalt einer Arbeitsliste bei
Bedarf angepasst werden. Des Weiteren gibt es Aktivitéten, die eine Filterung umgehen kdnnen
oder sogar missen, z. B. Priorisierungen, Delegationen oder Eskalationen. Diese Aktivitéten
mussen geeignet gekennzeichnet und vor allem bel eilnem Wechseln zwischen verschiedenen
Filtern gesondert behandelt werden.

Suchfunktion

Bei grofien untbersichtlichen Arbeitdisten kann es sinnvoll sein, dem Klienten eine
Suchfunktion anzubieten, Gber die er einzelne Aktivitaten finden kann. Méglich wére die Suche
nach einer Aktivitédt mit bestimmten Eigenschaften, die nicht vom Filter erfasst werden oder die
Suche nach einem Prozessschritt einer bestimmten Prozessinstanz.

Die Arbeitdistenverwaltung bestimmt dabei, welche Suchparameter fir den Klienten zur
Verfligung stehen. AulRerdem muss ein Algorithmus gefunden werden, der die Suche effizient auf
der Arbeitdliste ausfiihren kann und nach Bedarf auf Umgebungsbedingungen, wie z. B. gefilterte
oder ungefilterte Arbeitdlisten, Rucksicht nimmt.
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9 Zusammenfassung

Ziel dieser Masterarbeit war die Konzeption und der Entwurf einer zentralen Komponente fir die
Arbeitdistenverwaltung. Neben dem Entwurf der Arbeitdlistenverwaltung im Sinne einer
komponentenbasierten Architektur, sollten auch erweiterte Funktionen und Aspekte in die
Betrachtung mit einbezogen und diskutiert werden. Dazu gehotrten die Bearbeiterzuordnung,
Verteilungsverfahren, Priorisierung, Delegation und Vertreterregeln.

Als erstes wurde in Kapitel 3 die Bearbeiterzuordnung innerhalb der Arbeitslistenverwaltung
untersucht. Einzelne Teilaspekte betrafen die Auflosung und Hinterlegung von
Bearbeiterformeln, die Verwaltung von Arbeitsiisten und Aktivitdten und die Kommunikation
mit den Arbeitdistenklienten. Dabei wurde festgestellt, dass die Arbeitdistenverwaltung durch
eine Schnittstelle zum Organisationsmodell des WIMS in der Lage ist, Bearbeiterformeln
selbststéndig aufzulésen. Das hat den Vortell, dass die Einsatzmdglichkeiten der
Bearbeiterformeln besser ausgeschopft werden kdnnen, z. B. durch die allgemeine Definition und
Platz sparende Hinterlegung von Delegationsempfangern. Als ndchstes wurden die Aspekte der
Verwaltung von Arbeitslisten diskutiert. Dabei wurde neben der effizienten Aktualisierung von
Klientenarbeitdisten auch die Verteilung und Aufbewahrung von Aktivitéten untersucht. Die
Ergebnisse flossen in den Entwurf eines Datenmodells fir die ALV ein. Zum Schluss wurde die
Kommunikation zwischen der ALV und dem Arbeitsistenklienten genauer betrachtet. Dabel
wurde darlegt, welche Kommunikationsarten es gibt, welche Vor- und Nachteile sie haben und in
welchen Situationen sie sinnvoll eingesetzt werden kénnen.

Zur Steuerung und Reduktion der Auslastung der einzelnen Mitarbeiter ist die Anwendung von
Verteilungsverfahren dringend notwendig. Zwei davon — Round Robin und die lastabhangige
Verteilung — wurden in Kapitel 4 untersucht. Sie verbessern nicht nur die Ubersichtlichkeit der
Arbeitdiste beim Klienten, sondern bewirken zusétzlich, dass einzelne Aktivitdten durch die
gunstigere Zuordnung schneller abgearbeitet werden. Die Untersuchungen wurden in den
Entwurf der Arbeitdistenverwaltung Ubernommen und resultierten in  eigenstandigen
Komponenten fir jedes Verteilungsverfahren. Damit kdnnen Verfahren individuell entwickelt
und zur Laufzeit nach Bedarf eingesetzt werden.

In Kapitel 5 wurde die dynamische Neuverteilung von Aktivitdten diskutiert. Diese kann in
bestimmten Situationen angemessen oder sogar notwendig sein. Beispielsweise kann durch eine
Neuverteilung sichergestellt werden, dass die Arbeitdisteneintrdge eines Bearbeiters, welcher
sich vom System abmeldet, neu verteilt werden. Ein wichtiger Aspekt war die Neuverteilung
einer Aktivitat durch eine dynamische Anderung ihrer Bearbeiterzuordnung. Dabei wurden zwei
Varianten der dynamischen Neuzuordnung unterschieden und miteinander verglichen:
Delegationen und Vertreterregeln.

Im Bereich der Delegation wurde erdrtert, wie die Empfanger einer Neuzuordnung abhéngig vom
delegierenden Bearbeiter oder der delegierten Aktivitédt selbst ermittelt werden kdnnen und wie
sich eine Delegation auf die Arbeitsisten der betroffenen Bearbeiter auswirkt. Dabei wurde
erkannt, dass sich die Spezifizierung von Delegationsempfangern sinnvoll durch den Einsatz von
Bearbeiterformeln realisieren lasst. Diese konnen generisch hinterlegt und zum Zeitpunkt der
Delegation an den Delegationsausldser angepasst und tber das Organisationsmodell aufgel Gst
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werden. Fur den Entwurf wurde die Delegation als integrierte Funktionalitét der
Arbeitdistenverwaltung Ubernommen.

Bei der Untersuchung der Vertreterregelung wurde speziell darauf geachtet, wie und unter
welchen Umstéanden sie eingesetzt und aufgeldst wird. Dabei wurde festgestellt, dass
Vertreterregeln im Organisationsmodell hinterlegt sind und ihre Anwendung und Auflésung
abseits der ALV wéhrend der Auflésung von Bearbeiterformeln geschieht. Fir ene
entsprechende Kennzeichnung der Vertretungen in den einzelnen Arbeitslisten ist es jedoch
sinnvoll, die ALV Uber eine existierende Vertretung einer Aktivitéat zu informieren.

Zum Abschluss der Konzeption wurden in Kapitel 6 die Anforderungen an eine Priorisierung von
Aktivitaten innerhalb der Arbeitslistenverwaltung diskutiert. Neben der manuellen Priorisierung
lag besondere Aufmerksamkeit auf der automatischen Priorisierung nach Zeitvorgaben. Dazu
muss die Arbeitdistenverwaltung fur jede Aktivitét die Zeitvorgaben CUberwachen und
gegebenenfalls auf deren Uberschreitung mit einer Priorisierung reagieren. Auferdem miissen die
zeitlichen Informationen und Prioritéten bei der Aktivitéat verfligbar und zugreifbar sein. Fir den
Entwurf war es daher sinnvoll die Priorisierung in einer eigenen Komponente unterzubringen, die
Uber eine daftr spezifizierte Schnittstelle von der Arbeitslistenverwaltung aus zugegriffen werden
kann. Das hat den Vorteil, dass die Verwaltung der Uberwachung jeder einzelnen Aktivitét nicht
aufwendig von der Arbeitdistenverwaltung vorgenommen werden muss und potentiell auch
andere Priorisierungsverfahren verwendet werden kénnen.

Kapitel 7 beschéftigte sich mit dem Entwurf der Komponente fir die Arbeitslistenverwaltung.
Dafir wurden Anforderungen an eine ideale Schnittstelle untersucht und festgelegt. Danach
wurden die Schnittstellen von drei bekannten WfMS — ADEPT2, MQ Workflow und TIBCO
iProcess Engine — daraufhin untersucht, welche Anforderungen und Voraussetzungen sie selbst
fur die Anbindung einer eigenen Arbeitslistenverwaltung mitbringen und ob sich diese mit den
zuvor ermittelten Anforderungen vereinen lassen. Dabei wurde festgestellt, dass das WfMS
ADEPT?2 ds einziges die Anforderungen ausreichend erfullt. Dadurch konnte ein Entwurf fir die
Schnittstelle zu ADEPT 2 vorgenommen werden.

Zuletzt wurde die Schnittstelle zwischen Arbeitslistenverwaltung und Arbeitdlistenklient
entworfen. Die besondere Anforderung hierbei war, die Schnittstelle so zu gestalten, dass
verschiedene Klienten mit unterschiedlichen Anspriichen an die Funktionalitét dartiber versorgt
werden koénnen. Einfache HTML-Klienten sollen einfach und schnell Zugriff auf die von ihnen
benttigten Daten bekommen wéahrend Rich Clients eine weitaus grof3ere Funktionalitdt und
Datenmenge in Anspruch nehmen koénnen. Das Ergebnis des Entwurfes ist die Spezifikation
mehrerer Schnittstellen. Eine davon enthélt die Grundfunktionalitét der Arbeitslistenverwaltung
und muss zwingend vom Klienten benutzt werden. Die Verwendung der anderen Schnittstellen
erlaubt es dem Klienten erweiterte Funktionalitét, wie z. B. die Delegation von Aktivitédten, in
Anspruch zu nehmen und ist daher optional.
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ALV

Aktivitat

Arbeitdiste

Arbeitdistenklient

Ausfuhrungskomponente

Bearbeiter

Bearbeiterformel

CMS

CSCw
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Zweiter Prototyp des an der Universitdt Ulm entwickelten
fortschrittlichen und adaptiven WfMS. Es unterstiitzt u. a.
flexible Anderungen von Prozessinstanzen, dynamische
Prozessianderungen und ihre Ubertragung auf laufende
Instanzen sowie die Analyse und Verifizierung von
Prozessvorlagen. [ADEPT?2]

Arbeitdlistenverwaltung, verwaltet  Arbeitdisten und
Aktivitdéten fir jeden Bearbeiter und stellt erweiterte
Funktionalitét dafir zur Verfigung. Sie bildet die
Vermittlungsstelle zwischen WM S und Klient.

Ein fir die Abarbeitung aktivierter Prozessschritt, welcher der
ALV Ubergeben wurde.

Enthdlt eine Liste aler Aktivitédten, die ein bestimmter
Bearbeiter erledigen kann. Arbeitslisten kénnen personlich fur
einen Bearbeiter oder als Gruppenarbeitdiste fir ene
bestimmte Organi sationseinheit gehalten werden.

Eine Anwendung, die fur die Darstellung einer Arbeitdiste
beim Bearbeiter verantwortlich ist.

Ein Modul innerhadb enes WfMS, welches daflr
verantwortlich  ist Prozessinstanzen  auszufihren, zu
Uberwachen und weiterzuschalten.

Ein Anwender, der Arbeitslisten besitzt und darin befindliche
Aktivitéten erledigen kann.

Eine Zuordnungsvorschrift, die angibt, welche Bearbeiter eine
Aktivitét bearbeiten knnen.

Content-Management-System, ermdglicht und organisiert die
gemeinsame  Bearbeitung  von Dokumenten oder
Multimediadateien. Beispiele fur CMS sind das FileNet CMS
von IBM [FileNet], Stellent von Oracle [Stellent] und das Open
Source Projekt TYPO3 [TY PO3].

Computer Supported Cooperative Work — rechnergestiitzte
Gruppenarbeit — ein Oberbegriff fur alle Anwendungen, welche
die gemeinsame Erledigung von Aufgaben ermdglichen.
Bekannte CSCW-Systeme sind u.a [IBM's Lotus Notes
[Lotus], BSCW [BSCW] und MediawWiki [MWiki].
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Delegation

Erstverteilung

Eskalation

Execution Manager

Fast User Switching

Groupware

HTML-Klient

Load Balancing

MQ Workflow

Neuverteilung (dynamisch)

Organisationseinheit

Organisationsmodel |

Priorisierung

Prozess

Glossar

Die Verschiebung einer Aktivité zu einem anderen Bearbeiter,
der sich in der gleichen oder einer tieferen Hierarchieebene
befindet.

Die Verteilung einer Aktivitat nach einer Bearbeiterformel. Sie
wird vorgenommen, sobald die Aktivitét vom WfMS Ubergeben
wird.

Die Verschiebung einer Aktivitdt zu einem anderen Bearbeiter,
der sich in einer hoheren Hierarchieebene befindet.

Die Ausfuhrungskomponente eines WfMS. Sie ist fur die
Ausfiihrung und Weiterschaltung von Prozessen innerhalb eines
WIMS verantwortlich.

Verfahren, bel dem sich ein Bearbeiter schnell und kurzzeitig
von der ALV abmelden kann, ohne dass seine Arbeitdliste
verworfen wird.

Die Gesamtheit aller Systeme, die dazu beitragen CSCW zu
ermaoglichen.

Eine Klientenanwendung, deren Verarbeitungslogik auf die
Ein- und Ausgabe von Informationen beschrankt ist.

Ein Vertellungsverfahren, bei dem Aktivitdten auf die am
wenigsten ausgel asteten Bearbeiter verteilt werden.

Ein WfMS der Firma IBM. Es gehort zur WebSphere MQ
Serie, deren Teilprodukte auf dem Prinzip der Warteschlangen
(Message Queue) basieren. [MQWf]

Die Umverteilung einer Aktivitdt, um die Bearbeiterzuordnung
an geanderte Umgebungsbedingungen anzupassen.

Eine Einheit im Organisationsmodell. Dazu gehéren Stelle und
Rollen genauso wie Mitarbeiter.

Komponente des WfMS, die Informationen lber Bearbeiter,
Stellen und Rollen einer Organisation enthélt.

Versehen eines Prozessschrittes mit Prioritéten, um die
Abarbeitung seitens des Bearbeiters zu beschleunigen.

Ein Arbetsablauf, der aus mehreren Prozessschritten besteht,
die in einer vorgegebenen Relhenfolge abgearbeitet werden
mussen.
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Prozessinstanz

Prozessmodell

Prozessschritt

Prozessvorlage

Pull

Push

Ressourcenverwaltung

Rich Client

Rolle

Round Robin

Stelle

TIBCO iProcess Engine

Verteilungsverfahren
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Ein Prozess, der nach einer Prozessvorlage abgeleitet wurde
und jetzt ausgefuhrt wird.

Eine Komponente innerhalb enes WfMS, in der
Prozessvorlagen hinterlegt werden und welche die Definition,
Dokumentation und Analyse von Prozessen unterstiitzt.

Ein Knoten innerhab eines Prozesses. Er kann eine ausfiuhrbare
Aktivitét darstellen oder einen Unterprozess.

Definierter Prozess, bei dem neben den einzelnen Schritten
auch Reihenfolge und Datenbereitstellung festgel egt wurden.
Verfahren, bel dem die Aktualiserung der Arbeitsliste des
Klienten manuell angestof3en werden muss.

Verfahren, bel dem die Aktualiserung der Arbeitsliste des
Klienten von der ALV angestofl3en wird.

Uberwacht Ressourcen und ihre Verfugbarkeit innerhalb eines
WIMS.

Klientenanwendung, die nicht nur die grafische
Benutzerschnittstelle enthalt, sondern auch grof3e Teile der
Anwendungs- und Verarbeitungslogik implementiert.

Eine bestimmte Position innerhalb einer Stelle, die von einem
oder mehreren Mitarbeitern besetzt werden kann. Eine Rolle
umfasst eine Menge von Fahigkeiten, die zur Erledigung von
bestimmten Aufgabentypen innerhalb der Stelle nétig sind. Sie
ist Tell des Organisationsmodells.

Verteilungsverfahren, das eine Aktivitdt sequentiell Uber eine
geordnete Bearbeitermenge verteilt.

Eine Organisationseinheit, die sich aus einer oder mehreren
Rollen zusammensetzt und verschiedene Mitarbeiter verwaltet.
Ist Teil des Organisationsmodells.

Teil der TIBCO iProcess Suite, einem umfangreichen WFMS,
und dort verantwortlich fir die Ausfihrung von
Geschéftsprozessen. [TIBCQO]

Wahlt aus einer gegebenen Bearbeitermenge eine bestimmte
Teilmenge von Bearbeitern aus, denen eine Aktivitdt in die
Arbeitdliste gestellt wird.
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Vertreterregel

WiMC

WIMS

Workflow Referenzmodel|

Glossar

Eine Zuordnungsvorschrift, die fur enen abwesenden
Bearbeiter oder eine unterbesetzte Stelle eine Vertretung
festlegt.

Workflow-Management-Coalition, ein  Gremium  zur
Standardisierung von Workflow-Komponenten. [WfMC]

Workflow-M anagement-System, en System zur
Prozessunterstiitzung

Modell enes standardisierten WfMS nach der WfMC
[WFRM95]
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