ulm university un|ver5|tat

UIMm

Andreas Uselmann
01.05.2013, Ulm

Erstgutachter: Prof. Dr. Manfred Reichert
Zweitgutachter: Prof. Dr. Thomas Bauer
Betreuer: Rudiger Pryss

Frank Baumgartner



Kurzfassung

Mobile Endgerdte sind heutzutage Teil unseres Alltags. Sie finden sich wieder
in der Freizeit, im Berufsleben und entwickeln dadurch ein Potential, welches
lange Zeit unerforscht blieb. Anders als die Welle der privaten Computer,
begann der Trend der mobilen Endgerate im privaten Sektor und fand
schrittweise seinen Weg in die Geschaftswelt. Dabei ist das Potential mobiler
Endgerate noch lange nicht ausgeschopft. Vor allem die Geschaftswelt besitzt
nach wie vor viel Potenzial zur Entwicklung mobiler Strategien. Durch immer
weiter verbesserte Hardware, ergeben sich auch neue Realisierungs-
mdglichkeiten im mobilen Markt. Eine allgemeine Standardisierung mobiler
Konzepte ist noch nicht vorhanden.

Auch das Geschéaftsfeld der SAP AG versucht den mobilen Markt mit eigenen
Standards zu erobern. Durch Zukaufe vielversprechender mobiler Technologie-
anbieter versucht die SAP AG eigene IT-Losungen zu etablieren. Ziele sind
somit spezielle wirtschaftliche Anwendungen, welche vor allem durch eine
einfache Anbindung eines SAP-Backend ermdglichen sollen, die Prozesse in
einem Enterprise Resource Planning Umfeld zu unterstitzen. Das Umfeld der
Logistik erfuhr als einer der ersten Branchenbereiche Unterstitzung durch
mobile SAP-L&sungen.

Aus diesem Grund widmet sich meine Arbeit einer Fallstudie im
Themenbereich der Instandhaltung. Als Teilgebiet der Logistik lasst sich in der
Instandhaltung durch mobile Lésungen ein wirtschaftlicher Mehrwert erzielen.
In dieser Diplomarbeit wird die mobile Lésung der SAP, die Sybase Unwired
Platform, evaluiert. Auf Basis einer Fallstudie wird ein mobiles Konzept
entwickelt und anschlieBend bewertet. Die Fallstudie befasst sich mit der
Erfassung von Stammdaten in einem Nahverkehrsunternehmen. Die Erfassung
von Stammdaten erfolgt dabei mobil und wird von einem Instandhalter
vorgenommen. Einen weiteren Beweggrund fur mobile Lésungen liefert die
Méglichkeit, geografische Daten mit einem mobilen Endgerat elegant erfassen
zu koénnen. Ein geografisches Informationssystem ist speziell in der
Instandhaltung ein wichtiges Themenfeld und erleichtert die Berichterstattung
und Verfolgung von InstandhaltungsmaBnahmen.

Als Resultat konnte ich zeigen, dass die Arbeit mit der Sybase Unwired
Platform einen bedeutenden Teil der zukilnftigen SAP Mobile Strategie
ausmachen wird. Des Weiteren ist zu erkennen, dass die Integration
geografischer Informationssysteme in die Sybase Unwired Platform sinnvoll
mdglich ist. Dies ergibt einen nachhaltigen Vorteil flur das gesamte
Management einer Instandhaltung.
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Einleitung

1 Einleitung

Smartphones und Tablet-PCs verandern bereits heutzutage unser tagliches
Leben. Durch die Verfligbarkeit immer online sein zu kédnnen, etablierte sich
eine neue Trendwelle. Doch nicht nur im privaten Umfeld sind Smartphones
und Tablet-PCs ein wichtiger Bestandteil des Alltags geworden. Auch im
Bereich der Arbeitswelt ist die mobile Trendbewegung zu erkennen.

Das Potential mobiler Anwendungen ist riesig und Ubersteigt das Potential,
welches heutzutage ausgeschopft wird. Immer mehr Technologien setzen
den Fokus auf mobile Unterstlitzung und auch die SAP AG gehdért zu diesen
Unternehmen, die den mobilen Markt flur sich entdeckt hat.
Anwendungsfalle fir mobile Lésungen gibt es mittlerweile viele, doch die
Komplexitat und die damit verbundenen Anforderungen sind auch heute
noch eine Herausforderung. Ein solches Fallbeispiel findet sich auch in der
Instandhaltung, welche aufgrund ihrer standigen Mobilitdt wahrend des
Arbeitseinsatzes durch mobile Unterstliitzung enorm profitieren kénnte.

2 Motivation

Die Grundlage dieser Arbeit ist die Motivation, eine Unterstitzung flir das
Szenario der Instandhaltung bereit zu stellen. Die Instandhaltung ist ein
Bereich, der aufgrund seiner standigen Mobilitat, einen groBen Profit aus
mobilen Systemen erzielen kdnnte. Ebenso ergibt sich eine weitere
Teildisziplin, welche durch mobile Endgerate unterstlitzt werden kann. Die
Arbeit im Bereich der Instandhaltung findet zwangslaufig auf Basis von
geografisch orientierten Daten statt. Der Aufenthaltsort von Mitarbeitern der
Instandhaltung ist an viele Orte gebunden.

Fir Instandhaltungsarbeiten ist damit eine Fllle von Anforderungen zu
erheben. Zu diesen gehdort die Fahigkeit, am Standort der Instandhaltungs-
einheit Zugriff auf die nétigen Informationen zu haben. Viele Szenarien der
Instandhaltung umfassen eine Vielzahl an Informationen, welche
beispielsweise zur Wartung einer Instandhaltungseinheit nétig sind. Die
Verfligbarkeit solcher Informationen wird heutzutage noch Uberwiegend
durch klassische, gedruckte Dokumente gewahrleistet. Die Problematik
dieser Art von Dokumentation ist die mangelnde Aktualitdt der Inhalte, da
eine Veranderung zwangslaufig mit neuen Anschaffungskosten verbunden
ist. Ebenso ist die zu transportierende Dokumentmenge in vielen Fallen
beachtlich.

Ebenso Teil der Problemstellung ist die Erfassung des aktuellen Standorts.
Da die Information des Standorts flir die Einsatzplanung der Mitarbeiter in
der Instandhaltung essentiell ist, ist es eine weitere Herausforderung,
diesen Teil der alltédglichen Arbeit zu gewahrleisten. Zur Ldésung dieser
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Problemstellung kdnnen Hardwareeigenschaften mobiler Gerate genutzt
werden.

Geografische Informationssysteme sind ein wichtiger Bestandteil der
Instandhaltung, integrierte Lésungen fir ein gesamtes Instandhaltungs-
szenario waren aber bis dato nicht mdglich. Mobile L6sungen ermoglichen
dadurch die Verfugbarkeit aktueller Inhalte, die Koordination von
Arbeitsaufgaben und die Wegfihrung zu den Instandhaltungseinheiten
mittels navigierenden Softwareanwendungen.

2.1 Aufbau der Arbeit

Nachdem die Beweggriinde dieser Arbeit benannt wurden, soll ein Einblick
in die genauen Thematiken gewahrt werden. Sinn dieser Arbeit ist es, einem
Leser einen grundlegenden Uberblick (iber die neue mobile Lésung der SAP,
die Sybase Unwired Platform, zu erméglichen. Ebenso wird der Leser in die
Thematik geografischer Informationssysteme eingefiihrt, mit dem Fokus auf
der Instandhaltung. Beantwortet werden dabei die Fragen: Welche Vorteile
bieten mobile Lésungen? Wieso wurde eine neue Plattform integriert? Wie
sehen bisherige SAP-Ansatze aus? Welche Problemstellungen entstehen bei
geografischen Daten? Wieso eignet sich speziell das Gebiet der
Instandhaltung flir mobile Lésungen?

Kapitel 3, Grundlagen: Das Kapitel der Grundlagen liefert die ndétige
Wissensbasis zum Verstandnis einer SAP-Anwendung. Es wird Basiswissen
vermittelt zur Architektur, aber auch erklart, welche SAP-typischen
Definitionen in der Diplomarbeit von Bedeutung sind. Ebenso Bestandteil
der Grundlagen und relevant flr das Fallbeispiel ist der Bereich der
Instandhaltung. Hierbei wird erklart, was unter Instandhaltung zu verstehen
ist. Zuletzt wird in Kapitel 3 erklart, was geografische Informationssysteme
ausmacht und wieso sie speziell im Fall der Instandhaltung einen groBen
Nutzen bieten.

Kapitel 4, Bisherige Ansatze mobiler SAP-Lésungen: In Kapitel 4 werden
bereits vorhandene Ansatze der SAP im Bereich mobile Lésungen erlautert.
Ein kurzer Uberblick soll erméglichen, ein Versténdnis aufzubauen, wieso
SAP sich fir weitere mobile Lésungen interessiert und die Sybase Unwired
Platform integriert hat. Hierbei werden vor allem SAP Mobile Asset
Management, kurz SAP MAM, und Mobile Asset Management for Utilities,
kurz SAP MAU, betrachtet.

Kapitel 5, Der Trendmarkt Mobility: In diesem Kapitel soll betrachtet
werden, wieso mobile Lésungen ein immer gréBer werdendes Interesse
wecken. Kapitel 5 liefert auch Antworten auf die Fragen, wann eine mobile
Loésung einen geschaftlichen Nutzen erzeugt, und welche Ziele mobile
Lésungen verfolgen sollten.
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Kapitel 6, Mobile Lésungen der SAP: In Kapitel 6 wird die Sybase Unwired
Platform eingeflihrt. Es wird erklart, welchen Ansatz Sybase verfolgt und
wieso sie ein Teil der zukunftsorientierten mobilen Ausrichtung der SAP
wurden. Es werden Vor- und Nachteile betrachtet, eine Architektur
vorgestellt und spezifische Eigenschaften der Sybase Loésung
veranschaulicht. Ebenso wird SAP Afaria vorgestellt, welches in Zukunft far
das Mobile Device Management zustandig sein soll.

Kapitel 7, Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines mobilen
Endgerats: In Kapitel 7 wurde ein Fragebogen erstellt, mithilfe dessen
evaluiert wird, ob eine plattformunabhéngige Ldésung im Unternehmens-
umfeld ein nach wie vor gewiinschtes Konzept ist.

Kapitel 8, Evaluation mobiler Lésungen in der Instandhaltung am
Fallbeispiel: Mithilfe des erstellten Fragebogens wird untersucht, welchen
Mehrwert die Instandhaltung durch mobile Lésungen erzielen kann und
welche mobile L6sung der SAP AG tendenziell bevorzugt wird.

Kapitel 9, Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform: Im Kapitel
mobiles Fallbeispiel wird ein Anwendungsfall im Bereich der Instandhaltung
auf Basis von geografischen Daten betrachtet. Hierbei wird ein Prototyp im
Bereich der Instandhaltung konzipiert und evaluiert. Ziel des Kapitels ist es,
die praktische Umsetzung mit der Sybase Unwired Platform zu
veranschaulichen. Im Anschluss an die Entwicklung des Prototyps wird die
Sybase Unwired Platform mit den zu erwartenden Vor- und Nachteilen
bewertet. In Kapitel 9 wird es mdglich, einen vollstandigen
Entwicklungszyklus zu verfolgen.

Kapitel 10, Zukunftsmarkt Mobile im Haus SAP: Kapitel 10 bietet einen
Uberblick tiber die geplante mobile SAP-Strategie.

Kapitel 11, Zusammenfassung und Ausblick: Kapitel 11 beendet die
Diplomarbeit mit einer Zusammenfassung und einer Prognhose der
Instandhaltungslésung auf Basis der geografischen Datenhaltung mithilfe
der Sybase Unwired Platform. Hierbei wird das Potential der Ldsung in
zuklnftigen Szenarien der Instandhaltung betrachtet. Ebenso werden
Referenzen zu anderen Bereichen gezogen, in denen mobile geografische
Lésungen eine Rolle spielen kdnnten.
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Abbildung 1: Aufbau der Diplomarbeit
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3 Grundlagen

Im Teil der Grundlagen sollen alle nétigen Informationen vermittelt werden,
um diese Arbeit verstehen zu koénnen. In diesem Kapitel sollen drei
Kategorien abgedeckt werden, dazu zdhlen: grundlegendes Wissen zu
einem SAP ERP System, Instandhaltung und geografische Informations-
systeme. Nach diesem Kapitel soll es mdglich sein, das Fallbeispiel auf
weitere Szenarien Ubertragen zu kénnen (siehe dazu Abbildung 2).

Grundlagen
Architektur
r > SAP
Definitionen
Methoden der
' > Instandhaltung Instandhaltung
Strategien der
Instandhaltung
Fallbeispiel
Geografische .
» Informationssysteme —» B(Cajdeutung \é%n lGIS In
(GIS) er Instandhaltung

Abbildung 2: Aufbau des Kapitels 2
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3.1 SAP AG

Die SAP AG ist marktfuhrender Hersteller einer betriebswirtschaftlichen
Anwendung zur Unterstitzung von Geschaftsprozessen in einer Firma. Die
SAP-Software wird als Enterprise Resource Planning (kurz ERP) Anwendung
verstanden. Darunter versteht man eine Software, welche zur
Unternehmensressourcenplanung eingesetzt wird mit dem Ziel, alle
unternehmerischen Aufgaben zu unterstitzen. [1]

SAP-Software zeichnet sich aus durch Eigenschaften wie Skalierbarkeit, ein
groBes Spektrum an fachlichen Ausrichtungen, Integrationsfahigkeit,
Erweiterbarkeit und Echtzeitverarbeitung. Seit der Grindung 1970 hat sich
das Unternehmen zu einem der groBten Software Unternehmen in Europa
entwickelt und gehért zu den weltweit viertgréoBten Softwareherstellern. [1]

Die SAP AG hat ein sehr groBes Spektrum an Lésungen im Angebot, so dass
es zur Abgrenzung der Angebote durch weitere Begriffe kam. In dieser
Diplomarbeit betrachten wir den Gesamtumfang der SAP Business Suite.

Die SAP Business Suite ist das zentrale Modell der SAP. Einen vereinfachten
Aufbau zeigt Abbildung 3. Die Business Suite kann als ein Kompendium fur
integrierte Unternehmensanwendungen angesehen werden. Die groBten
Bestandteile sind Anwendungen im Bereich Rechnungswesen, Personal-
wirtschaft und Logistik. Diese Anwendungsbereiche gehtéren zu SAP ERP,
welches wiederum Teil der Business Suite ist. SAP ERP wurde im Laufe der
Zeit mit erweiterter Funktionalitdt ausgestattet, weshalb weitere Module
zum Grundbegriff der Business Suite hinzugefligt wurden. Ein Beispiel einer
solchen Erweiterung ist SAP CRM. CRM steht fir Customer Relationship
Management und bietet erweiterte Funktionalitat fur die Kundenbetreuung.
Ziel des Customer Relationship Management ist es die Kundenzufriedenheit
zu steigern und dadurch das Kaufverhalten von Kunden zu steigern. Das
Modul Supplier Relationship Management hingegen richtet seinen Fokus auf
Lieferanten. Zentral sind dabei Aspekte wie Konditionen,
Qualitatsmanagement der zu beziehenden Lieferantenwaren und mogliche
Risiken. Im Modul Supply Chain Management werden Wertschépfungsketten
betrachtet. Darunter versteht man die Steuerung, Kontrolle und Planung
von Informationsflissen. Das Modul PLM steht fur Product Lifecycle
Management und befasst sich mit dem gesamten Zyklus der Konstruktion,
Produktion, Entwurfsphase und Dienstleistungen. Ziel ist es, die
Produktzyklen zu verfolgen und eine einheitliche Bereitstellung von
Informationen zu gewahrleisten. Im Fokus der Fallstudie dieser
Diplomarbeit liegt SAP ERP mit dem Bereich Logistik. [2]
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SAP SAP SAP SAP
CRM SRM PLM SCM

SAP ERP

SAP NetWeaver

Abbildung 3: Aufbau SAP Business Suite

3.1.1 Technische Basis: SAP NetWeaver

Der SAP NetWeaver Ansatz, der in Abbildung 4 dargestellt wird, ist die
technische Basis fur SAP-Anwendungen. Er ist als eine Art Betriebssystem
zu verstehen, auf dem alle Anwendungen laufen. Auf dieser Basis lassen
sich verschiedene Integrationen betreiben, zum Beispiel: Prozess-
integration, Informationsintegration und Benutzerintegration. Abbildung 4
zeigt den SAP NetWeaver Kihlschrank. Dieser Begriff hat sich im SAP-
Umfeld eingebirgert und beschreibt das Architekturmodell des SAP
NetWeaver.
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SAP NETWEAVER Architektur

Composite
Application

Framework

Benutzerintegration |

Multi Channel Access |

Portal und Kollaboration |

Informationsintegration |

Business Warehouse |

Knowledge Management |

Master Data Management |

Prozessintegration |

|

Integration Broker |

|

Business Process Management |

Applikationsserver |

Datenbank- und Betriebssystem
Abstraktion

Lifecycle
Management

Abbildung 4: SAP NetWeaver Architektur [3]
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3.1.2 SAP Enterprise Resource Planning (SAP ERP) Architektur

Zur Veranschaulichung einer SAP ERP Aufteilung wird als Beispiel die
Logistik genutzt. In der Logistik befindet sich auch das Modul
Instandhaltung (PM). Jedes SAP ERP Modul besteht aus zahlreichen
Submodulen. Diese granulare Aufteilung ermdglicht es, eine Vielzahl
spezieller Unternehmensanforderungen abzudecken. Abbildung 5 zeigt den
Aufbau des Logistik-Moduls.

ickik @ b — e e Lagerverwaltung
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| L I .
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management (RE)
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I
| | I
| ! |
| |
I Produktionsplanung und| || Transport und
| -steuerung (PP) Versand (LE)
S eepespenpenpenge
Instandhaltung Qualitatsmanagement
(PM) (QM)

Abbildung 5: Aufbau SAP ERP Logistik [2]
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3.1.3 SAP-Definitionen

Im folgenden Abschnitt werden SAP-typische Definitionen naher
beschrieben. Da die SAP einen eigenen Namensraum von Definitionen
pflegt, ist es wichtig, diese Definitionen zu verstehen.

3.1.3.1 Business Application Programming Interface (BAPI)

BAPI steht flr Business Application Programming Interface und ist eine
Schnittstelle, die den Zugriff auf die Prozesse und Daten des SAP-Systems
ermoglicht. D.h. mit dieser Schnittstelle ist es madglich, von auBen auf
interne SAP-Funktionen zuzugreifen. Damit bieten die standardisierten BAPI
Methoden eine objektorientierte Sicht der betriebswirtschaftlichen
Funktionalitat. [4]

3.1.3.2 Dictionary

Ein Dictionary ist eine Struktur zu Verwaltung von Datendefinitionen. Sie
sind Bestandteil der ABAP Entwicklung und sorgen flr Datenintegritat,
Datenkonsistenz und Datensicherheit.

3.1.3.3 Mobile Business Objects

Mobile Business Objects, kurz MBO, sind ein Begriff aus dem Sybase
Umfeld. Sie beschreiben Objekte, die in einem Designer flr die mobile
Verfligbarkeit bereitgestellt werden. MBOs sind damit eine fortfihrende
Stufe klassischer ABAP Datenstrukturen mit dem Fokus auf der mobilen
Darstellung. [5]

3.1.3.4 Funktionsbausteine

Funktionsbausteine sind der SAP-Begriff fir Funktionen und Methoden.
Funktionsbausteine kénnen dabei als Remote oder Standardbausteine
deklariert werden.

3.1.3.5 Technischer Platz

Der Begriff technischer Platz ist ein Begriff aus dem SAP
Instandhaltungsumfeld. Er beschreibt eine Instandhaltungseinheit, welche
an einem bestimmten Platz verfligbar ist. [6]

3.1.3.6 Equipments

Unter Equipments versteht man eine funktionale Einheit, die in einem
technischen Platz verbaut ist. Damit sind Equipments Bestandteile von
technischen Platzen. Equipments lassen sich hierarchisch organisieren und
sind ebenfalls wie der technische Platz der Instandhaltung zuzuordnen. [6]
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3.2 Instandhaltung

Der stetig wachsende Druck im Wettbewerb um Produktivitdat und Qualitat
der Unternehmen sorgt immer wieder fir neue Kerngebiete, die in ihrem
Dasein eine Erneuerung in ihrer Definition erhalten. Auch die
Instandhaltung ereilte dieser Verlauf. Lange als Kostenfalle und
Kostentreiber angesehen, erkannten die Unternehmen, dass es an der Zeit
ist, eine Uberarbeitung ihrer Priorititenliste vorzunehmen. Mittlerweile ist
die Instandhaltung ein etablierter Bereich in Unternehmen und wurde 2003
mit der DIN 31051 Norm nach 18 Jahren modernisiert.

Die Definition der Instandhaltung nach DIN 31051 besagt, dass
Instandhaltung immer und Uberall dort ausgelbt wird, wo es gilt, die
Funktionsfahigkeit zu sichern und den Wert von Instandhaltungseinheiten
zu erhalten. [7]

3.2.1 Methoden der Instandhaltung

Die Methoden der Instandhaltung werden in Abbildung 6 gezeigt.

Instandhaltung —» Wartung —a___| MaRnahmen zur Verzégerung
der Abnutzung
Inspektion
\\ Mafinahmen zur Beurteilung des
Istzustandes
Instandsetzung
\\ MaRnahmen zur
Funktionsruckfihrung
Verbesserung
\\ MaRnahmen zur
Funktionssicherheitssteigerung

Abbildung 6: Methoden der Instandhaltung [8]

3.2.1.1 Inspektion

Unter dem Begriff Inspektion versteht man samtliche MaBnahmen und
Vorgehen zur Beurteilung des Istzustandes einer Instandhaltungseinheit.
Ebenso zur Definition des Begriffes Inspektion gehoért die Bestimmung der
Ursachen einer Abnutzung und dem Ableiten spaterer Konsequenzen dafir.
Nicht Teil der Definition sind aktive Handlungen zur Verbesserung eines
Zustandes einer Instandhaltungseinheit. [9]
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3.2.1.2 Wartung

Unter dem Begriff Wartung werden MaBnahmen zur Verzdégerung des
Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats verstanden. [9]

Sinn ist es, eine vordefinierte Abnutzungsgrenze flr die jeweilige
Instandhaltungseinheit zu erflillen. Damit wird die Abnutzung verlangsamt
und eine langere Haltbarkeit gewahrleistet. Die Erhaltung der Funktions-
fahigkeit steht dabei im Mittelpunkt. [9]

3.2.1.3 Instandsetzung

Unter dem Begriff Instandsetzung versteht man MaBnahmen zur
Rackfuhrung einer Instandhaltungseinheit in seinen funktionell vollwertigen
Zustand.

Nicht zur Instandsetzung gehdren Erweiterungsarbeiten. Erweiterungs-
arbeiten stellen nicht die Funktionalitat der Instandhaltungseinheit wieder
her, sondern verbessern die Funktion oder fligen neue hinzu. Daher sind
Erweiterungsaufgaben nicht der Instandsetzung zuzuordnen. [9]

3.2.1.4 Verbesserung

Unter dem Begriff Verbesserung versteht man Erweiterungsarbeiten, die an
einer Instandhaltungseinheit hinzugefiigt werden.

Der Austausch eines VerschleiBteils kann sowohl Teil einer Verbesserung als
auch Teil einer Instandsetzung sein. Wichtig ist zu betrachten, ob der
Austausch mit gleicher Funktionalitat erfolgt oder ob der Austausch kinftige
Veranderungen in der Funktionalitat hervorruft. [9]
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3.2.1.5 Unterschied DIN Norm 1985 und DIN Norm 2003

Um den Wechsel der Definition zu veranschaulichen, soll Tabelle 1 behilflich
sein.

Tabelle 1: Unterschiede in den DIN Normen

Merkmale Unterschied 1985 zu 2003

Inspektion Zusatzliche Bestimmung der
Abnutzungsursachen

Wartung Es werden MaBnahmen zur

Verzégerung und keine MaBnahmen
zum Erhalt des Zustands verwendet

Instandsetzung Der Fokus liegt nicht in der Thematik
eine vollstandige Wiederherstellung
vorzunehmen, sondern eine
Rackfuhrung in einen
funktionsfahigen Zustand

Verbesserung Der Punkt Verbesserung existierte in
der Fassung 1985 nicht und fand
2003 seinen Einzug.
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Im Folgenden werden einige Strategien der Instandhaltung erldutert.
Abbildung 7 zeigt einen Aufbau von Instandhaltungsstrategien.

Instandhaltungsstrategien

Reaktive
Instandhaltung

Praventive

Instandhaltung

zustandsabhangig

periodisch
vorbeugend

vorausschauend

Abbildung 7: Strategien der Instandhaltung [8]

Unter Strategien flur die Instandhaltung verstehen wir samtliche Methoden,
welche angewendet werden, um die Instandhaltungsziele zu erfilllen. Ziele,
die dadurch bestimmt werden, sind:

- Zeitpunkt der Methoden flr die Instandhaltung
- Art der MaBnahmen
- RegelmaBigkeit der Instandhaltung

Es existieren ebenso Faktoren, welche die Ziele beeinflussen, dazu gehéren:

- Gesetzliche Vorschriften

- Sicherheitstechnische Bestimmungen
- Technische Vorschriften

- Wirtschaftliche Aspekte

Die Instandhaltungsstrategien lassen sich in zwei Kategorien einteilen:

- Reaktive Instandhaltung
- Praventive Instandhaltung
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3.2.2.1 Reaktive Instandhaltung

Ein Synonym flr die reaktive Instandhaltung ist die stérungsbedingte
Instandhaltung oder Feuerwehrstrategie. Diese Strategie besagt, dass die
Reaktion durch Ausfallproblematik ausgelést wird. Erst wenn eine
Problemstellung erkennbar ist, wird strategisch vorgegangen.

Man kann diese Strategie nur bedingt als Strategie auffassen, denn eine
Strategie hat ein zeitlich definiertes Feld und eine orientierte Ausfuhrung.
Diese Form der Instandhaltung hat einige Nachteile, vor allem in
sicherheitskritischen  Bereichen. Der erhoffte Vorteil in dieser
Lésungsstrategie ist die Minimierung von Kosten. In zahlreichen Szenarien
ist die reaktive Instandhaltung auch im Fall des Kostenfaktors die
schlechtere Wartungsform. Ein Problem ist, dass der Instandhaltungs-
beauftragte flr alle Szenarien gerlistet sein muss und eventuelle
Mdéglichkeiten, die zuvor hatten getatigt werden kénnen zur Minimierung
eines Ausfalls, keine Umsetzungsmadglichkeit bieten. [8] Vor- und Nachteile
werden in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2: Vor- und Nachteile reaktiv

Vorteil Nachteil
Eventuelle Kostenminimierung Keine Vorteile durch praventive
MaBnahmen

Keine VerlangsamungsmaBnahmen
auf geringer Kostenbasis

Schwere zeitliche Kalkulation, da
keinerlei periodische Abstimmung

Keine konkrete Aufwandsbestimmung

Wenig Vergleichsdaten zur
Kalkulation der Instandhaltungsdauer

Lésbare Problemstellungen werden
nicht bemerkt, ehe ein Schaden
entstanden ist

Zukunftige Kostenkalkulation
schwerfallig

Kein Einsatz in sicherheitskritischen
Szenarien

3.2.2.2 Praventiv-periodische Instandhaltung

Bei der praventiv-periodischen Instandhaltung werden Nutzungsintervalle
definiert. Es wird in regelmaBigen Abstdnden ein Teil (VerschleiBteile)
ausgetauscht. Hierbei ist es nicht entscheidend, dass ein Defekt vorliegt. [8]
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Die Gegenuberstellung der Vor- und Nachteile wird in Tabelle 3
veranschaulicht.

Tabelle 3: Vor- und Nachteile vorbeugend

Vorteil Nachteil

Einsatz in sicherheitskritischen Kostenintensive Methode
Szenarien mdglich

Leicht kalkulierbare Kosten Erfordert evtl. Teilstrategien, falls

doch ein Ausfall vor Periodenablauf
vorhanden ist.

Leichte zeitliche Kalkulation, wegen Keine praventiven MaBnahmen
periodischer Abstimmung

Leichte Aufwandsbestimmung, da
regelmaBiger Vorgang

3.2.2.3 Préaventiv-zustandsabhéangige Instandhaltung

Bei der praventiv-zustandsabhangigen Instandhaltung werden Zustande der
einzelnen Instandhaltungseinheiten erhoben. Diese Zustande unterscheiden
wieder verschiedene Strategien, je nach beurteiltem Zustand. [10] In
Tabelle 4 werden die einzelnen Vor- und Nachteile der zustandsabhangigen
Instandhaltung veranschaulicht.

Tabelle 4: Vor- und Nachteile zustandsabhdngig

Vorteil Nachteil

Individuelle Handhabung Zeitaufwandig, weil jede
Betrachtung auf individueller Basis
geschehen muss. D.h. individuelle
Bestandteile, individuelle Richtlinien,
individuelle Prifroutinen

Durch Modell kalkulierbare Koordinativer Aufwand
Aufwandsbestimmung

Praventive MaBnahmen mdglich

Zeitlicher Aufwand planbar

3.2.2.4 Préaventiv-vorausschauende Instandhaltung

Einer  vorausschauenden Instandhaltung liegt ein periodischer
Prifungsverlauf zu Grunde. Flr die Analyse der Instandhaltungseinheiten
bedarf es zumindest einer Wartungsroutine. Die MaBnahme des
Voraussehens hat den Vorteil, den Kostenfaktor einer reinen praventiv-
periodischen Instandhaltung zu minimieren, gleichzeitig aber durch die
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Prifung der Lage sicherheitskritische Aspekte erflillen zu kédnnen. Damit ist
die vorausschauende Instandhaltung eine Mischung aus periodischer und
zustandsgetriebener Instandhaltung. [10] Die Vor- und Nachteile die sich
dabei ergeben, werden in Tabelle 5 dargestellt.

Tabelle 5: Vor- und Nachteile vorausschauend

Vorteil Nachteil
In sicherheitskritischen Aspekten Aufwandige Strategiedefinition
wahlbar

Leichte Kostenkalkulation

Praventive MaBnahmen am besten
erfullt

3.3 Geografische Informationssysteme

Die Geoinformatik und damit verbundene geografische Informations-
systeme, sind ein junger Begriff der heutigen Zeit. Dennoch tauscht diese
Annahme, denn geografische Informationssysteme, kurz GIS, existieren
schon seit 1960. Das erste groBe Projekt, welches geografische
Informationen verwaltet hat, war ein kanadisches Projekt zur Speicherung
von Forstkarten und lief auf GroBrechnern. Zur damaligen Zeit war die
Entwicklung von Computern im privaten Bereich noch etwas, das in der
Ferne lag. Die immer leistungsfahiger werdenden Personal Computer waren
ein entscheidender Sprung in der mittlerweile etablierten
Wissenschaftsdomane der Geoinformatik.

Heutzutage sind geografisch bezogene Daten ein Alltagsgegenstand,
Anwendungen wie Google Earth [11], Google Street View [12] und auch
Navigationssysteme nutzen Daten mit geografischem Bezug. Einer
Schatzung nach besitzen Uber 50% der Entwicklungen im Bereich der
Applikationen flir Smartphones einen geografischen Bezug. Damit stehen
geografische Informationssysteme immer mehr im Fokus der heutigen
Entwicklungen im Softwaremarkt. [13]

3.3.1 Das Eingabe, Verarbeitung, Analyse und Prasentations (EVAP)
Modell

Die Geoinformatik versteht sich als Wissenschaft der systematischen
Verarbeitung von geografischen Informationen. Hierbei existiert auch ein
klarer Fokus im Bereich der Automatisierung. Das Geoinformatik Modell
umfasst Eingabe, Verarbeitung, Analyse und Prasentation, kurz EVAP.
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Abbildung 8 veranschaulicht dieses grundlegende Modell der Geoinformatik.
[13]

Reale Welt = Nutzer
Erfassung » Verarbeitung »  Analyse » Prdsentation

Abbildung 8: EVAP Modell [13]

3.3.2 Bedeutung von GIS in der Instandhaltung

Geografische Datenbestdnde haben in vielen Bereichen der heutigen Zeit
eine hohe Relevanz. Ein Beispiel eines solchen Bereichs ware die
Instandhaltung. In der Instandhaltung sind geografische Daten ein zentraler
Bestand zur Speicherung von Daten. Dadurch, dass die Arbeit an
verschiedenen Instandhaltungseinheiten erfolgt, welche an
unterschiedlichen Standorten untergebracht sind, ist die Verfolgbarkeit des
geografischen Punkts essentiell. Aufgrund dieser Tatsache wurden in der
Instandhaltung bereits sehr frih geografische Informationssysteme
eingesetzt.

3.3.3 Geografische Daten und mobile Endgerate

Wie in Kapitel 3.3 vorgestellt, sind geografische Informationssysteme 1960
noch ein Bestandteil von GroBrechnern gewesen. In der heutigen Zeit sind
auch mobile Endgerate in der Lage, geografische Daten zu visualisieren und
zu verarbeiten. Zwei entscheidende Punkte sorgten flur die heutige Relevanz
von geografischen Informationssystemen. Zum einen das Internet, welches
zentralen Zugriff auf den Datenbestand ermdglicht, und zum anderen die
immer weiter steigende Leistungsfahigkeit von Computern. Ein weiterer
groBer Schritt wurde durch mobile Endgerate geschaffen. Die Portabilitat
dieser Gerate ist ein entscheidender Faktor fUr den Bezug geografischer
Daten, denn dadurch lassen sich bewegliche Szenarien ebenso erfassen.
Gerade im Thema Instandhaltung sind solche mobilen Gerdte in
Kombination mit der Fahigkeit geografische Daten zu erfassen ein Vorteil,
welcher den Arbeitsaufwand und Kostenfaktor beeinflusst.
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Geografische Informationssysteme mit mobiler Anbindung ermdglichen:

- Erfassung von Instandhaltungseinheiten auf Basis des aktuellen
beweglichen Standpunkts (mittels GPS Sender)

- Koordination durch navigierende Funktionalitat

- Standort-bezogene Arbeitspaketverwaltung

Die Kombination geografischer Informationssysteme und mobilen
Anwendungen ist allgemein ein groBer Fortschritt und Teil des Fallbeispiels
dieser Diplomarbeit. [13]

3.3.4 Geostandards

In jeder Disziplin der Informatik existieren Standards, um eine
Vereinheitlichung der jeweiligen Schnittstellen zu gewdhrleisten. Dies gilt
ebenso fiur die Geoinformatik und damit verbundene Entwicklungen von
geografischen Informationssystemen. Der GIS-Standard wird dabei von
einem Konsortium gepflegt, welches Open Geospatial Consortium, kurz
OGC, heiBt. Die OGC arbeitet dabei mit dem International Organization for
Standardization (ISO) zusammen und umfasst mehr als 420 Unternehmen,
Behdrden, Verwaltungen und Hochschulen.

Da das Internet ein zentraler Teil der geografischen Datenbereitstellung ist,
bietet das OGC-Konsortium Webservices fur die jeweilige GIS-Funktionalitat
an. Dazu gehoéren:

- Web Map Service (WMS): Hiermit werden die Landschaftskarten
bereitgestellt. [14]

- Web Coverage Service (WVS): Stellt die Rastergeodaten selbst
bereit. [15]

- Web Feature Service (WFS): Stellt Vektorgeodaten bereit. [16]
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4 Bisherige Ansatze mobiler SAP-Losungen

In folgendem Kapitel, dargestellt in Abbildung 9, werden die bisherigen
mobilen Ansatze der SAP evaluiert. Die SAP begann bereits 1999 mit den
ersten Schritten im Bereich mobiler Anwendungen. Die ersten SAP-
Lésungen basierten allerdings auf einem Modul, welches die
Anwendungsfalle fir mobile Lésungen begrenzte. Das Modul war SAP CRM
(Customer Relationship Management). Im Laufe der Jahre fanden immer
mehr mobile Losungen Einzug in die SAP-Landschaft.

Bisherige Ansatze
mobiler Lésungen

SAP MTT
Y » SAP NetWeaver Mobile
SAP MAU
-~ Fazit bisheriger SAP MAM
Lésungen in der SAP

Abbildung 9: Aufbau Kapitel 4
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4.1 SAP NetWeaver Mobile

Der Begriff SAP NetWeaver Mobile ist ein sehr junger Begriff, der sich seit
dem Beginn mobiler Lésungen 1999 im Laufe der Jahre immer wieder
geandert hat. Meist aufgrund neuer technologischer Ideen im mobilen
Segment. Die SAP NetWeaver Mobile Platform, kurz SAP NW MI, ist eine
ganze Ansammlung mobiler Bausteine, welche Uberwiegend den Fokus auf
bestimmte Anwendungsfalle setzten.

Grundproblem der SAP NetWeaver Mobile Lésung war die hohe Komplexitat.
Es war ein hohes MaB technischen Fachwissens erforderlich, um mobile
Anwendungen fir einen Kunden zu entwickeln. Die Pflege der mobilen
Anwendungen war dezentralisiert und erfolgte an vielen Schnittstellen. Ein
weiteres groBes Problem der MI war die Synchronisationsproblematik. Es
wurde auf einem SAP Web Application Server gearbeitet, welcher eigene
Business Objekte dauerhaft replizierte und synchronisierte.

SAP NetWeaver Mobile dient heute noch als Oberbegriff der damaligen
einzelnen mobilen Lésungen. [17]

4.1.1 SAP Mobile Time and Travel (SAP MTT)

SAP MTT steht flir Mobile Time und Travel und ist eine mobile Offline-
Loésung der SAP. Es ist speziell ausgerichtet fir den Bereich Zeit- und
Dienstreiseerfassung. Die SAP bietet damit eine mobile Lésung fir die HCM
Komponente an. Die Offline-Erfassung synchronisiert die Daten dabei
einmalig und spielt diese in das SAP-System zurtck. Im Jahr 2006 wurde
diese Losung von SAP flur die eigenen Berater eingesetzt. GroBer Nachteil
dieser Losung ist, dass es keine Hardware Unterstitzung mobiler Gerate
gab. Es konnten Belege fur die Dienstreise nicht einfach abfotografiert
werden. Dadurch entstand ein groBer Aufwand, es war ndétig, noch per
herkémmlichen Weg die Belege einzuschicken. [17]

4.1.2 SAP Mobile Asset Management for Utilities (SAP MAU) und
SAP Mobile Asset Management (SAP MAM)

MAU steht flr Mobile Asset Management for Utilities. Es ist eine
branchenbezogene Lbésung flr die Ver- und Entsorgungsindustrie. Es wird
genau wie die Komponente SAP MAM im Bereich der Instandhaltung
eingesetzt. Fokus sind Bereiche, in denen Mitarbeiter viel im AuBendienst
tatig sind.

Auch MAM ist eine Ldsung fir die Instandhaltung die heutzutage noch
Interessenten findet. MAM steht flr Mobile Asset Management. SAP
gewadhrleistet die Weiterentwicklung von MAM bis 2015. In vielen
Unternehmen wird SAP MAM heute noch produktiv eingesetzt.
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Ein groBes Problem von SAP MAU und MAM ist, dass beide Lésungen eine
hohe technische Komplexitat beinhalten. Ebenso ist die Applikation in seiner
Konfigurierbarkeit zu umfangreich, was zu Problemen in der
Benutzerfreundlichkeit der Losung fuhrt. Mobile Applikationen haben einen
sehr zentralen Fokus auf die Benutzerfreundlichkeit, da die mobile
Bedienbarkeit das Potential einer mobilen Lésung erheblich beeinflusst. [18]
Einfache Anwendungen, die lediglich wenige Funktionen umfassen sollen,
sind nicht umzusetzen. Speziell SAP MAM bietet eine ganze Fulle an
Moglichkeiten, beispielsweise: Geschaftspartnermanagement, Bestands-
fuhrung und das Meldungsmanagement. [10] Eine Funktionsibersicht ist in
Abbildung 10 zu sehen.

Auftrage
MAM
Bestands-
Meldungen verwaltung
) - Geschafts-
Technische Platze partner
Gerate- Sperren
wechsel
Ablesung Reparatur
MAU

Abbildung 10: Funktionsumfang MAM und MAU [17]

4.2 Fazit bisheriger mobiler Losungen der SAP

Die ersten mobilen Lésungen der SAP wurden zu einem Zeitpunkt
entwickelt, in dem die mobile Entwicklung und das darin verborgene
Potential noch wenig erforscht waren. Dies bedeutet, dass viel Potential zur
damaligen Zeit noch nicht erkannt wurde. Die bisherigen SAP-L&sungen
haben einen klaren Branchenfokus und fokussieren sich auf den
AuBendienst. In der heutigen Zeit sind mobile Endgerate in vielen Bereichen
ein Mittel zur Unterstlitzung der Tatigkeiten. Ein Fallbeispiel eines solchen
Szenarios ist die Entwicklung eines mobilen Fragebogens, welches als
Projekt im Bereich Schwangerschaftsbetreuung an der Universitat Ulm in
Kooperation mit der Universitat Konstanz bereits evaluiert wurde. [19]
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Eine weitere Problematik der bisherigen Ldsungen liegt darin, dass die
technische Komplexitat schwer handhabbar ist. [17]
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5 Der Trendmarkt Mobility

Tablet-PCs und Smartphones sind heutzutage aus dem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Mobile Gerate sind ein steigender Wachstumsmarkt und
gehdren zu den technischen Trendbewegungen der letzten Jahre. Anders als
im PC Bereich, entstand der Trend rund um Smartphones und Tablet-PCs im
privaten Sektor. In privaten Haushalten zum Standard geworden,
interessieren sich immer mehr groBe Unternehmen fir die Mdéglichkeiten,
die mobile Gerate bieten. In Abbildung 11 ist der Aufbau des Kapitels zu
sehen.

Der Trendmarkt

Mobility
> Mobile Statistiken
Fragestellung mobiler
Anwendungen
y Geschaftlicher Nutzen
mobiler Anwendungen

Abbildung 11: Aufbau des Trendmarkts Mobility
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5.1 Mobilitat in Zahlen

Die Nutzung mobiler Endgerate gehoért heutzutage zum Alltag. Es existieren
bereits zahlreiche Umfragen zum Thema Mobility, welche belegen, dass die
mobile Bewegung zum Trendthema der nachsten Jahre wird. Das Potential
mobiler Gerate ist dabei noch nicht erschopft, vor allem die betriebliche
Nutzung mobiler Gerate bietet noch einen jungen Markt, dessen Bedeutung
die nachsten Jahre steigen wird.

%

120% Anteil der Handybesitzer in ausgewadhliter Altersklasse in
Deutschland (Herbst 2010)
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Abbildung 12: Anteil der Handybesitzer je Altersklasse [20]

Abbildung 12 zeigt den Anteil an Handybesitzern gruppiert nach bestimmten
Altersklassen. Hierbei wurden zehn Gruppen erstellt, welche die
Altersspanne von 6 bis Uber 75 Jahre decken. An der Umfrage nahmen
3720 Personen teil, die Erfassung der Aussagen erfolgte telefonisch. Zu
erkennen ist, dass die Verbreitung von Handys im Durchschnitt bei etwa
70% liegt. Die groBten Abweichungen gibt es in den Rand-Klassen der sehr
jungen Befragten und a&lteren Befragten. Trotz der sehr breit gehaltenen
Altersspanne der Umfrage ist die Prasenz von Handys kaum mehr
wegzudenken. Bereits im Alter von 11 bis 13 Jahren umfasst die erfasste
Quote 79%.
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Anteil Nutzer des mobilen Internets in Deutschland
2008 bis 2012
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Abbildung 13: Anteil Nutzer des mobilen Internets in Deutschland [21]

Abbildung 13 zeigt den Anteil Nutzer, welche in Deutschland das mobile
Internet benutzen. Der Erhebungszeitraum der Statistik umfasste die Jahre
2008 bis 2012. Es wurden 6 Gruppen gebildet, dabei ist die letzte Gruppe
eine Prognose fur das Jahr 2013. Die befragte Altersgruppe startete im
Bereich von 14 Jahren. Veroéffentlicht wurde die Studie 2012 von der Firma
Accenture [21]. Zu erkennen ist ein klarer Anstieg der mobilen
Internetnutzung. Vor allem seit dem Jahr 2012 ist die mobile
Internetnutzung ein Thema, das jede zweite befragte Person betrifft.
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Abbildung 14: Prognose Absatz von Smartphones [22]

Abbildung 14 zeigt eine Prognose bis 2016, in welcher Smartphones und der
jeweilige Absatz im Mittelpunkt stehen. Der Erhebungsraum der Statistik
umfasste die Jahre 2010 und 2011. Durch die Prognose ist klar zu
erkennen, dass vor allem das Thema Smartphones eine hohe Bedeutung
gewinnen wird.

5.1.1 Bewertung

Abbildung 12, Abbildung 13 und Abbildung 14 veranschaulichen, dass
Handys im Allgemeinen ein Alltagsgegenstand geworden sind. Auch die
Nutzung des mobilen Internets ist keine auBergewdhnliche Tatigkeit mehr,
die Nutzer sind mit den erweiterten Mdglichkeiten, die durch Smartphones
geboten werden, weitestgehend vertraut. Fir den mobilen Bereich, welcher
hier den Hauptbestand der Diplomarbeit ausmacht, ist durchaus ein Trend
aus diesen Statistiken abzuleiten. Dadurch, dass das Handy zu einem
alltaglichen Gebrauchsgegenstand geworden ist, welches reichliche
technische Funktionalitat bereitstellt, wird der Wandel von privater
Handybereich zu geschaftlicher Handybereich erfolgen. Das Potential
mobiler Gerate ist ein Markt der Zukunft. Abbildung 14 zeigt vor allem, dass
die Prognosen eine klare steigende Tendenz im mobilen Sektor sehen.
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5.2 Fragestellung mobiler Anwendungen

Zur Einfihrung einer mobilen SAP-L6sung ist es wichtig, die Anforderungen
klar zu definieren. Tabelle 6 zeigt mdgliche Fragestellungen.

Tabelle 6: Fragestellung mobiler Anwendungen

Frage

Erklarung

Ist das Resultat sinnvoll mit einer
mobilen L6ésung zu unterstltzen?

Die Untersuchung, ob eine mobile
Lésung notwendig ist, ist
entscheidend. Nicht jede Anforderung
kann mit einer mobilen Lésung
erganzt werden. Die Komplexitat
mancher Systeme lasst sich nur
schwer in einer mobilen Umgebung
abbilden. Sobald eine sehr hohe
Konfigurierbarkeit gefordert ist, sind
mobile Lésungen in der Navigation
oft hinderlich. Ebenso ist das
Modellieren mit 3D-Objekten im
Bereich Usability nur schwer zu
realisieren.

Liefert die mobile Lésung
Funktionalitat, welche sonst nicht
abgebildet werden kann?

Mobile Gerate haben in der Regel
einen groBen Funktionsumfang. Zu
diesem Umfang gehéren zum Beispiel
Geratefunktionen wie die Kamera,
der GPS-Chip eine Videofunktion
oder die Mdglichkeit, Uber eine
Schnittstelle externe Gerate
anzuschlieBen. In der Instandhaltung
ist die Arbeit mit geografisch
orientierten Daten oft Alltagsbestand.
Mobile Gerate liefern hierfur die
nétige Technologie.

Ist das Nutzen mobiler Gerate in
einem speziellen Szenario denkbar?
(Beispiel Instandhaltung)

Auch eine entscheidende Frage ist,
ob die Wartung der
Instandhaltungseinheit mit einem
mobilen Gerat erfolgen kann. Diese
Fragestellung bezieht sich
hauptsachlich auf die Verfigbarkeit
einer Internetverbindung, wenn
Datenkommunikation notwendig ist.

5.3 Geschiftlicher Nutzen mobiler Anwendungen

Im Fokus der Entscheidung steht die Wirtschaftlichkeit der IT-Losung. Der
ROI (Return on Investment) ist dabei der entscheidendste Faktor. Einige
mdgliche Faktoren zur Betrachtung einer profitablen mobilen Umsetzung

sind in Tabelle 7 dargestellt.
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Tabelle 7: Geschiftlicher Nutzen mobiler Losungen

Faktor

Fragestellung

Mitwirkung von Personen

Welche Personengruppen
haben einen Nutzen?

Wer ist fur die Instandhaltung
der mobilen Gerate zustandig?
Sind die am mobilen Prozess
beteiligten Personen in der
Lage, das Gerat zu bedienen?

Geré&tefunktionalitét

Lassen sich die
Hardwarefunktionen des
Gerats sinnvoll einsetzen?
(GPS, Kamerafunktion,
Lagesensor, Bluetooth, WLAN)
Lasst sich natzliche
Hardwarefunktionalitat
erweitern, beispielsweise durch
Gadgets. Ein Beispiel ware ein
Blutdruckmessgerat im Umfeld
einer Klinik [23]

Geschéftlicher Nutzen

Wie oft sind
Instandhaltungsarbeiten nétig?
Beispielsweise:
Softwareupdates oder Wartung
der mobilen Hardware

Welche Funktionseinheiten
werden durch das mobile Gerat
ersetzt?

Welche Anschaffungskosten
werden durch die mobilen
Gerate erzeugt?

Gibt es eine zeitliche
Ersparnis?

Potentieller Verlust

Welche Kosten werden bei
Ausfall des Gerates erzeugt?

Ortliche Unabhé&ngigkeit

Erzeugt die Portabilitat in
diesem Szenario einen
Mehrwert gegentliber
alternativen Lésungen
(Beispiel: Einsatz von
Ultrabooks)
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6 Mobile Losungen der SAP

Nachdem in Kapitel 4 die bisherigen mobilen Lésungen der SAP vorgestellt
wurden, umfasst Kapitel 6 die neuen technologischen Trends der SAP. Zu
diesen neuen Technologien gehort die Sybase Unwired Platform und Afaria
der Firma Sybase, welche seit 2010 zur SAP gehért. [24]

SAP erkannte die Notwendigkeit, im mobilen Markt eine zuganglichere
Loésung zu entwickeln, welche flir samtliche Branchen verfligbar ist.
Abbildung 15 zeigt den Aufbau dieses Kapitels.

Mobile Lésungen der
SAP

Y SAP Mobile Platform
(Jahr 2012)

Sybase Unwired
A Platform
(Jahr 2010)

v SAP Afaria
g (Jahr 2010)

Abbildung 15: Mobile Lésungen der SAP



Universitat Ulm | 45
Mobile Lésungen der SAP

6.1 SAP Mobile Platform

Der Begriff SAP Mobile Platform ist ein neuer Begriff der SAP und wird mit
SMP abgekiirzt. SMP entspricht der kinftigen mobilen Lésung der SAP und
umfasst die Produkte: Sybase Unwired Platform, Afaria und Syclo. Der
Begriff SMP umfasst nicht die alten mobilen Lésungen der SAP (MAM, MAU,
MTT). Der Aufbau der SMP wird in Abbildung 16 gezeigt.

SAP Mobile Platform (SMP)

Sybase Unwired Platform Syclo Afaria

Abbildung 16: Aufbau der SAP Mobile Platform

6.2 Sybase Unwired Platform

Zusammen mit Afaria gehoért die Sybase Unwired Platform zu den
elementaren Bestandteilen der SAP Mobile Platform. Die Sybase Unwired
Platform, kurz SUP, ist eine fir mobile Endgerate ausgerichtete Ldsung,
welche auf Daten aus einem SAP-System zugreifen kann. Eine der
wichtigsten Eigenschaften der SUP ist die einfache Handhabung einer
mobilen Entwicklung. Fokus der Anwendungen der SUP ist es, mobile
Lésungen flur alle Endgerate in einer moéglichst zuganglichen Form bereit zu
stellen. Die Sybase Unwired Platform setzt vorwiegend auf Modellierung und
mochte dem Nutzer einen madglichst technisch abstrahierten Zugang
ermdglichen. Zentral soll lediglich die betriebswirtschaftliche Sicht sein,
welche sich mit den Datenstrukturen und Information beschaftigen soll. Eine
vollstandige Architektur wird in Abbildung 18 veranschaulicht.

Es existieren mehrere Entwicklungswege zur Implementierung einer SUP-
Lésung. Zu diesen Entwicklungswegen gehéren Integration mittels Java
Connector, OData (Open Data Protocol) und der DOE (Data Orchestration
Engine). Fokus dieser Diplomarbeit wird die Integration mittels eines Java
Connectors sein. Grund fiur diese Wahl ist, dass OData und DOE weitere
Voraussetzungen stellen, welche nicht von jedem Kunden erfillt werden
kénnen. DOE dient Uberwiegend der Konnektivitat zu der bereits
vorhandenen Lésung der SAP, welche in Kapitel 4 vorgestellt wurde.

SUP agiert als Knotenpunkt zwischen mobilen Endgeraten und einem SAP-
System. [25]
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6.2.1 Sichtweise der Anforderungen an Applikationen

Ein Kernaspekt mobiler Anwendungen ist es, die verschiedenen Sichtweisen,
die an eine Applikation gestellt werden, zu erflllen.

Unternehmen legen einen groBen Wert auf die Sicherheit ihrer
Datenbestande und wollen in mobilen Endgeraten einen geschaftlichen
Nutzen sehen. Wichtig ist ebenso die Verwaltung der Gerate, Anwendungen
und Rechte. Anwender sprechen sich flir die freie Wahl eines Gerates aus,
zudem ist die einfache Bedienung ein entscheidender Faktor, der
Applikationen auf Anwenderebene nutzlich machen soll. Auch auf Ebene der
Entwickler werden Anforderungen erhoben. So ist es wichtig, bereits
bestehende Lésungen und Funktionen integrieren zu kdénnen, aber auch den
Hauptbereich auf die fachliche Ebene zu richten und nicht die auf
Implementierung.

Die Sybase Unwired Platform versucht diese Bereiche zu bedienen. Es
werden zusammen mit Afaria Sicherheitskonzepte angeboten, welchen vor
allem in Unternehmen eine hohe Bedeutung zugeordnet werden. Szenarien
wie der Verlust eines Gerates mussen zusatzlich betrachtet werden. Eine
kleine Liste solcher Anforderungen ist in Tabelle 8 zusammengefasst, mit
der jeweiligen Umsetzungsform in SUP.
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Tabelle 8: Anforderungssichten mobiler Losungen

Gruppe Anforderungen SUP Umsetzung
Unternehmen Sicherheit bei Geratverlust Die Grundeinstellungen
des SUP-Servers liefern
Sicherheit bei bereits Konzepte fir die
Dateniibertragung Sicherheit bei
Gerateverlust.
Anwender Einfache Usability Die Oberflache der

Sybase Applikationen ist
vollstandig individuell zu
gestalten. Eigene
Frameworks sind
maoglich.

Freie Geratewahl In der SUP werden alle
Geratetypen unterstitzt.
Ebenso der Zugriff auf
die Hardware
Eigenschaften, dieser
wird mittels PhoneGap
realisiert.

Entwickler Integration alter Lé6sungen SUP liefert eine
Schnittstelle zur
Integration alter SAP-

L6ésungen
Geringer Es wird auf
Implementierungsaufwand modellgetriebene

Entwicklung gesetzt

6.2.2 Aufbau der Sybase Unwired Platform

Der Aufbau der Sybase Unwired Platform wird hauptsachlich in eine
Plattform fur die Entwicklung und eine Plattform flir das Deployment
gegliedert. Die Aufgabe der SUP ist es, ein Unternehmen mobile machen zu
kénnen. Die SUP ist dabei kein exklusives Werkzeug fir SAP-Anwendungen,
sondern ermoglicht lediglich auch die Integration mit einem SAP-Backend.

Die Plattform fur die Entwicklung wird als Sybase Mobile Software Developer
Kit betitelt. Das Sybase Mobile SDK nimmt dabei durch mehrere grafische
Werkzeuge die Arbeit ab, die ndétig waren, um Verbindungen mit
heterogenen Systemen herzustellen und ebenso die Erstellung von Daten
Anforderungen auf Basis von Mobilen Business Objekten, kurz MBOs. [5]

Die Plattform fir das Deployment wird als Unwired Platform Runtime
betitelt. Sie ist zustandig fur die Verteilung der mobilen Applikationen und
dem Management dieser Applikationen. Zu diesem Umgang zahlen auch
Sicherheitsaspekte und die Bereitstellung flir bestimmte Nutzergruppen. [5]
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6.2.2.1 Sybase Mobile SDK und Unwired Platform Runtime

Die Sybase Unwired Platform liefert ein Software Development Kit und die
Unwired Platform Runtime. Diese zwei Komponenten stellen fir die
Entwicklung mobiler Applikationen mehrere Funktionen bereit. Man kann
diese Funktionen in 4 Grundbausteine unterteilen, welche beschreiben,
inwiefern das SDK und die Unwired Platform Runtime eine Hilfe bei der
Entwicklung sind und wieso es als modellbasierter Ansatz gewertet wird.
Beide Komponenten werden unter der Abklrzung SUP als Einheit
betrachtet. [5]

Connect

Die Connect Funktionalitdt ermdglicht es dem Entwickler, eine Verbindung
zu den verschiedenen Datenquellen herzustellen. Zu diesen Datenquellen
gehdéren Web Services, Datenbanken und auch Systeme wie das SAP-
Backend-System. Mithilfe von MBOs (Mobilen Business Objekten) werden
die jeweiligen Datenquellen auf mobiler Ebene vereinheitlicht. Die
heterogene Landschaft wird dadurch in eine harmonisierte Handhabung
Uberflihrt. So koénnen in einer mobilen Applikation Datenbestande aus
mehreren Systemlandschaften verwendet werden. Auf mobiler Ebene
besitzen sie einen einheitlichen Standard. [5]

Create

Die Create Funktionsbeschreibung umfasst 2 Kerngebiete. Zum einen ist sie
nach Verbindung mit einem Backend daflir zustdandig, MBOs zu erstellen,
zum Anderen dient sie der Erstellung von Screen Flows. Unter Screen Flows
verstehen wir die Reihenfolge von Fenstern in einer mobilen Applikation.
Auch Teil dieser Funktion ist das Deployment auf den Unwired Server. An
dieser Stelle lasst sich auswahlen, ob eine hybride oder native Applikation
erstellt werden soll. Nachdem MBOs erstellt wurden, lassen diese sich
ebenso auf eine native Entwicklungsumgebung, wie zum Beispiel XCode,
portieren. Damit Iasst sich mit nativer Entwicklung auf SAP-Daten zugreifen.
Es existieren flr die native Entwicklung allerdings auch weitere
Moglichkeiten den Datenbestand der SAP zu nutzen, ein Beispiel daflr ist
die OData-Schnittstelle. [5]

Consume

Mithilfe des Sybase SDK werden primar hybride Applikationen entwickelt.
Consume beschreibt die Funktionalitat, eine Applikation in einem hybriden
Webcontainer zu integrieren. [5]

Control

Das Sybase Control Center ermdglicht es, sowohl die mobilen Endgerate, als
auch die Applikationen, welche in hybriden Webcontainern zur Verfigung
gestellt werden, zu managen. Mit Control wird also die Funktionalitat
bereitgestellt, welche unter anderem Sicherheitskonzepte beinhaltet und
Verteilungen an Nutzer und deren Erfassung realisiert. [5]
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6.2.3 Web, Native und Hybride Applikationen mit der SUP

Zum Verstandnis der Herangehensweise an SUP-Anwendungen ist es nétig
zu verstehen, worin der Unterschied zwischen nativen und hybriden
Applikationen liegt, erganzend wird auch der Begriff der Webapplikationen
erklart. Der Begriff hybride Applikation steht dabei flr eine Applikation,
welche in einer Vater-Applikation lauft.

Native Entwicklung beschreibt die herkédmmliche Form einer Entwicklung,
mittels welcher man eine Applikation erstellen kann. [26] Im Umfeld von
Apple waren es die Entwicklungssprache Objektive-C und die Entwicklungs-
umgebung XCode. Eine der Grundprobleme in der App-Entwicklung besteht
darin, dass die unterschiedlichen mobilen Betriebssysteme sowohl
unterschiedliche Plattformen zur Entwicklung zur Verfligung stellen, als auch
unterschiedliche Programmiersprachen. Eine Entwicklung flr alle mobilen
Endgerdte ist daher mit einem groBen Aufwand verbunden. Aufgrund dieser
Problemstellung stellt Sybase eine Entwicklungsumgebung zur Verfiigung,
welche als Hybrid Web Container betitelt wird. Dennoch existiert auch die
Mdéglichkeit, mit dem Sybase Unwired SDK eine native Entwicklung zu
verfolgen. Dabei kann auch die Schnittstelle OData benutzt werden, welche
SAP-Daten bereitstellt. Die Entwicklung selbst kann dabei nativ umgesetzt
werden, die OData-Schnittstelle dient nur als Kommunikationsmedium zum
SAP-Backend.

Der Hybrid Web Container, siehe Abbildung 17, ermdglicht es,
gerateunabhangig zu entwickeln. Er unterstltzt JavaScript, HTML5 und
CSS3. In seinem eigenen Container koénnen zahlreiche Applikationen
abgelegt werden, welche dadurch die Vorteile der jeweiligen
Entwicklungssprachen beinhalten. Durch diese Grundidee ist es mdglich,
eine einheitliche Darstellung auf allen Endgeraten zu ermdglichen. [27]



Universitat Uim | 50
Mobile Lésungen der SAP

Mobiles Endgerat
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Abbildung 17: Darstellung des Hybrid Web Containers [17]

6.2.3.1 Webapplikationen

Webapps sind Apps, welche mit HTMLS5, JavaScript und CSS3 erstellt
werden. Grundsatzlich ist eine Webapp eine Applikation, die sich wie eine
App anfuhlt (Navigation, Layout, Bedienelemente), allerdings technisch eine
herkdmmliche Webprasenz ist. Ein Beispiel einer solchen Webapplikation
ware ein klassischer Webmailer. [28]
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6.2.4 Vollstandige Architektur

Abbildung 18 zeigt die Architektur der Sybase Unwired Platform.
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Abbildung 18: Architektur Sybase

Die SUP ist eine Middleware flr mobile Ldsungen, sie dient als
Informationsbriicke zwischen mobilen Endgeraten und den
Unternehmensdaten. Die Unternehmensdaten sind dabei hinter einer
Firewall gesichert.

Teile der Architektur sind der Sybase Unwired Server, Relay Server, Data
Tier und das Sybase Control Center des Sybase Unwired Workspace.

6.2.4.1 Sybase Unwired Server

Der Sybase Unwired Server ist wie in Abbildung 18 zu sehen ist, die
zentrale Einheit der Sybase Architektur. Er ist fir eine Vielzahl von
Aufgaben zustandig. Zu diesen Aufgaben zahlt die Kommunikation zwischen
den Backend-Datenquellen, die Sicherheitsgewahrleistung von mobilen
Anwendungen, die Abstraktion von Datenquellen (durch Mobile Business
Objekte) und die Synchronisation von Daten.

Ein Unternehmen kann eine Farm von Servern aufbauen, um den
Anforderungen der mobilen Endgerate gerecht zu werden. Bei einer hohen
Anzahl der mobilen Endgerate kénnen Gruppen gebildet werden, die nur
spezifische Server nutzen.
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Damit ist der Sybase Unwired Server ein Applikationsserver und zugleich ein
Container flir Mobile Business Objekte. [17]

6.2.4.2 Relay Server

Der Relay Server ist eine optionale Komponente. Er kann daher in einer
Architektur weggelassen werden. Diese Entscheidung ist abhangig von dem
Sicherheitskonzept des Unternehmens. Wird ein Relay Server eingesetzt, so
ist er die einzige Komponente die o6ffentlich zuganglich ist. Zu seinen
Aufgaben gehdren die Gewahrleistung einer sicheren Kommunikation und
das Verteilen der Anfragen mobiler Endgerate auf die zugewiesenen Sybase
Runtime Server (load-balancing). Mit einem Relay Server ist es also
mdglich, Einschrankungen der Firewall zu umgehen, er fungiert dabei als
eine Art Reverse Proxy. [17]

6.2.4.3 Data Tier

Unter Data Tier ist die Basis der Datenhaltung zu verstehen. Auch hier ist zu
erwahnen, dass nicht jede geforderte Architektur diese Entkoppelung
bendtigt. Fur die Skalierbarkeit einer Anwendung, ist diese Entkoppelung
allerdings sehr ratsam und auf einem externen Server gegeniber dem
Sybase Unwired Server zu betreiben. Die Datenhaltung ist dabei in einige
Datenbanksubtypen zu untergliedern, dazu gehdren:

Cache-DB: Ist ein Cache fur die Zwischendaten, die zur Laufzeit benétigt
werden.

Cluster DB: Speichert die Einstellungen, wenn ein eigenstandiger Server
zum Clustern von Daten verwendet wird.

Messaging DB: Ist nétig fur Web Anwendungen oder auf OData-basierte
Anwendungen. Der Sinn dieser Datenbank ist das temporare Halten von
asynchronen Nachrichten.

Uberwachung DB: Speichert Log Dateien und Anwendungsaktivitdten, muss
nicht verwendet werden. [17]

6.2.4.4 Sybase Control Center

Das Sybase Control Center, kurz SCC, st eine webfdhiges
Administrationswerkzeug zur Verwaltung des Sybase Unwired Servers.
Darauf lassen sich Anwender der jeweiligen Applikationen pflegen. Den
Anwendern wird der dazugehdérige Runtime Server zugeteilt, Login-Name,
Passwort und Zugriffsrechte der Applikationen. Im Sybase Control Center
kdénnen bei Verlust des Gerats alle Applikationen entzogen werden. Sinn des
SCC ist eine zentrale Administrationseinheit. [17]
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6.2.4.5 SUP Integration in Eclipse

Die SUP Integration in Eclipse wird auch Sybase Unwired Workspace
genannt oder durch das Synonym Sybase Mobile SDK beschrieben. Es ist
daftr da, die Verbindung zum Sybase Unwired Server und wiederum zum
SAP-System herzustellen. In Eclipse lassen sich auch die jeweiligen
Applikationen modellieren. Dies geschieht Uber eine einfache grafische
Modellierung mittels Mobilen Business Objekten, eine Abstraktionsebene fiir
die Datenbestande, die von dem SAP-System zur Verfligung gestellt
werden. [17]

6.2.5 Offline-Verhalten der SUP

Sowohl auf Basis des Hybrid Web Containers als auch auf Basis von nativen
Apps, lassen sich aufgrund des eigenen Storage eines mobilen Endgerats
Offline-Lésungen entwickeln. [17]

6.2.6 JavaScript-Bibliotheken fiir die mobile Entwicklung

Das Sybase Software Developer Kit ermdglicht es, JavaScript-Bibliotheken
einzubinden, welche die Grundfunktionalitdt von JavaScript erheblich
erweitern kdénnen. Es ist dadurch mdglich, beispielsweise auf
Hardwarekomponenten zuzugreifen oder Charts zu generieren. Im
Folgenden werden drei JavaScript-Bibliotheken vorgestellt, welche speziell
im mobilen Umfeld verbesserte Funktionalitat liefern.

6.2.6.1 PhoneGap

PhoneGap ist eine Laufzeitumgebung flr Hybrid-Webapps. Phonegap nutzt
fur die Umsetzung gewisser Funktionen die nativen APIs der jeweiligen
Gerate. Dadurch gewahrleistet PhoneGap einen direkten und betriebs-
systemunabhangigen Zugriff auf alle hardwarespezifischen Komponenten
eines mobilen Endgerats. Dazu gehdren unter anderem der GPS-Sensor, der
Lagesensor, aber auch Kamera Funktionen. PhoneGap wurde von der SAP in
die mobile Entwicklungsumgebung integriert, weshalb die Funktionalitaten
zur Verfigung stehen. [28]

6.2.6.2 JjQuery mobile

Die JavaScript-Bibliothek jQuery gehdért mittlerweile zu den meist
verwendeten JavaScript-Bibliotheken [29]. jQuery bietet ein erweitertes
Event-Management, Hilfsfunktionen welche in JavaScript fehlend sind,
Animationen und Effekte, Ajax-Funktionalitdt und vieles mehr. jQuery wird
im Bereich der mobilen Entwicklung mit der Sybase Unwired Platform,
Uberwiegend flr seine Funktionalitat, Usercontrols einzubinden, benutzt. Ein
Beispiel eines solchen Usercontrols ware eine Buttongruppe. [30] [31]
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JjQuery mobile ist ebenso Teil der kiinftigen SAP UI5 Bewegung der SAP AG.
Weitere Informationen zu SAP UI5 werden in Kapitel 10.1.2 erlautert. Die
Basis der Visualisierung im Sybase Unwired Umfeld erfolgt tber jQuery.

6.2.6.3 Sencha Touch

Sencha Touch ist ein JavaScript-Framework, welches sich vor allem zur
Aufgabe gemacht hat, eine Nutzererfahrung zu erreichen, welche nativen
Applikationen nachempfunden ist. Sencha Touch kann aber speziell in
Kombination mit dem Sybase SDK dazu verwendet werden, Charts zu
generieren und damit Statistiken visuell ansprechend darzustellen. [32]

6.2.7 Zielsetzung der Sybase Unwired Platform

Ziel der Sybase Unwired Platform ist es, eine Umgebung anzubieten, die das
gesamte Spektrum an mobilen Anforderungen abdeckt. Zu diesen
Anforderungen gehort vor allem eine plattformunabhdngige Entwicklung.
Unter plattformunabhdngig verstehen wir in diesem Kontext, dass es eine
einheitliche Darstellung flr alle mobilen Betriebssysteme gibt und einen
einheitlichen Zugriff auf die jeweiligen Hardwarekomponenten. Der
einheitliche Zugriff auf Hardwarekomponenten eines mobilen Gerates wird
Uber das Framework PhoneGab realisiert, sieche dazu Abschnitt 6.2.6.1. Ein
weiteres Ziel ist, die betriebswirtschaftliche Sicht zum Hauptteil der
Entwicklung einer mobilen Lésung zu machen. Vor der Sybase Unwired
Platform war die technische Expertise der zentrale Punkt einer Entwicklung
fir mobile Endgerate. Die Mdglichkeit des Modellierens vereinfacht die
Entwicklung einer solchen Anwendung und verklrzt die Zeit um ein
Vielfaches.
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6.3 SAP Afaria

SAP Afaria gehort seit dem Zukauf der Firma Sybase zu den mobilen
Strategien der SAP. SAP Afaria ist ein Mobile-Device-Management-System,
kurz MDM, welches daflir zustandig ist, einen zentralen Einstieg flr das
Management von Sicherheitsfragen, Aktualitatsfragen und Kostenfragen im
mobilen Bereich zu beantworten. SAP Afaria liefert hierbei Ldsungen in jeder
Lebensphase eines mobilen Endgerats und unterstitzt jedes mobile
Betriebssystem, wie es in Abbildung 19 veranschaulicht wird. [17]

Private Nutzer Geschaftliche Nutzer

Windows

Mobile i0oS Android Symbian BlackBerry

Abbildung 19: Zugriffe verschiedener Felder

6.3.1 Fragestellung SAP Afaria

Eine wichtige Frage ist, flir welchen Zweck SAP Afaria eingesetzt werden
sollte. Der Sybase Unwired Server Iliefert bereits einiges an
Grundfunktionalitat im Bereich Sicherheit. Dennoch ist der Einsatz von SAP
Afaria ratsam, zur Veranschaulichung dienen folgende Fragen:

- Welche Kosten werden durch meine mobilen Endgerate verursacht?

- Wo befinden sich die mobilen Endgerate (geografischer Bezug)?

- Wie wird die Aktualitat der mobilen Endgerate gewahrleistet?

- Welche Sicherheitsaspekte werden durch meine mobilen Gerate
gewahrleistet?

- Was geschieht beim Verlust des Handys mit den sensiblen Firmen-
daten?

- Wie werden konfigurierbare Inhalte auf neue Gerate Ubertragen?
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Mithilfe dieser Fragen lasst sich schnell veranschaulichen, wieso der Einsatz
eines MDM eine ratsame Investition ist. Sobald eine gewisse mobile
Nutzeranzahl erreicht ist, wird es flr eine Firma zu aufwendig, ohne eine
zentrale Verwaltungsstruktur zu arbeiten. [17]

6.3.2 Vollstandige Architektur

Im Folgenden wird die Architektur von SAP Afaria veranschaulicht, siehe
Abbildung 20, und beschrieben.

Internet Information
CAzi(S)eSr)ver > Services Relay Server
(—P
Portal Package Enrollment
Server Server Ve
Afaria Self Service
Administrator Portal
SMS

Gateway \‘

SMTP Server

LDAP Afaria Server L/

MS Active [«
Directory

Afaria Database

Abbildung 20: Architektur SAP Afaria

6.3.2.1 Afaria Server

Der Afaria Server ist die zentrale Komponente einer moéglichen Afaria
Architektur. Er besitzt eine eigene Benutzeroberflache und kann auch als
Serverfarm organisiert werden. Der Afaria Server existiert zum aktuellen
Zeitpunkt nur flur das Betriebssystem Windows Server 2008. [17]
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6.3.2.2 Afaria Administrator

Wie in Kapitel 6.3.2.1 beschrieben, wird der Afaria Server (ber eine
Benutzeroberflache konfigurierbar gehalten. Diese Web-basierte Ldsung
nennt sich Afaria Administrator. Es ist ein HTML5 Webinterface, welches
samtliche Einstellungen ermdglicht, welche am Afaria Server maoglich sind.
Diese bequeme Nutzersteuerung ermdglicht es auch, nicht technisches
Fachpersonal mit dieser administrativen Aufgabe zu betrauen. Es werden
alle aktuellen Browser unterstitzt. [17]

6.3.2.3 Package Server und Enrollment Server

Der Package Server stellt den mobilen Endgeraten die Anmeldedaten und
Zertifikate zur Verfligung, eine ahnliche Aufgabe uUbernimmt auch der
Enrollment Server, welcher allerdings eng mit dem CA Server zusammen-
arbeiten. [17]

6.3.2.4 Afaria Datenbank

Die Afaria Datenbank ist als klassische Datenbank zu verstehen. Die Afaria
Datenbank unterstitzt den SQL Server 2008 und 2005 ebenso den Sybase
SQL Anywhere 11 und 12. [17]

6.3.2.5 Self Service Portal

Das Self Service Portal ist ein webbasiertes Portal flir Anwender. Es lassen
sich dabei eigene Geratedetails nachsehen und ebenso kann der Anwender
bei Verlust des Gerates Uber diesen Zugang das jeweilige mobile Endgerat
sperren lassen. Es ist auch moglich, das mobile Gerat daruber lokalisieren
zu lassen. [17]

6.3.3 Zielsetzungen von SAP Afaria

Die Zielsetzung, welche die MDM L6sung anstrebt, umfassen hauptsachlich
die in Abbildung 21 dargestellten Bereiche.
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Sicherheitsaspekte Aktualitat

Bereitstellung Kontrolle

Abbildung 21: Zielsetzung SAP Afaria

Im Folgenden werden die einzelnen Bereiche genauer betrachtet.
Sicherheitsaspekte:

- Verhalten bei Verlust des mobilen Gerates
- Umgang mit sensiblen Firmendaten

- Resistenz gegen mobile Malware [33]

- Verschlisselung der Datenilbertragung

Aktualitat:
- Aktuelle Firmware des jeweiligen Handybetriebssystems
Bereitstellung:

- Bereitstellung diverser individueller Konfigurationen
- Bereitstellung einer anwenderspezifischen Weboberflache
- Bereitstellung einer zentralen administrativen Weboberflache

Kontrolle:

- Preisliche Kontrolle
- Kontrolle des geografischen Standorts der mobilen Endgerate

58

Allgemeine Zielsetzung der SAP Afaria ist damit ein zentraler Zugang zu

jeglichen mobilen Fragestellungen.
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7 Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines
mobilen Endgerats

In Kapitel 7 wird evaluiert, wie die Wahl des Betriebssystems aussieht,
wenn ein Benutzer aus eigenen Stlcken entscheidet. Erhoben wurde eine
informative Studie. Der Begriff informative Studie wird als Beschreibung fir
eine Studie gewahlt, welche ein nicht-randomisiertes Teilnehmerfeld
aufweist und den Sinn in der Gewinnung spezieller Informationen zur
Bewertung vorhandener technischer Konzepte sieht. In der Studie wird
unterschieden, flir welches mobile Betriebssystem sich der Benutzer privat
entschieden hat und welches mobile Betriebssystem er im geschaftlichen
Umfeld nutzt. Auch Teil des Fragebogens ist die Prognose welches mobile
Betriebssystem in den Augen des Benutzers am meisten Potential fur die
Zukunft bietet. Kapitel 7.1 erklart dabei das Studiendesign, Kapitel 7.2 die
Durchflihrungsart und ab Kapitel 7.3 die Datenauswertung. Der Aufbau wird
dabei in der Abbildung 22 naher dargestellt. Zielsetzung der informativen
Studie ist die Bewertung einer Relevanz einer plattformibergreifenden
Lésung, welche durch die Sybase Unwired Platform bereitgestellt wird. Das
Teilnehmerfeld stammt dabei Uberwiegend aus dem Kundenstamm der
Firma Orianda Solutions AG, ein Unternehmen mit Fokus im Thema der
Instandhaltung.

> Studiendesign

Evaluation zur
Wahl des
Betriebssystems > Durchfiihrung
eines mobilen

Endgerats

> Datenauswertung

Abbildung 22: Evaluationsiibersicht

7.1 Studiendesign

Die Studie wird mithilfe eines Fragebogens erhoben. Ziel ist es, einen
Uberblick Uber die Bevorzugung aktueller mobiler Betriebssysteme zu
evaluieren.

Der erste Teil des Fragebogens befasst sich mit den persdnlichen
Eigenschaften. Sie liefern die Mdglichkeit zu bewerten, ob eventuell
Unterschiede in bestimmten Berufsbranchen oder allgemein dem Land der
Tatigkeit bestehen.
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Der zweite Teil, die mobile Trendanalyse, untergliedert sich in drei Teile,
private  Endgerate, betriebliche Endgerate und Bewertung der
Nutzerfreundlichkeit. In diesem Teil des Fragebogens wird betrachtet,
welche mobilen Betriebssysteme im privaten und beruflichen Sektor genutzt
werden. Dabei kann gegenilber gestellt werden, ob die Wahl im privaten
Bereich die Wahl im betrieblichen Umfeld beeinflusst. Ebenso wird der
Teilnehmer Uber die Nutzerfreundlichkeit befragt. Grund hierflir ist, dass
eine hohe Nutzerfreundlichkeit ein wichtiges Kriterium im Bereich der
Instandhaltung ist. Das Studiendesign wird in Abbildung 23 gezeigt.

Personliche Mobile

Eigenschaften ] ; Trendanalyse

Persodnliche Private Betriebliche NE’fzv;Sf:?unngd-
Eigenschaften | Endgerate | Endgerate T lichkeit

Abbildung 23: Studiendesign mobile Betriebssysteme

7.2 Durchfiithrung

Der Fragebogen stand den Teilnehmern vom Juli 2013 bis August 2013 zur
Verfigung und konnte online beantwortet werden. Die Entsendung des
Fragebogens umfasste dabei jedes Berufsfeld und wurde in zwei Landern
(Deutschland, Schweiz) erhoben. Fur die Umfrage wurde das Onlinetool der
Webprasenz www.onlineumfragen.com verwendet. Es diente der Erstellung,
Auswertung und dem Management der Kunden-Email-Adressen.

Tabelle 9 zeigt die Liste der verwendeten Fragen.


http://www.onlineumfragen.com/
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Tabelle 9: Fragebogen: Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines mobilen

Endgerats

Fragen- | Fragenbogen:

nummer | Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines mobilen
Endgerats

1 Wie alt sind Sie?

2 In welcher Branche sind Sie tatig?

3 Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung?

4 In welchem Land sind Sie beruflich tatig?

5 Besitzen Sie privat ein Smartphone?

6 Besitzen Sie privat ein Tablet?

7 Welches mobile Betriebssystem (Handy) benutzen Sie bevorzugt
privat?

8 Welches mobile Betriebssystem (Tablet) benutzen Sie bevorzugt
privat?

9 Nutzen Sie ihr Smartphone oder Tablet in ihrem beruflichen
Umfeld?

10 Kdnnte der Umgang mit mobilen Endgeraten ihren beruflichen
Alltag erleichtern?

11 Welches mobile Betriebssystem wiirden Sie im beruflichen
Umfeld bevorzugen?

12 Welches mobile Betriebssystem wird aktuell in ihrem beruflichen
Umfeld Uberwiegend eingesetzt?

13 Gibt es eine betriebliche Entscheidung, die ein bestimmtes
Betriebssystem festlegt?

14 Welches mobile Betriebssystem halten Sie flr die
zukunftsorientierteste Entwicklung?

15 Halten Sie eine plattformibergreifende mobile Ldsung fur
Unternehmensanwendungen fur relevant?

16 Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des iOS-
Betriebssystems?

17 Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des Android-
Betriebssystems?

18 Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des Windows Mobile

Betriebssystems?
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7.3 Auswertung: Personliche Eigenschaften

Im Bereich der persodnlichen Eigenschaften wird das Teilnehmerfeld erfasst,
um festzustellen, welche Altersgruppe, Branchenspezialisierung und
ahnliches das Teilnehmerfeld beschreiben. In Frage 1 wird dabei erfragt, in
welchem Altersbereich sich die Teilnehmer befinden. Flr diesen Fragebogen
wurde bewusst ein breiteres Teilnehmerfeld gewahlt. Die Bereiche wurden
in vier Bereiche eingeteilt. Das groBte Teilnehmerfeld machen dabei die (20-
29)-jahrigen Teilnehmer aus. Diese Sparte macht 42,1% aus. Das zweite
Teilnehmerfeld wird von den (40-49)-jahrigen Teilnehmern ausgemacht, mit
einer Anzahl von 13 Teilnehmern. Der gesamte Rlcklauf umfasste 58
Teilnehmer. Der Mittelwert fur Teilnehmer liegt bei 35,8 Jahren.

In Frage 2 sollten die Teilnehmer der Umfrage ihre Branche eingliedern.
Dabei ergaben sich sechs Branchen Automobil, Chemie, Transport und
Logistik, Energiewirtschaft, Informationstechnik und Immobilienhandel.
Mitarbeiter akademischer Institute mit IT-Affinitdt wurden unter
Informationstechnik gelistet. Das eindeutig gréBte Teilnehmerfeld wird
hierbei von der Branche Transport und Logistik besetzt. Dies ist vor allem
dadurch zu erklaren, dass die Kunden der Firma Orianda Solutions AG
Uberwiegend aus dieser Branche stammen. Flr die Diplomarbeit, welche ein
Fallbeispiel der Instandhaltung diskutiert, waren daher Teilnehmer aus dem
Transport und Logistik Umfeld von Bedeutung. 33 Teilnehmer von 58
Ricklaufen und damit 57,9% stammen aus dieser Branche. In Abbildung 25
ist zu sehen, dass das Teilnehmerfeld welches an zweiter Stelle steht, der
Bereich der Informationstechnik ist, mit 10,5%. Chemie, Automobil,
Immobilienhandel und Energiewirtschaft liegen dabei in einem
Teilnehmerfeld von 2-3 Teilnehmern.

Zur Einteilung der Berufsbezeichnung wurden vier Felder erhoben. Leitende
Angestellte, SAP-Berater, IT-Berater und wissenschaftliche Angestellte. 44
der Teilnehmer befinden sich im Feld SAP-Berater und leitender
Angestellter. Dies macht 78,6% der Teilnehmer aus. Unter IT-Beratern
verstehen sich Berater ohne SAP-Kenntnisse, beispielsweise
Prozessmanagement Berater oder Business Intelligence Berater. Dieser
Bereich machte vier Teilnehmer aus und ist mit 7,1% der kleinste
Teilnehmerstamm. Acht Teilnehmer sind dabei als wissenschaftliche
Angestellte zu werten, darunter fallen promovierende Studenten oder
Mitarbeiter einer wissenschaftlichen Fakultat.

Zur Analyse wurde noch das Land erfragt, in welchem der Teilnehmer
primar beruflich tatig ist. 63,2% sind dabei in Deutschland tatig und 31,6%
in der Schweiz. Unter dem Bereich Sonstige wurden noch weitere Lander
erfasst, beispielsweise der skandinavische Bereich. Dieser umfasst 5,3% der
Teilnehmer.
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Zusammenfassend ergibt sich ein Teilnehmerfeld, welches primar aus dem
Umfeld der Logistik kommt und im DACH-Verbund (Deutschland, Osterreich
und Schweiz) beruflich etabliert ist. Der GroBteil der Teilnehmer hat SAP-
Kenntnisse und ist als Berater oder leitender Angestellter tatig.
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7.3.1 Datenbestand: Personliche Eigenschaften

Frage 1

Wie alt sind Sie?

64

Bereiche

42,1
0,00 10,00 20,00 40,00 50,00
Prozent
® 50+ Jahre ®=40-49 Jahre ®30-39 Jahre ®20-29 Jahre
Abbildung 24: Chart zu Fragebogen 1, Frage 1
Tabelle 10: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 1
N % Giiltige %
20-29 Jahre 24 41,4 42,1
30-39 Jahre 12 20,7 21
40-49 Jahre 13 22,4 22,8
50+ Jahre 8 13,8 14
Total 57 100
Fehlend Missing 1 1,7
TOTAL 58 100
Mittelwert 35,8
Summe 2041
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Frage 2

In welcher Branche sind Sie tatig?

Bereiche

57,9

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Prozent
m Immobilienhandel m Informationstechnik  ® Energiewirtschaft
® Transport und Logistik ® Chemie m Automobil

Abbildung 25: Chart zu Fragebogen 1, Frage 2

Tabelle 11: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 2

N % Giiltige %
Automobil 6 10,3 10,5
Chemie 2 3,4 3,5
Transport und 33 56,9 57,9
Logistik
Energiewirtschaft 2 3,4 3,5
Informationstechnik | 13 22,4 22,8
Immobilienhandel 1 1,7 1,8
Total 57 98,3 100
Fehlend Missing 1 1,7
TOTAL 58 100
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Frage 3

Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung?

)
=
2
p
] 42,9
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent
m wissenschaftliche Angestellte = IT Berater
m SAP Berater m L eitender Angestellter
Abbildung 26: Chart zu Fragebogen 1, Frage 3
Tabelle 12: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 3
N % Giiltige %
Leitender 20 34,5 35,7
Angestellter
SAP-Berater 24 41,4 42,9
IT-Berater 4 6,9 7,1
Wissenschaftliche 8 13,8 14,3
Angestellte
Total 56 96,6 100
Fehlend Missing 2 3,4
TOTAL 58 100
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Frage 4

In welchem Land sind Sie beruflich tatig?

Bereiche

63,2
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Prozent
m Sonstige ®Schweiz m Deutschland
Abbildung 27: Chart zu Fragebogen 1, Frage 4
Tabelle 13: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 4
N % Giiltige %
Deutschland 36 62 63,2
Schweiz 18 31 31,6
Sonstige 3 5,2 5,3
Total 57 98,3 100
Fehlend Missing 1 1,7
TOTAL 58 100
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7.4 Auswertung: Private Endgeridte

Im Bereich private Endgerdte wurde erfragt, inwiefern mobile Gerate
etabliert sind, dazu zahlen Smartphones und Tablet-PCs. Interessant war
ebenso, welches mobile Betriebssystem im privaten Umfeld bevorzugt
eingesetzt wird. Da moderne mobile Ldésungen Uberwiegend auf
plattformunabhangige Lésungen setzen, ist in dieser Fragestellung vor allem
wichtig zu erkennen, dass es einen Trend zu plattformunabhangigen
Loésungen gibt. Ebenso wichtig ist zu erkennen, dass der Umgang mit
Smartphones und auch Tablet-PCs zum alltaglichen Gebrauchsgegenstand
wird. Dies férdert natlrlich betriebliche Losungen im mobilen Umfeld, da die
Nutzerakzeptanz dadurch gegeben ist. In Frage 5 wird mit der Frage
begonnen, ob der Teilnehmer ein Smartphone besitzt. Abbildung 28 zeigt
dabei, dass Smartphones im Besitz von 84,21% der Teilnehmer sind.
Smartphones sind schon seit Jahren zum Alltagsgegenstand geworden.

Tablet-PCs sind ein neuer Trend aus der Sparte der mobilen Endgerate.
Betriebliche Anwendungen profitieren von Tablet-PCs aufgrund der besseren
Moglichkeit, eine Applikation zu prasentieren. Das grdBere Display und die
hoéhere Auflésung sind der Grund flr die Anschaffung eines Tablet-PCs.
Gerade durch Tablet-PCs lassen sich viele betriebliche Lésungen realisieren.
Daher wurde in Frage 6 die Frage erhoben, ob der Teilnehmer im Besitz
eines Tablet-PCs ist. Bereits 55,36% der Teilnehmer besitzen ein Tablet.
Damit ist mehr als jeder Zweite geubt in der Handhabung mit Tablet-PCs.
Durch die immer glnstigeren mobilen Endgerate, ist davon auszugehen,
dass in den kommenden Jahren die Verbreitung von Tablet-PCs weiter
zunehmen wird.

Mit Frage 7 wird ermittelt, welches Smartphone Betriebssystem die
Teilnehmer verwenden. Es ist zu erkennen, dass die Lésung von Apple, das
iOS und Android, eine Entwicklung von Google, lediglich 5,26% voneinander
entfernt liegen. 40,35% der Teilnehmer nutzen iOS als mobiles
Betriebssystem und 35,09% der Teilnehmer Android. Windows Phone wird
dabei von 8,77% der Teilnehmer verwendet und ist damit mit der Kategorie
Sonstige am wenigstens reprasentiert.

Zur Bewertung der Verwendung mobiler Betriebssysteme wurde auch
betrachtet, welche Wahl im Bereich der Tablet-PCs getroffen wurde. Hier ist
ein deutlicher Unterschied zur Frage 7 zu erkennen. Tabelle 17 zeigt, dass
20 der Teilnehmer ein Apple Tablet verwenden. 11 der Teilnehmer hingegen
nutzen das Android Betriebssystem.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Akzeptanz der Nutzer
gegenlUber mobilen Geraten vorhanden ist. Mobile Endgerate sind bereits
Alltagsgegenstand geworden. Eine klare Positionierung  mobiler
Betriebssysteme ist nicht zu erkennen. Die Teilnehmer praferieren die
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mobile Losung von Google und Apple. Eine eindeutige Positionierung ist in
den kommenden Jahren nicht zu erwarten, weshalb mobile Lésungen als
primaren Fokus die Plattformunabhangigkeit unterstltzen sollten.
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7.4.1 Datenbestand: Private Endgeraite

Frage 5

Besitzen Sie privat ein Smartphone?
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Abbildung 28: Chart zu Fragebogen 1, Frage 5
Tabelle 14: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 5
N % Giiltige %
Ja 48 82,76 84,21
Nein 9 15,52 15,79
Total 57 98,28 100

Fehlend Missing 1 1,72

TOTAL 58 100




Universitat Ulm 71
Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines mobilen Endgerats
Frage 6
Besitzen Sie privat ein Tablet?
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Abbildung 29: Chart zu Fragebogen 1, Frage 6
Tabelle 15: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 6
N % Giiltige %
Ja 31 53,45 55,36
Nein 25 43,1 44,64
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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Frage 7

Welches mobile Betriebssystem (Handy) benutzen Sie bevorzugt privat?
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Abbildung 30: Chart zu Fragebogen 1, Frage 7
Tabelle 16: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 7
N % Giiltige %
Windows Mobile 5 8,62 8,77
i0S 23 39,66 40,35
Android 20 34,48 35,09
Sonstige 3 5,17 5,26
Keine Angabe 6 10,34 10,53
Total 57 98,28 100
Fehlend Missing 1 1,72
TOTAL 58 100
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Frage 8

Welches mobile Betriebssystem (Tablet) benutzen Sie bevorzugt privat?
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Abbildung 31: Chart zu Fragebogen 1, Frage 8

Tabelle 17: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 8

N % Giiltige %
Windows Mobile 1 1,72 1,79
i0S 20 34,48 35,71
Android 11 18,97 19,64
Sonstige 3 517 5,26
Keine Angabe 21 36,21 37,5
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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7.5 Auswertung: Betriebliche Endgerate

Im Bereich betriebliche Endgerdte wird ein spezieller Fokus auf die
Verwendung mobiler Endgerate im Arbeitsumfeld gelegt. Zur Betrachtung
der Alltagsrelevanz wurde die Frage erhoben, ob mobile Endgerate im
beruflichen Umfeld eingesetzt werden. Hierbei geben bereits 75% der
Teilnehmer an, dass sie ihr Smartphone im beruflichen Umfeld verwenden.
Die Akzeptanz betrieblicher mobiler Anwendungen scheint dadurch gegeben
Zu sein.

Einsatzgebiet der in dieser Diplomarbeit betrachteten Fallstudie ist die
Instandhaltung. Viele betriebliche Gebiete kdénnen von mobilen
Applikationen profitieren. Um die Meinung der Teilnehmer zu diesem Gebiet
zu erfragen, wurde Frage 10 formuliert. In Frage 10 wird thematisiert, ob
mobile Endgerate den beruflichen Alltag des Teilnehmers erleichtern
kdnnen. Hierbei ist nicht definiert, ob spezielle Applikationen dafir
notwendig waren. Die Verteilung der Teilnehmer ist speziell in Frage 10
eindeutig. 94,74% der Teilnehmer sehen einen Vorteil in der Verwendung
mobiler Endgerate in ihrem beruflichen Umfeld. Ein GroBteil der Teilnehmer
arbeitet im Bereich Transport und Logistik, wodurch abzuleiten ist, dass
speziell der Logistik Bereich durch seine erhdhte Mobilitat durch eine
betriebliche mobile Lésung profitieren kdnnte.

Zur Analyse, ob es eine Praferenz im betrieblichen Umfeld gibt, wurde Frage
11 formuliert. Abbildung 34 zeigt dabei, dass 40,35% der Teilnehmer iOS in
ihrem betrieblichen Umfeld bevorzugen wirden. 29,82% sprachen sich fir
Android aus und 22,81% fur Windows Phone. Erstaunlich ist die Zunahme
der mobilen Lésung von Microsoft. Im betrieblichen Umfeld scheint es eine
Vielzahl an Teilnehmern zu geben, welche Windows Phone einsetzen wollen.

In Frage 12 wurden die Teilnehmer gefragt, welches mobile Betriebssystem
im aktuellen betrieblichen Umfeld primar eingesetzt wird. Hierbei ergibt sich
ein eindeutiges Bild. 67,27% der Teilnehmer gaben an, dass das mobile
Betriebssystem iOS Uberwiegend in ihrem Betrieb benutzt wird. Um diese
Frage genauer zu betrachten, ist von Interesse, ob im betrieblichen Umfeld
eine Vorschrift auferlegt wurde.

Frage 13 prift die Vorschrift einer betrieblichen Entscheidung. Hierbei geht
eindeutig hervor, dass einige Firmen ihren Mitarbeitern ein mobiles
Betriebssystem im  Firmendienst vorschreiben. Das zeigt, dass
plattformunabhdngige Loésungen zum aktuellen Zeitpunkt ein Wunsch-
gedanke sind, aber im Firmenumfeld noch nicht mithilfe moderner
Technologie realisiert werden. 40,35% der Teilnehmer haben eine
betriebliche Vorschrift. Die Grundphilosphie bring your own device, kurz
BYOD, scheint zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht Alltagsbestand in Firmen
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zu sein. Zu vermuten ist, dass im betrieblichen Umfeld native Losungen flr
bestimmte Geratetypen eingesetzt werden.

Zur vollstdndigen Bewertung mobiler Betriebssysteme wurde die Frage
erganzt, welches mobile Betriebssystem als zukunftsorientierteste Ldsung
angesehen wird. Zum Erstaunen ist festzustellen, dass 48,15% der
Teilnehmer Android als das zukunftsorientierteste Betriebssystem flir mobile
Endgerate ansehen. Hierbei ist zu erkennen, dass eine eindeutige
Positionierung, vor allem durch den Aspekt der Zukunftsorientierung, nicht
gewahrleistet werden kann.

Frage 15 beschaftigt sich mit der Frage, ob plattformlbergreifende, mobile
Lésungen als relevant angesehen werden. Hierbei ist ein eindeutiges Bild zu
verzeichnen. 94,64% der Teilnehmer sprechen sich flr plattform-
unabhangige mobile Lésungen aus.

Zusammenfassend ist zu erkennen, dass die Teilnehmer zum aktuellen
Zeitpunkt eine Tendenz zur iOS-Entwicklung haben. Doch geht es um die
Frage zukunftsorientierter LOsungen, scheint Android als Platzhirsch
identifiziert worden zu sein. Eine klare Zuordnung ist zum aktuellen
Zeitpunkt nicht méglich, weshalb auch durch Frage 15 aufgegriffen wurde,
ob plattformunabhangige Ldésungen als zukunftsrelevant angesehen werden.
Die Position der Teilnehmer ist in dieser Fragestellung eindeutig. Native
Lésungen scheinen im betrieblichen Umfeld nicht von Interesse zu sein. Der
erhohte Pflegeaufwand mehrerer nativer Applikationen ist ein Kostenfaktor
und birgt die Schwierigkeit eines komplexen gemeinsamen Release-
managements.
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7.5.1 Datenbestand: Betriebliche Endgerate

Frage 9

Nutzen Sie ihr Smartphone oder Tablet in ihrem beruflichen Umfeld?

Bereiche

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Prozent

ENein ®]Ja

Abbildung 32: Chart zu Fragebogen 1, Frage 9

Tabelle 18: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 9

N % Giiltige %
Ja 42 72,41 75
Nein 14 24,14 25
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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Frage 10

Kdnnte der Umgang mit mobilen Endgeraten ihren beruflichen Alltag
erleichtern?

5,26
(]
<
9
g
]
1]
94,74
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Prozent
®m Nein ®m]Ja
Abbildung 33: Chart zu Fragebogen 1, Frage 10
Tabelle 19: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 10
N % Giiltige %
Ja 54 93,1 94,74
Nein 3 5,17 5,26
Total 57 98,28 100
Fehlend Missing 1 1,72
TOTAL 58 100
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Frage 11

Welches mobile Betriebssystem wiirden Sie im beruflichen Umfeld
bevorzugen?

Bereiche

40,35

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent

m Sonstige ® Android ®iOS = Windows Mobile

Abbildung 34: Chart zu Fragebogen 1, Frage 11

Tabelle 20: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 11

N % Giiltige %
Windows Mobile 13 22,41 22,81
iOS 23 39,66 40,35
Android 17 29,31 29,82
Sonstige 4 6,9 7,02
Total 57 98,28 100
Fehlend Missing 1 1,72
TOTAL 58 100
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Frage 12

Welches mobile Betriebssystem wird aktuell in ihrem beruflichen Umfeld
Uberwiegend eingesetzt?

Bereiche

67,27

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Prozent

E Sonstige = Android ®iOS = Windows Mobile

Abbildung 35: Chart zu Fragebogen 1, Frage 12

Tabelle 21: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 12

N % Giiltige %
Windows Mobile 4 6,9 7,27
i0S 37 63,79 67,27
Android 8 13,79 14,55
Sonstige 6 10,34 10,91
Total 55 94,83 100
Fehlend Missing 3 5,17
TOTAL 58 100
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Frage 13

Gibt es eine betriebliche Entscheidung, die ein bestimmtes Betriebssystem
festlegt?

59,65

Bereiche

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Prozent
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Abbildung 36: Chart zu Fragebogen 1, Frage 13

Tabelle 22: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 13

N % Giiltige %
Ja 23 39,66 40,35
Nein 34 58,62 59,65
Total 57 98,28 100
Fehlend Missing 1 1,72
TOTAL 58 100




Universitat Uim | 81
Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines mobilen Endgerats
Frage 14

Welches mobile Betriebssystem halten Sie flir die zukunftsorientierteste
Entwicklung?

e 48,15
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g
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m
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Prozent
m Sonstige = Android ®miOS = Windows Mobile
Abbildung 37: Chart zu Fragebogen 1, Frage 14
Tabelle 23: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 14
N % Giiltige %
Windows Mobile 10 17,24 18,52
i0S 15 25,86 27,78
Android 26 44,83 48,15
Sonstige 3 5,17 5,56
Total 54 93,1 100
Fehlend Missing 4 6,9
TOTAL 58 100
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Frage 15

Halten Sie eine plattformlbergreifende mobile Losung fir Unternehmens-
anwendungen flr relevant?

5,36
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Abbildung 38: Chart zu Fragebogen 1, Frage 15

Tabelle 24: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 15

N % Giiltige %
Ja 53 91,38 94,64
Nein 3 5,17 5,36
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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7.6 Auswertung: Bewertung Nutzerfreundlichkeit

Als letzter Teil des Fragebogens wurde die Nutzerfreundlichkeit der mobilen
Betriebssysteme evaluiert.

Frage 16 erfragt die Nutzerfreundlichkeit des i0S-Betriebssystems.
Verwendet wurde eine Notenskala von sehr gut bis ausreichend. Als Option
wurde ebenso unbekannt zugelassen, da nicht jedes mobile Betriebssystem
dem Nutzer bekannt ist. iOS wurde von 42,86% als gut bewertet und
32,14% als sehr gut. Es gab keine Teilnehmerstimmen welche ausreichend
angaben. Tabelle 25 zeigt ebenso, dass 10,71% und damit sechs
Teilnehmer befriedigend als Wertung angaben. Konvertiert man die
Bewertungen in eine Notenskala mit Zahlen, ergibt sich ein Notenschnitt
von 1,75.

Frage 17 befasst sich mit der Nutzerfreundlichkeit des Android
Betriebssystems. Im Vergleich zum iOS Betriebssystem, gaben zwei
Teilnehmer ausreichend als Bewertung an. Zehn Teilnehmer entschieden
sich fUr befriedigend, zweiundzwanzig flr gut und sieben flr sehr gut. Als
Notenschnitt ergibt sich 2,17. Im Vergleich schneidet das Android
Betriebssystem schlechter als das i0OS-System ab.

Als letzte Bewertung der Nutzerfreundlichkeit wurde Windows Phone
gewahlt. Auffallend ist, dass wenige Teilnehmer Erfahrungen mit dem
mobilen Betriebssystem von Microsoft haben. In Abbildung 41 ist zu
erkennen, dass 50% der Teilnehmer keine Erfahrung mit Windows Phone
haben. 21,43% der Teilnehmer gaben dabei gut an, 7,14% der Teilnehmer
sehr gut. Als Notendurchschnitt ergibt sich die Bewertung 2,42.

Zusammenfassend lasst sich erkennen, dass der Aspekt der
Nutzerfreundlichkeit im i0OS-Umfeld am besten bewertet wird. Mobile
Entwicklungen im Webumfeld mit Frameworks wie jQuery mobile (siehe
Kapitel 6.2.6.2) orientieren sich bereits an der Visualisierung des iOS-
Betriebssystems. Plattformunabhangige Lésungen sind meist basierend auf
Web-Standards. Dadurch  ergibt sich eine freiere Wahl der
Visualisierungskomponenten.

Das Gesamtfazit des Fragebogens ergibt eine klare Position zur Wahl
plattformunabhdngiger Ldsungen. Viele Unternehmen versuchen bereits
Vorschriften fur die Wahl eines bestimmten mobilen Betriebssystems
vorzunehmen, was dem Trend bring your own device entgegenwirkt. Nutzer
mobiler Endgerate praferieren unterschiedliche mobile Betriebssysteme.
Eine eindeutige Positionierung gibt es nicht, auch wenn Tendenzen
bestimmter mobiler Betriebssysteme zu erkennen waren. Durch
Frameworks wie jQuery mobile lasst sich auch vom jeweiligen Aspekt der
Nutzerfreundlichkeit profitieren, weil die Visualisierung individuell angelehnt
an ein mobiles Betriebssystem erfolgen kann. Die Akzeptanz mobiler
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Endgerate ergab, dass der Umgang Teil des Alltags geworden ist und das
betrieblichen Losungen damit nichts im Wege steht. Es lasst sich durch die
Erkenntnis dieser informativen Studie sagen, dass die Lbésung Sybase
Unwired Platform alle nétigen Punkte erfullen kdénnte. Es erfullt die
Anforderung der Plattformunabhangigkeit, erlaubt eine individuelle
Gestaltung der Usability und ist auf allen mobilen Endgeraten verfligbar.



Universitat Ulm | 85
Evaluation zur Wahl des Betriebssystems eines mobilen Endgerats

7.6.1 Datenbestand: Bewertung Nutzerfreundlichkeit

Frage 16

Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des iOS-Betriebssystems?

42,86
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Abbildung 39: Chart zu Fragebogen 1, Frage 16
Tabelle 25: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 16
N % Giiltige %
Unbekannt 8 13,79 14,29
Ausreichend 0 0 0
Befriedigend 6 10,34 10,71
Gut 24 41,38 42,86
Sehr gut 18 31,03 32,14
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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Frage 17

Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des Android Betriebssystems?

39,29
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Abbildung 40: Chart zu Fragebogen 1, Frage 17
Tabelle 26: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 17
N % Giiltige %
Unbekannt 15 25,86 26,79
Ausreichend 2 3,45 3,57
Befriedigend 10 17,24 17,86
Gut 22 37,93 39,29
Sehr gut 7 12,07 12,5
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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Frage 18

Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des Windows Mobile Betriebs-
systems?

[}
£
2
g
[}
m
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Prozent
msehr gut ®mgut w=befriedigend ®ausreichend = unbekannt
Abbildung 41: Chart zu Fragebogen 1, Frage 18
Tabelle 27: Statistik zu Fragebogen 1, Frage 18
N % Giiltige %
Unbekannt 28 48,28 50
Ausreichend 4 6,9 7,14
Befriedigend 8 13,79 14,29
Gut 12 20,69 21,43
Sehr gut 4 6,9 7,14
Total 56 96,55 100
Fehlend Missing 2 3,45
TOTAL 58 100
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8 Evaluation mobiler Losungen in der
Instandhaltung am Fallbeispiel

In Kapitel 8 soll veranschaulicht werden, welche Relevanz geografische
Informationssysteme flur die Instandhaltung haben und ob mobile
Technologien im Bereich der SAP ein wachsender Markt sind, der vor allem
in der Instandhaltung groBe Vorteile bieten kdénnte. Kapitel 8.1
veranschaulicht das Studiendesign, d.h. es wird vorgestellt, wie die
Evaluation stattgefunden hat. Dabei werden die Fragen erlautert und die
Grundidee festgehalten. In Kapitel 8.2 wird die Durchfihrung erklart. Hierzu
gehoéren die Bedingungen und auch die Erlauterung, auf welche Art die
Evaluation umgesetzt wurde. Die Ubersicht der Evaluation wird in Abbildung
42 gezeigt.

—» Studiendesign

Evaluation
mobiler
Losungen in der
Instandhaltung [ >  Durchfiihrung
an Hand des
Fallbeispiels

—» Datenauswertung

Abbildung 42: Ubersicht der Evaluation

8.1 Studiendesign

Die Studie zur Evaluation wird mithilfe eines Fragebogens durchgefthrt.
Dieser Fragebogen ist in zwei groBe Teile strukturiert, welche wiederum
untergliedert sind. Der Stamm der Personen, welche Erfahrungen mit den
aktuellen SAP Mobile Produkten haben, ist sehr gering, weshalb daftr
speziell ausgewdahlte Kunden herangezogen wurden. Abbildung 43
veranschaulicht das Design des Fragebogens.

Der erste Hauptteil der Studie beschaftigt sich mit den Erfahrungen der
Teilnehmer. Dieser Teil wird als persénliche Eigenschaften betitelt und dient
spater der Analyse des zweiten Hauptteils der Studie. Die Expertise und die
Erfahrungen der Teilnehmer sind ein entscheidender Faktor, welcher
Ergebnisse bewerten lasst. Der zweite Hauptteil gibt die Wahrnehmung und
Beurteilung der Teilnehmer wieder.
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Personliche
Eigenschaften

Wahrnehmung
3 und Beurteilung

Mobiler SAP Mobile

Personliche Relevanz GIS —» .
Losungen

Fragen id Markt d

Abbildung 43: Veranschaulichung des Studiendesigns

Personliche Eigenschaften

Der Bereich der personlichen Eigenschaften orientiert sich an der
praktischen Erfahrung der Teilnehmer. Sinn ist es, einschatzen zu kénnen,
wie sprechend die erhaltenen Datenbesténde sind. Da mobile Lésungen und
die untersuchte Plattform ein sehr neues Thema der SAP sind, ist zu
erwarten, dass die Expertise im mobilen Sektor erst wenige Jahre
vorhanden ist.

Fragen zur Selbsteinschatzung

Hier wird das Wissen des Teilnehmers bewertet. Damit kann in der
Auswertung konkrete RUlcksicht auf Expertenfelder gelegt werden. Es
kdnnen damit verschiedene Gruppen unterschieden werden (Student/Junior,
Professional).

Wahrnehmung und Beurteilung

Im Bereich der Wahrnehmung und Beurteilung werden drei Themenbldcke
diskutiert. Zu diesen Themen gehéren die Einschatzung der
Themenrelevanz eines geografischen Informationssystems in der
Instandhaltung, die Fragestellung ob der mobile Markt einen Vorteil fir die
Instandhaltung birgt und eine Prognose der kommenden mobilen Lésungen
der SAP.

8.2 Durchfiihrung

Die Studie wurde mithilfe eines Online Fragebogens durchgefthrt. Verfligbar
war dieser Fragebogen von Juli 2013 bis Ende August 2013. Dadurch wurde
ein Zeitraum von 2 Monaten flr die Bearbeitung des Fragebogens
eingeplant. Die Verbreitung erfolgte gezielt an Unternehmen mit Expertise
im mobilen SAP-Sektor. Fir diese informative Studie wurde das Tool der
Webprasenz www.onlineumfragen.com verwendet.

Tabelle 28 zeigt die Liste der verwendeten Fragen.

-


http://www.onlineumfragen.com/
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Tabelle 28: Fragebogen: Evaluation mobiler Losungen in der Instandhaltung am

Fallbeispiel

Fragen- | Fragebogen:

nummer | Evaluation mobiler Losungen in der Instandhaltung am
Fallbeispiel

1 Wie lautet Ihre berufliche Bezeichnung?

2 Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie in dem Bereich der
Informatik?

3 Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie im SAP-Bereich

4 Seit wie vielen Jahren beschaftigen Sie sich mit dem Thema
Mobility?

5 Wie viele Fallstudien und Projekte im Bereich mobile Lésungen
der SAP haben Sie bisher bearbeitet oder betreut?

6 Wie viele Tage haben Sie im Jahr 2012 flr die Erarbeitung
mobiler Lésungen investiert?

7 Gliedern Sie Ihren aktuellen Berufsstatus ein.

8 Ich denke von mir selbst, dass ich ein Experte mobiler L6sungen
bin.

9 Ich denke von mir selbst, dass ich ein Experte bestimmter SAP-
Bereiche bin.

10 Ich bin taglich mit mobilen Lésungen beschaftigt.

11 Ich bin taglich mit Losungen der SAP beschaftigt.

12 Ein GroBteil meiner Arbeit umfasst den Themenbereich der
Instandhaltung.

13 Ich sehe einen speziellen Vorteil in der mobilen Entwicklung in
Bezug auf die Instandhaltung (Prozessoptimierung, verbessertes
Zeitmanagement, etc.).

14 Ich denke tragbare mobile Gerate haben einen wirtschaftlichen
Nutzen fur die Instandhaltung.

15 Ich glaube, dass auch andere Gebiete der SAP einen Vorteil
durch mobile Endgerate haben.

16 Ich halte geografische Datenhaltung flir einen potenten
Zukunftsmarkt.

17 Geografische Informationssysteme haben in der Instandhaltung
einen besonderen Stellenwert.

18 Ich halte die Unterstlitzung geografischer Datenpunkte in der
Instandhaltung fur hoch relevant.

19 Ich halte die Unterstitzung geografischer Datenpunkte auch in
Nicht-Instandhaltungsthemen flir hoch relevant.

20 Ich halte die Sybase Unwired Platform flr eine zukunfts-
weisende Technologie der SAP.

21 Ich halte die Syclo Agentry Platform flr eine zukunftsweisende

Technologie der SAP.
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22 Ich halte alternative mobile Léosungen im SAP-Umfeld fur
zukunftsweisende Technologien (z.B. externe Anbieter).

23 Ich glaube es existiert weiterer Handlungsbedarf in der
Anpassung der mobilen Strategie der SAP.

24 Auf welche mobile Technologie wiirden Sie zum aktuellen

Zeitpunkt setzen?
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8.3 Auswertung: Personliche Eigenschaften

Mithilfe der Kategorie persénliche Eigenschaften wird das Teilnehmerfeld
detailliert betrachtet. Der Fragebogen wurde von dreiunddreiBig
Teilnehmern bearbeitet. Wenn Antworten zu den Fragen fehlen, wurde die
Kategorie Fehlend/Missing benutzt.

Wie Abbildung 44 zeigt, sind 50% der Teilnehmer in leitenden Positionen
tatig und 43,75% sind im Bereich der SAP-Beratung etabliert. Das Feld der
Teilnehmer umfasst einen gesonderten Kundenstamm der Firma Orianda
Solutions AG. Ziel war es, Mitarbeiter mit IT-Affinitat zu befragen, welche
mobile Lésungen in den vergangenen Monaten und Jahren evaluiert haben.
Das Teilnehmerfeld ist beruflich im SAP-Bereich etabliert, um eine
Bewertung der mobilen Strategie der SAP genauer vornehmen zu kénnen.

Abbildung 45 zeigt die Arbeitserfahrung der Teilnehmer. Im Durchschnitt
wird eine Arbeitserfahrung von 14,45 Jahren erreicht. Zur Bewertung
wurden drei Bereiche kategorisiert. Der groBte Bereich umfasst die
Jahresspanne von zehn bis neunzehn Jahren und wird durch 42,42% der
Befragten reprasentiert. Damit ist zu erkennen, dass eine IT-Affinitat der
Befragten gegeben ist, was zur Bewertung der mobilen Strategie von
Bedeutung ist. Die zweithdchste Reprasentation hat der Bereich von
zwanzig bis neununddreiBig Jahren. EIf Teilnehmer befanden sich in diesem
Feld.

Mit der 3 Frage wurde die Arbeitserfahrung (in Jahren) im Bereich von SAP-
Lésungen erfragt. SAP-L6ésungen haben im Laufe der Jahre immer mehr an
Bedeutung gewonnen. Abbildung 46 veranschaulicht zwei Bereiche. Diese
Bereiche umfassen eine Erfahrung von ein bis neun Jahren und einen
Bereich von zehn bis zwanzig Jahren. Es ist ein Unterschied zu Frage 2 zu
erkennen, die Erfahrung im IT Bereich ergab einen Mittelwert von 14,45
Jahren. Tabelle 31 weist einen Mittelwert von 8 Jahren auf. Hier lasst sich
erkennen, dass viele der Befragten im Laufe ihres Arbeitslebens erst zu
einer SAP-Kompetenz gekommen sind. Achtzehn Teilnehmer sind im
Bereich ein bis neun Jahre verzeichnet und flinfzehn Teilnehmer im Bereich
zehn bis zwanzig Jahren. Die Erfahrung im SAP-Bereich ist dadurch
ausreichend vorhanden.

Da der Fragebogen auch einen mobilen Teil beinhaltet, wurde im Bereich
der persdnlichen Eigenschaften auch die Erfahrung im Thema Mobility
bestimmt. Die Erfahrung mit mobilen Lésungen ist im Bereich der SAP erst
seit den Zukaufen der Firma Sybase und Syclo zu einem bedeutenden Feld
geworden. Damit ist die Erfahrung im Bereich Mobility noch sehr jung.
Mobility im betrieblichen Umfeld findet erst die letzten Jahre Einzug. Der in
Tabelle 32 errechnete Mittelwert liegt bei 5,97 Jahren. Damit ist die
Expertise der Teilnehmer im mobilen Umfeld nicht weit von der Erfahrung



Universitat Um | 93
Evaluation mobiler Losungen in der Instandhaltung am Fallbeispiel

im SAP-Bereich entfernt. Sechsundzwanzig der Teilnehmer weisen eine
mobile Erfahrung im Bereich von ein bis neun Jahren auf. Dies macht wie in
Abbildung 47 veranschaulicht 78,78% der Befragten aus. Hierbei ist klar zu
erkennen, dass das Thema Mobility wenig Anteil im betrieblichen Umfeld vor
mehr als zehn Jahren hatte. Durch diesen hohen Mittelwert ergibt sich eine
aussagekraftige Beurteilung der Teilnehmer zum Thema Mobility.

Um die Erfahrung im mobilen Umfeld konkreter zu erfassen, wurde Frage 5
formuliert. Durch Frage 5 wird vor allem genauer betrachtet, wie viele
Fallstudien und Projekte bereits umgesetzt wurden. Dieser Aspekt ist vor
allem interessant, weil das Thema Mobility in den Kdpfen bereits einige
Jahre existiert, betriebliche mobile Projekte aber weit nach dem privaten
Mobilmarkt umgesetzt wurden. Unternehmen etablieren erst seit den letzten
ein bis zwei Jahren mobile Lésung fir ihre Unternehmen. Das Feld der
Instandhaltung kann durch diese Entwicklung einen groBen Vorteil erlangen.
Der Mittelwert bereits abgeschlossener Fallstudien und Projekte liegt bei
3,87. Tabelle 33 zeigt, dass 77,42% der Teilnehmer im Bereich von ein bis
funf Projekten liegen. Dies zeigt eine nach wie vor vorhandene passive
Haltung zu mobilen Projekten mit Bezug auf das SAP-Feld. Da von Seiten
der SAP AG noch keine konkrete mobile Lésung als Gesamtheit prasentiert
wurde, scheinen viele Unternehmen noch verhalten auf betriebliche mobile
Lésungen zu reagieren.

Die letzte Frage im Bereich der persdnlichen Eigenschaften umfasst die
Fragestellung, wie viele Arbeitstage in die Erarbeitung mobiler Lé6sungen im
Jahr 2012 investiert wurden. Interessant ist vor allem, dass hier ein
Mittelwert von 82,75 Tagen erreicht wurde. D.h. im Jahr 2012 wurden von
insgesamt in etwa 250 zur Verfigung stehenden Arbeitstagen, ca. 1/3 der
Zeit in mobile Lésungen investiert. Entscheidend ist ebenso, dass Tabelle 34
veranschaulicht, dass es einen groBen Unterschied in der Verteilung der
Gruppen gibt. Einundzwanzig Teilnehmer lagen in der Umfrage im Bereich
von ein bis flunfzig Arbeitstagen im Kalenderjahr 2012. D.h. das der erhdhte
Mittelwert Uberwiegend dadurch zustande kommt, dass eine Gruppe der
Teilnehmer 2012 einen stark erhéhten Fokus im mobilen Bereich hatten.

Als Fazit der personlichen Eigenschaften lasst sich zusammenfassen, dass
das Teilnehmerfeld aussagekraftige Erfahrungen im Kontext des hier
dargestellten Fragebogenfelds liefern kann.
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8.3.1 Datenbestand: Personliche Eigenschaften

Frage 1

Wie lautet Ihre berufliche Bezeichnung?

)
=
2
g
7]
(]
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Prozent
B Student ®SAP Berater ®Leitender Angestellter
Abbildung 44: Chart zu Fragebogen 2, Frage 1
Tabelle 29: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 1
N % Giiltige %
Leitender 16 48,5 50
Angestellter
SAP-Berater 14 42,4 43,75
Student 2 6 6,25
Total 32 96,96 100
Fehlend Missing 1 3
TOTAL 33
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Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie in dem Bereich der Informatik?

Bereiche

42,42

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent
#20-39 Jahre ®10-19 Jahre = 1-9 Jahre
Abbildung 45: Chart zu Fragebogen 2, Frage 2
Tabelle 30: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 2
N % Giiltige %
1-9 Jahre 8 24,24 24,24
10-19 Jahre 14 42,42 42,42
20-39 Jahre 11 33,34 33,34
Total 33 100 100
Fehlend Missing 0
TOTAL 33 100
Mittelwert 14,45
Summe 477
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Frage 3

Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie im SAP-Bereich?

Bereiche

54,54

40,00 42,00 44,00 46,00 50,00 52,00 54,00 56,00
m10 - 20 Jahre ®1-9 Jahre
Abbildung 46: Chart zu Fragebogen 2, Frage 3
Tabelle 31: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 3
N % Giiltige %
1-9 Jahre 18 54,54 54,54
10-20 Jahre 15 45,45 45,45
Total 33 100 100
Fehlend Missing 0
TOTAL 33 100
Mittelwert 8
Summe 264
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Frage 4

Seit wie vielen Jahren beschaftigen Sie sich mit dem Thema Mobility?

Bereiche

78,78

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Prozent

m10 - 20 Jahre m1-9 Jahre

Abbildung 47: Chart zu Fragebogen 2, Frage 4

Tabelle 32: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 4

N % Giiltige %
1-9 Jahre 26 78,78 78,78
10-20 Jahre 7 21,21 21,21
Total 33 100 100
Fehlend Missing 0
TOTAL 33 100
Mittelwert 5,97
Summe 197
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Wie viele Fallstudien und Projekte im Bereich mobile Lésungen der SAP
haben Sie bisher bearbeitet oder betreut?

]
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‘0 77,42
1 5
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(1]
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Prozent
1 6-15 Projekte ®1-5 Projekte ®0 Projekte
Abbildung 48: Chart zu Fragebogen 2, Frage 5
Tabelle 33: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 5
N % Giiltige %
0 Projekte 2 6 6,5
1-5 Projekte 24 72,72 16,12
6-15 Projekte 5 15,15 16,12
Total 31 93,93 100
Fehlend Missing 2 6
TOTAL 33 100
Mittelwert 3,87
Summe 120
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Frage 6
Wie viele Tage haben Sie im Jahr 2012 flr die Erarbeitung mobiler
Lésungen investiert?
]
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63,63
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Prozent
m 100 - 365 Tage m51-99 Tage m1-50 Tage
Abbildung 49: Chart zu Fragebogen 2, Frage 6
Tabelle 34: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 6
N % Giiltige %
1-50 Tage 21 63,63 63,63
51-99 Tage 3 9 9
100-365 9 27,27 27,27
Total 33 100 100
Fehlend Missing 0
TOTAL 33 100
Mittelwert 82,75
Summe 2731
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8.4 Auswertung: Selbsteinschatzung

Im Bereich der Selbsteinschatzung werden vor allem Fragen erhoben,
welche den Teilnehmer selbst dazu bewegen sollen, die Relevanz seines
Urteils einzuordnen. Die Tragkraft einer Befragung steht in Abhangigkeit
zum Fachwissen der Teilnehmer.

Mit Frage 7 wird bestimmt, welchen Berufsstatus die Teilnehmer haben. Die
Unterscheidung nimmt dabei eine Trennung zwischen Junior (Einsteiger),
Student und Professional vor. In Tabelle 35 ist zu erkennen, dass 81,25%
der Teilnehmer als Professional gewertet werden. Hier wurde nicht
zusatzlich benannt, welche Arbeitserfahrung ndétig ist, um den Status Junior
von Professional zu differenzieren.

Abbildung 51 zeigt die Grafik zur Frage 8. Damit wird speziell fir den Teil
der mobilen Fragestellung bewertet, wie viel mobile Expertise die
Teilnehmer sich selbst zutrauen. Benutzt wurde fir die Identifizierung eine
Zustimmungsskala. Das groBte Teilnehmerfeld wirde sich in den Bereich
der Zustimmung etablieren. Dreizehn der Befragten sehen sich im Bereich
der mobilen Ldésungen flr ausreichend informiert. Finf der Teilnehmer
wirden sogar eine vollstandige Zustimmung zur Aussage ,mobiler Experte"
vornehmen. Weitere neun Teilnehmer wiirden eine bedingte Zustimmung
geben. Im Bereich der mobilen Lbésungen lasst sich eine bedingte
Zustimmung damit vergleichen, dass einige Technologien im
Erfahrungsschatz der Teilnehmer liegen, allerdings nicht die vollstandige
Palette mobiler Vielfalt.

Zur Vollstandigkeit der Wissensbewertung wurde in Frage 9 das SAP-Wissen
mit derselben Zustimmungsskala bewertet. Das groBte Teilnehmerfeld wird

hierbei mit dreizehn Teilnehmern mit der Aussage vollstédndige Zustimmung
beschrieben.

Die Erfahrung mit mobilen Ldsungen und der Aufwand wurde in Frage 6
bereits bestimmt. Diese Frage umfasste allerdings einen Rickblick in das
Jahr 2012 als Referenzjahr. Zur Bewertung der mobilen Relevanz der
Teilnehmer und deren Aktivitaten wurde mit Frage 10 der aktuelle Status
mobiler Relevanz beurteilt. Die Frage, ich bin tdglich mit mobilen Lésungen
beschéftigt, wurde dabei von 34% mit vollstdndiger Zustimmung
abgegeben. In Abbildung 53 ist auch zu erkennen, dass der zweitgroBte
Personenstamm mit 31,25% immer noch eine bedingte Zustimmung
lieferte, wahrend lediglich 3,13% der Teilnehmer eine neutrale und 9,38%
keine Zustimmung zur Frage ergaben. Damit scheint auch im Jahr 2013 die
Relevanz mobiler Lésungen einen erheblichen Tagesanteil auszumachen.

Frage 11 formuliert dabei dieselbe Fragestellung wie Frage 10 nur im
Bereich der SAP-Lésungen. Vierundzwanzig Teilnehmer und damit 75% der
Befragten lieferten eine vollstandige Zustimmung zur Frage, ob sie taglich
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mit Losungen der SAP beschaftigt sind. Abbildung 54 zeigt auch, dass die
zweitgroBte Gruppe mit fuinf Teilnehmern eine Zustimmung zur Frage
lieferte.

Die Basis der mobilen Fallstudie dieser Diplomarbeit ist im Themenbereich
der Instandhaltung etabliert. Dadurch ist eine Einschatzung fur das Szenario
Instandhaltung von Bedeutung. Im Fragebogen werden ebenso Fragen zur
geografischen Datenhaltung mit Bezug zur Instandhaltung erhoben. Tabelle
40 zeigt, dass ein GroBteil der Teilnehmer aus dem Feld der Instandhaltung
stammen. Eine vollstdndige Zustimmung und Zustimmung wurde von je
zehn und neun Teilnehmern erfasst. Lediglich funf Teilnehmer
beantworteten die Frage mit dem Themenbezug zur Instandhaltung mit
keine Zustimmung.

Zusammenfassend ist damit ein Teilnehmerfeld gegeben, welches sowohl
mobile Expertise und Expertise im SAP-Umfeld erfasst, als auch einen Fokus
auf die Thematik der Instandhaltung legt.
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8.4.1 Datenbestand: Selbsteinschitzung

Frage 7

Gliedern Sie Ihren aktuellen Berufsstatus ein.

81,25
(4]
<
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(]
(7}
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Prozent
m Professional = Student/ Junior
Abbildung 50: Chart zu Fragebogen 2, Frage 7
Tabelle 35: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 7
N % Giiltige %
Student 6 18,18 18,75
Professonal 26 78,79 81,25
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 8

Ich denke von mir selbst, dass ich ein Experte mobiler Lé6sungen bin.
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- 40,63

15,63
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent
m keine Zustimmung ® neutral

m bedingte Zustimmung ® Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 51: Chart zu Fragebogen 2, Frage 8

Tabelle 36: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 8

N % Giiltige %
Vollstandige 5 15,15 15,63
Zustimmung
Zustimmung 13 39,39 40,63
Bedingte 9 27,27 28,13
Zustimmung
Neutral 3 9,09 9,38
Keine 2 6,06 6,25
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 9

Ich denke von mir selbst, dass ich ein Experte bestimmter SAP-Bereiche
bin.

Bereiche

40,63
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral

® bedingte Zustimmung B Zustimmung

m vollstéandige Zustimmung

Abbildung 52: Chart zu Fragebogen 2, Frage 9
Tabelle 37: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 9
N % Giiltige %

Vollstandige 13 39,39 40,63
Zustimmung

Zustimmung 6 18,18 18,75
Bedingte 4 12,12 12,5
Zustimmung

Neutral 6 18,18 18,75
Keine 3 9,09 9,38
Zustimmung
Total 32 96,97 100

Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 10

Ich bin taglich mit mobilen Losungen beschaftigt.

Bereiche

34,38

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral
m bedingte Zustimmung B Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 53: Chart zu Fragebogen 2, Frage 10

Tabelle 38: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 10

N % Giiltige %
Vollstandige 13 39,39 40,63
Zustimmung
Zustimmung 6 18,18 18,75
Bedingte 4 12,12 12,5
Zustimmung
Neutral 6 18,18 18,75
Keine 3 9,09 9,38
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100




Universitat Ulm | 106
Evaluation mobiler Lésungen in der Instandhaltung am Fallbeispiel

Frage 11

Ich bin taglich mit Lésungen der SAP beschaftigt.

Bereiche

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Prozent

m keine Zustimmung ® neutral

bedingte Zustimmung ® Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 54: Chart zu Fragebogen 2, Frage 11

Tabelle 39: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 11

N % Giiltige %
Vollstandige 24 72,73 75
Zustimmung
Zustimmung 5 15,15 15,63
Bedingte 0 0 0
Zustimmung
Neutral 2 6,06 6,25
Keine 1 3,03 3,13
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 12

Ein GroBteil meiner Arbeit umfasst den Themenbereich der Instandhaltung.

Bereiche

31,25
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
Prozent
® keine Zustimmung ® neutral

m bedingte Zustimmung ® Zustimmung

m vollstdndige Zustimmung

Abbildung 55: Chart zu Fragebogen 2, Frage 12

Tabelle 40: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 12

N % Giiltige %
Vollstandige 10 30,3 31,25
Zustimmung
Zustimmung 9 27,27 28,13
Bedingte 5 15,15 15,63
Zustimmung
Neutral 3 9,09 9,38
Keine 5 15,15 15,63
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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8.5 Auswertung: Wahrnehmung und Beurteilung des
mobilen Markts der SAP am Fallbeispiel
Instandhaltung

Frage 13 befasst sich mit der Aussage, ob in der Instandhaltung ein
spezieller Vorteil durch mobile Endgerate erzeugt werden kann. Die
Auswertung hat ergeben, dass 68,75% eine vollstédndige Zustimmung bei
dieser Frage geben wurden. Die Vorteile sind in dieser Frage definiert als
Prozessoptimierung und verbessertes  Zeitmanagement. Prozess-
optimierungen kénnen nachweislich durch mobile Gerate erzeugt werden,
weshalb diese Fragestellung von Bedeutung ist. [34] Tabelle 41 ist zu
entnehmen, dass kein Teilnehmer keine Zustimmung bei dieser Frage geben
wirde. Auch der Bereich der bedingten Zustimmung erfasst null
Teilnehmer. Neun Teilnehmer dagegen wirden eine Zustimmung
aussprechen. Hierbei wird ersichtlich, dass speziell in der Instandhaltung
durch mobile Gerate ein groBer Vorteil zu erwarten ist. Durch die mobile
Arbeitsweise, die viele Instandhaltungseinheiten fordern, lassen sich mobile
Gerate erstklassig in der Instandhaltung einsetzen.

Mit Frage 14 wird speziell der wirtschaftliche Nutzen von mobilen
Endgerdten erfragt. Vorteile, die in Frage 13 erfasst wurden, koénnen
zusatzlich winschenswerte Ergebnisse in der Handhabung und Usability
ergeben, milssen aber keinen wirtschaftlichen Vorteil erzielen. Die
Verteilung der Teilnehmermeinungen sind Frage 13 sehr ahnlich. In
Abbildung 57 sind unter vollsténdige Zustimmung 62,5% verzeichnet und
unter Zustimmung 34,38%. Der wirtschaftliche Nutzen ist damit an die
Bereiche Prozessoptimierung und Zeitmanagement gekoppelt.

Entkoppelt von der Fragestellung rund um die Instandhaltung ist Frage 15.
Mit Frage 15 wird der Markt mobiler Lésungen als Gesamtheit betrachtet.
Diese Fragestellung ergibt ebenso eine klare Positionierung der Teilnehmer.
In Tabelle 43 ist abzulesen, dass 70,97% eine vollsténdige Zustimmung
liefern wiirden, geht es um die Fragestellung, ob durch mobile Endgerate
auch ein Vorteil in Nicht-Instandhaltungsthemen zu erreichen ware. Dies
zeigt vor allem das Potential des mobilen Markts im Bereich betrieblicher
Anwendungen. Daraus ist auch zu erkennen, dass die SAP offensichtlich
noch keine befriedigenden, mobilen Lésungen besitzt, um weitere Bereiche
neben der Instandhaltung abzudecken. Hier steckt viel Marktpotential,
welches im Laufe der kommenden Jahre nach und nach erarbeitet werden
muss. Die SAP hat durch die Entwicklung der Sybase Unwired Platform ein
Werkzeug bereitgestellt, welches Unternehmen erlaubt, eigene Lésungen zu
entwickeln. Produktentwicklung ist ein zeitraubendes Thema und die
Stellung der SAP zum Thema Mobility noch sehr jung. Zu erwarten ist, dass
in den kommenden Jahren einige Produkte entstehen, welche dieses Feld
abdecken sollten.
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In 8.5 wird zusammenfassend die Aussage formuliert, dass die Instand-
haltung und auch weitere Bereiche einen groBen Vorteil durch mobile
Endgerate erhalten kénnen. Mobilitat hat einen groBen Anteil in unserem
Berufsleben, dadurch ergibt sich auch ein groBes Potential, allgegenwartig
eine Verfluigbarkeit bestimmter Anwendungsszenarien zu erreichen. Mobility
ermdglicht es einem Anwender, an jedem Ort Zugriff auf seine
Arbeitspakete zu haben, die Mdéglichkeit Prozesse zu beeinflussen und
dadurch vor allem Zeit einzusparen. Ebenso ermdglichen mobile Endgerate
einem Nutzer den Vorteil, viele Dinge, die zuvor mit Auswertungsbdgen
umgesetzt wurden, mobil zu erledigen und eine sofortige Ubermittlung der
Daten zu gewahrleisten. Diese Eigenschaft mobiler Gerate steigert die
Effizienz in vielen Arbeitsfeldern, da ein Nachpflegen der Daten und eine
Unterbrechung von Botengangen oft nicht mehr nétig sind. Mobile
Anwendungen sind kein Ersatz flir eine umfangreiche Desktop-L&sung,
kdbnnen aber in einem dafiir geeigneten Umfeld zahlreiche Funktionen
anbieten.
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8.5.1 Datenbestand: Wahrnehmung und Beurteilung des mobilen
Markts der SAP am Fallbeispiel Instandhaltung

Frage 13

Ich sehe einen speziellen Vorteil in der mobilen Entwicklung in Bezug auf die
Instandhaltung (Prozessoptimierung, verbessertes Zeitmanagement, etc.).

0

I

0

Bereiche

68,75

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral

bedingte Zustimmung B Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 56: Chart zu Fragebogen 2, Frage 13

Tabelle 41: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 13

N % Giiltige %
Vollstandige 22 66,67 68,75
Zustimmung
Zustimmung 9 27,27 28,13
Bedingte 0 0 0
Zustimmung
Neutral 1 3,03 3,13
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 14

Ich denke tragbare mobile Gerate haben einen wirtschaftlichen Nutzen flr
die Instandhaltung.

3,13

Bereiche

62,5

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral
bedingte Zustimmung B Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 57: Chart zu Fragebogen 2, Frage 14

Tabelle 42: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 14

N % Giiltige %
Vollstandige 20 60,61 62,5
Zustimmung
Zustimmung 11 33,33 34,38
Bedingte 1 3,03 3,13
Zustimmung
Neutral 0 0 0
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 15

Ich glaube, dass auch andere Gebiete der SAP einen Vorteil durch mobile
Endgerate haben.

3,23

Bereiche

70,97

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Prozent

u keine Zustimmung ® neutral
bedingte Zustimmung m Zustimmung

m vollstdndige Zustimmung

Abbildung 58: Chart zu Fragebogen 2, Frage 15

Tabelle 43: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 15

N % Giiltige %
Vollstandige 22 66,67 70,97
Zustimmung
Zustimmung 8 24,24 25,81
Bedingte 1 3,03 3,23
Zustimmung
Neutral 0 0 0
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 31 93,94 100
Fehlend Missing 2 6,06
TOTAL 33 100
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8.6 Auswertung: Relevanz von geografischen
Informationssystemen in der Instandhaltung

In Kapitel 8.6 wird ein Bezug zur geografischen Datenhaltung hergestellt.
Hierbei wurde darauf geachtet, dass dieser Bezug eine Verbindung zur
Instandhaltung aufweist. Mit Frage 16 wurde zunachst allgemein erfragt, ob
geografische Datenhaltung als potenter Zukunftsmarkt angesehen wird.
Diese Frage ist vor allem interessant, weil mobile Gerate die Mdglichkeit
bieten, geografische Daten zu erfassen. Dadurch ergibt sich eine neue Art
der Datenhaltung, welche flir bestimmte Zwecke benutzt werden kann.
37,5% der Teilnehmer, wie in Abbildung 59 veranschaulicht, lieferten eine
vollsténdige Zustimmung und weitere 37,5% eine Zustimmung zur Frage
16.

Die Instandhaltung kann durch geografische Informationen einen sehr
klaren Vorteil gewinnen. Beispielsweise kann die Navigation zu einer
Instandhaltungseinheit durch geografische Daten ermdglicht werden. Frage
17 stellt die Frage, ob die Teilnehmer der geografischen Datenhaltung in der
Instandhaltung einen besonderen Stellenwert zumessen wirden. Abbildung
60 zeigt, dass die Teilnehmer das Potential geografischer Datenhaltung in
der Instandhaltung erkennen, 43,75% der Teilnehmer lieferten eine
vollstédndige Zustimmung. Insgesamt einunddreiBig der Teilnehmer in
Tabelle 45, liegen im Feld von bedingter Zustimmung bis vollstédndige
Zustimmung. Dadurch ergibt sich ein sehr gerichtetes Bild der Teilnehmer.

Um eine eindeutigere Aussage zu erhalten, wurde Frage 18 formuliert. Mit
dieser Fragestellung wird veranschaulicht, wie viel Prozent der Teilnehmer
geografische Datenhaltung fir ein hoch relevantes Instandhaltungsthema
halten. Dies ist vor allem interessant, weil die SAP kein vollstandiges
geografisches Informationssystem liefert. Hierflir werden externe Anbieter
und dazugehdrige Schnittstellen angeboten. 43,75% lieferten eine
vollstédndige Zustimmung zur Fragestellung. Hierbei ist das Feld weniger
eindeutig verteilt als in Frage 17. Tabelle 46 zeigt, dass hierbei neun
Teilnehmer eine bedingte Zustimmung lieferten. Zwei Teilnehmer hatten in
der Zustimmungsskala neutral gewahlt. Der Rest des Teilnehmerfeldes
lieferte eine Zustimmung bis vollsténdiger Zustimmung. Zusammengefasst
lieferten einundzwanzig Teilnehmer Aussagen im vorderen Feld.

Mit Frage 19 wurde die Fragestellung zur geografischen Datenhaltung als
Gesamtheit betrachtet. Interessant war zu erfahren, ob die Teilnehmer
geografische Datenhaltung auch in anderen Bereichen flr einen
interessanten Aspekt halten. Vor allem profitieren kdnnen Logistikthemen,
in denen auch die Lagerhaltung durch geografische Daten vereinfacht
werden kann. Materialmanagement ware ein Bereich, der durch die
geografischen Daten die Moglichkeit hatte, die Navigation und Bereitstellung
von Materialien besser zu koordinieren. Im Vergleich zur Frage 18 ergibt
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sich in Frage 19 ein weniger eindeutiges Teilnehmerfeld. Es ergaben sich
21,88% unter dem Bereich vollstédndige Zustimmung, 34,38% lieferten eine
Zustimmung, 25% eine bedingte Zustimmung und 18,75% eine neutrale
Haltung. Zu erkennen ist, dass auch andere Felder Potential haben, die
Instandhaltung allerdings einen speziellen Stellenwert im Thema
geografische Datenhaltung erhalt.

Zusammenfassend existiert ein Interesse an geografischen Datensystemen.
Die Lokalisierung von Tatigkeiten oder das Erfassen von realen Objekten
geht oft Hand in Hand mit einer Ortlichkeit. Diese Anforderung kann mit
mobilen Endgeraten heutzutage sehr einfach erfasst werden. Vor allem die
Instandhaltung ist ein Markt, welcher einen Mehrwert generieren kénnte. Ob
es in Zukunft auch fur Strecken, welche mehrere Koordinatenpunkte
bendtigen, eine Losung seitens der SAP geben wird, ist dabei zum aktuellen
Zeitpunkt noch ungeklart.
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8.6.1 Datenbestand: Relevanz von geografischen
Informationssystemen in der Instandhaltung

Frage 16

Ich halte geografische Datenhaltung fur einen potenten Zukunftsmarkt.

Bereiche

37,5

37,5

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral
m bedingte Zustimmung B Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 59: Chart zu Fragebogen 2, Frage 16

Tabelle 44: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 16

N % Giiltige %
Vollstandige 12 36,36 37,5
Zustimmung
Zustimmung 12 36,36 37,5
Bedingte 6 18,18 18,75
Zustimmung
Neutral 2 6,06 6,25
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 17

Geografische Informationssysteme haben in der Instandhaltung einen
besonderen Stellenwert.

Bereiche

43,75

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral
= bedingte Zustimmung ® Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 60: Chart zu Fragebogen 2, Frage 17

Tabelle 45: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 17

N % Giiltige %
Vollstandige 14 42,42 43,75
Zustimmung
Zustimmung 11 33,33 34,38
Bedingte 6 18,18 18,75
Zustimmung
Neutral 1 3,03 3,13
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 18

Ich halte die Unterstlitzung geografischer Datenpunkte in der
Instandhaltung flr hoch relevant.

0
£
2
(7]
1
0
(]
43,75
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent
m keine Zustimmung ® neutral
m bedingte Zustimmung ® Zustimmung
m vollstandige Zustimmung
Abbildung 61: Chart zu Fragebogen 2, Frage 18
Tabelle 46: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 18
N % Giiltige %
Vollstandige 14 42,42 43,75
Zustimmung
Zustimmung 7 21,21 21,88
Bedingte 9 27,27 28,13
Zustimmung
Neutral 2 6,06 6,25
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 19

Ich halte die Unterstlitzung geografischer Datenpunkte auch in Nicht-
Instandhaltungsthemen flir hoch relevant.

Bereiche

34,38

21,88

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
Prozent

m keine Zustimmung ® neutral

u bedingte Zustimmung ® Zustimmung

m vollstédndige Zustimmung

Abbildung 62: Chart zu Fragebogen 2, Frage 19

Tabelle 47: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 19

N % Giiltige %
Vollstandige 7 21,21 21,88
Zustimmung
Zustimmung 11 33,33 34,38
Bedingte 8 24,24 25
Zustimmung
Neutral 6 18,18 18,75
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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8.7 Auswertung: Zukunftsmarkt der SAP - mobile
Losungen

In Kapitel 8.7 wird ein Blick auf die von der SAP geplanten Lésungen im
mobilen Umfeld geworfen. In dieser Diplomarbeit wird die Sybase Unwired
Platform evaluiert, welche als Teil der mobilen Strategie der SAP ein
interessantes Feld ist. Neben der SUP gehoért zum geplanten Produkt SAP
mobile Platform (kurz SMP) die Syclo Agentry Platform. Mit dem Eindruck
beider Lé6sungen wurden die Teilnehmer konfrontiert.

Frage 20 beginnt dabei mit der Fragestellung, ob die Sybase Unwired
Platform als zukunftsweisende Technologie der SAP angesehen wird.
Interessant ist bei dieser Fragestellung vor allem, wenn man den Vergleich
zur Syclo Agentry Platform ziehen kann. In Tabelle 48 ist zu sehen, dass 9
Teilnehmer von 32 Teilnehmern eine vollsténdige Zustimmung liefern
wilrden. Dies veranschaulicht eine klare Positionierung im Konstrukt SMP. 7
Teilnehmer auBern eine Zustimmung, weitere 3 noch eine bedingte
Zustimmung. Interessant ist vor allem, dass die groBte Teilnehmermenge
eine neutrale Beurteilung formulierte. Zu deuten ist dies als Unsicherheit
oder Enthaltung. Die Entwicklung der Sybase Unwired Platform ist noch
nicht abgeschlossen, weshalb sich die neutrale Bewertung erklaren lasst.
Das abwartende Verhalten weiterer Innovationen spiegelt die Haltung vieler
Firmen wider, welche sich in ihrer mobilen Lésungskonzeption unsicher sind.
Lediglich 3 Teilnehmer gaben keine Zustimmung als Bewertung ab. Wird
das Feld neutral und keine Zustimmung zusammengefasst, ergeben sich
41,6%. Das Feld der Teilnehmer welche eine Zustimmung lieferten, liegt
damit auf 58,3%.

Frage 21 ist vor allem als Vergleich interessant. Hierbei geht es um die
Bewertung der Syclo Agentry Platform. Wahrend in Frage 20 neun
Teilnehmer eine vollstdndige Zustimmung formulierten, gibt es in der Syclo
Lésung nur eine Stimme, welche eine vollstdndige Zustimmung lieferte. Vier
weitere Teilnehmer gaben eine Zustimmung an, sechs eine bedingte
Zustimmung. Damit ist klar zu erkennen, dass ein groBer Unterschied zur
Bewertung der Sybase Ldésung vorhanden ist. Als neutral gaben 12
Teilnehmer ihre Stimme ab. Damit ist die neutrale Haltung auch hdher
reprasentiert als in Frage 20. Der groBte Unterschied zur Bewertung der
Sybase Unwired Platform ist allerdings unter der Zustimmung keine
Zustimmung zu erkennen. Neun Teilnehmer sehen keine zukunftsweisende
Technologie in der Syclo Agentry Platform. Wenn man das Teilnehmerfeld
neutral und keine Zustimmung zusammenfasst, entscheiden sich von 32
Teilnehmer 21 Teilnehmer fir diesen Bereich. Damit sind 67,2% der
Teilnehmer in einer abgeneigten oder enthaltenden Haltung.

Um ein vollstandiges Bild der mobilen Landschaft im SAP-Umfeld zu
erhalten, ist die Evaluation bzw. Betrachtung alternativer mobiler
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Anwendungen von Interesse. Daher wird in Frage 22 die Frage gestellt, ob
alternative mobile Lésungen als zukunftsweisende Technologie angesehen
werden. Die Frage ist vor allem interessant, weil die SAP selbst nicht
Entwickler der Produkte Sybase und Syclo gewesen waren, sondern diese
Firmen im mobilen Segment bereits etabliert gewesen sind. Tabelle 50
zeigt, dass drei Teilnehmer alternative Ldsungen als zukunftsweisende
Technologie ansehen. Zu vermuten ist, dass die Teilnehmer bereits
Erfahrungen mit Alternativen haben, diese evtl. sogar im Firmeneinsatz
haben. Das groBte Teilnehmerfeld erstreckt sich liber den Bereich bedingte
Zustimmung, neutral und Zustimmung. Hierbei ist ein starkes mittleres Feld
zu erkennen. Dritte Anbieter scheinen zum jetzigen Zeitpunkt noch ein
attraktives Feld zu bleiben.

Frage 23 ist vor allem interessant, um von den Teilnehmern zu erfahren,
wie sie die aktuelle mobile Strategie der SAP bewerten. Dadurch ergab sich
die Frage, ob weiterer Handlungsbedarf besteht. Die SAP selbst sieht ihr
mobiles Projekt erst in kommenden Jahren als abgeschlossen an. Viele
Details der Strategie sind nicht bekannt, lediglich die Produktpalette ist
transparent und umfasst die LOsungen der zugekauften Firmen. Die
Teilnehmer haben in Frage 23 vor allem gezeigt, dass sie weiteren
Handlungsbedarf sehen. Wichtig sind hier natlrlich Aspekte wie
Wartungszusicherungen, welche kldnftigen mobilen Formate sind von
Interesse, welche Entwicklersprache und viele weitere Aspekte die zu kléren
sind. Daher ist in Abbildung 66 ein klares Feld zu erkennen, welches den
Bereich vollsténdige Zustimmung mit 43,75% und Zustimmung mit 34,38%
umfasst. Der Bereich keine Zustimmung hat dabei keine Teilnehmer.

Als abschlieBende Frage wurde die konkrete Frage gestellt, auf welche
mobile Technologie zum aktuellen Zeitpunkt gesetzt wird. Dabei wurden die
mdglichen Drittanbieter unter der Kategorie Sonstige zusammengefasst und
das NetWeaver Gateway als zusatzliche Lésung zur Bereitstellung von Daten
aus dem SAP-Backend erwdahnt. Mithilfe dieser Schnittstelle kdnnen
herkdmmliche Web-Technologien verwendet werden. Die gréBte Menge an
Zustimmung erhielt dabei die Sybase Unwired Platform mit 14 Teilnehmern.
Dies macht wie in Abbildung 67 zu sehen ist, 45,16% aus. Die in dieser
Diplomarbeit evaluierte Plattform stellt daher den Hauptteil. Der geringste
Zuspruch wurde dabei flir das Feld Sonstige gegeben. Hier ist nur zu
vermuten, dass Drittanbieter attraktive Grundideen liefern, aber die
Abhangigkeit zu externen Firmen und die fehlende Unterstlitzung seitens
der SAP als Problem wahrgenommen werden. Der Bereich Sonstige machte
damit 9,68% aus. Mit lediglich 19,35% der Stimmen wurde Syclo als
Lésung bevorzugt. Das macht 6 Teilnehmerstimmen aus und ist damit
weniger als die Halfte der Teilnehmer, welche sich flir die Sybase Unwired
Platform entschieden haben. Hierbei ist zu vermuten, dass vor allem der
Entwicklungs- und Anpassungsweg der Syclo Lésung als Problem erkannt
wurde. Anpassungen mussen unter anderem in Java vorgenommen werden,
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was in reinen SAP-Firmen selten bereitgestellt wird. Syclo ist eine
Gesamtlésung flur die Instandhaltung, was auch daflir sorgt, dass viele
Dinge von einem Kunden nicht mehr direkt beeinflusst werden kénnen. Die
Tiefe der Applikation, die Usability und weitere Faktoren, sind fixe
Standards der Losung und lassen sich daher nur noch bedingt ausbauen.
Die zweite gréBte Teilnehmermenge machte das NetWeaver Gateway aus.

Zusammenfassend lasst sich als Gesamtfazit erkennen, dass zum aktuellen
Zeitpunkt noch Handlungsbedarf im Bereich der mobilen Strategie vonndten
sein wird. Die aktuelle Tendenz liegt allerdings bei der Sybase Unwired
Platform, welche mit einigen Aspekten die Teilnehmer zu Uberzeugen
scheint. Der Aspekt geografischer Datenhaltung scheint im Umfeld der
Instandhaltung als wichtiger Bestandteil identifiziert worden zu sein. Die
Integration geografischer Informationssysteme ist in der Sybase Unwired
Platform maéglich.
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8.7.1 Datenbestand: Zukunftsmarkt der SAP — mobile Losungen

Frage 20

Ich halte die Sybase Unwired Platform flr eine zukunftsweisende
Technologie der SAP.

31,25
)
£
2
0
1.
7]
(]
28,13
0,00 5,00 10,00 15,00 25,00 30,00 35,00
u keine Zustimmung ® neutral
m bedingte Zustimmung ® Zustimmung
m vollstandige Zustimmung
Abbildung 63: Chart zu Fragebogen 2, Frage 20
Tabelle 48: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 20
N % Giiltige %
Vollstandige 9 27,27 28,13
Zustimmung
Zustimmung 7 21,21 21,88
Bedingte 3 9,09 9,38
Zustimmung
Neutral 10 30,3 31,25
Keine 3 9,09 9,38
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 21

Ich halte die Syclo Agentry Platform flr eine zukunftsweisende Technologie
der SAP.

37,5

Bereiche

3,13

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
Prozent

m keine Zustimmung ® neutral
m bedingte Zustimmung m Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 64: Chart zu Fragebogen 2, Frage 21

Tabelle 49: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 21

N % Giiltige %
Vollstandige 1 3,03 3,13
Zustimmung
Zustimmung 4 12,12 12,5
Bedingte 6 18,18 18,75
Zustimmung
Neutral 12 36,36 37,5
Keine 9 27,27 28,13
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 22

Ich halte alternative mobile Losungen im SAP-Umfeld fir zukunftsweisende

Technologien (z.B. externe Anbieter).
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0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Prozent
® keine Zustimmung ® neutral
m bedingte Zustimmung B Zustimmung
m vollstandige Zustimmung
Abbildung 65: Chart zu Fragebogen 2, Frage 22
Tabelle 50: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 22
N % Giiltige %
Vollstandige 3 9,09 9,38
Zustimmung
Zustimmung 8 24,24 25
Bedingte 9 27,27 28,13
Zustimmung
Neutral 8 24,24 25
Keine 4 12,12 12,5
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 23

Ich glaube es existiert weiterer Handlungsbedarf in der Anpassung der
mobilen Strategie der SAP.

Bereiche

43,75

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent

® keine Zustimmung ® neutral
= bedingte Zustimmung ® Zustimmung

m vollstandige Zustimmung

Abbildung 66: Chart zu Fragebogen 2, Frage 23

Tabelle 51: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 23

N % Giiltige %
Vollstandige 14 42,42 43,75
Zustimmung
Zustimmung 11 33,33 34,38
Bedingte 5 15,15 15,63
Zustimmung
Neutral 2 6,06 6,25
Keine 0 0 0
Zustimmung
Total 32 96,97 100
Fehlend Missing 1 3,03
TOTAL 33 100
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Frage 24

Auf welche mobile Technologie wiirden Sie zum aktuellen Zeitpunkt setzen?

o
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45,16
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Prozent
B Sonstige = NetWeaver Gateway ®Syclo ®=SUP
Abbildung 67: Chart zu Fragebogen 2, Frage 24
Tabelle 52: Statistik zu Fragebogen 2, Frage 24
N % Giiltige %
SUP 14 42,42 45,16
Syclo 6 18,18 19,35
NetWeaver 8 24,24 25,81
Gateway
Sonstige 3 9,09 9,68
Total 31 93,94 100
Fehlend Missing 2 6,06
TOTAL 33 100
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9 Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired
Platform

Mithilfe des Fallbeispiels soll veranschaulicht werden, wie die neue
Technologie Sybase Unwired Platform der SAP funktioniert, welche Starken
sie besitzt, welche Schwachen und ob sie flur das Szenario der
Instandhaltung tauglich ist. Als Fallbeispiel dient ein Instandhaltungs-
szenario, welches einen geografischen Informationsdienst nutzt. Das
Fallbeispiel wird von der Firma Orianda Solutions AG entworfen und ist ein
Jahresprojekt. Auf Basis dieses Fallbeispiels wird diese Diplomarbeit
integriert. Der Aufbau des Kapitels wird in Abbildung 68 veranschaulicht.

Mobiles Fallbeispiel: Mit
der Sybase Unwired

Platform
v Fallbeispiel: Mobile
Stammdatenpflege
y Anforderungsanalyse
und Vorgehensmodell
> Lésungskonzept
vy Installation der Sybase
Runtime
v Implementierung eines
GIS fur Stammdaten
y Ergebnis der
Entwicklung
y Evaluierung der Sybase
Unwired Platform

Abbildung 68: Aufbau Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform
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9.1 Fallbeispiel: Mobile Stammdatenpflege

Als Fallbeispiel wurde ein Szenario der Instandhaltung gewahlt.
Instandhaltung zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass mobile Endgerate
von groBem Vorteil waren und das Thema geografische Daten einen
entscheidenden Teil der Arbeit an den Instandhaltungseinheiten vereinfacht.
Ein Beispiel fur die geografische Datenrelevanz ist das Erfassen von
Stammdaten. Der Instandhalter ist dabei mit einem mobilen Gerat
unterwegs und erfasst beispielsweise Weichen oder Signale in einem
Gleisnetz.

Der geplante Prototyp beinhaltet eine Navigation zu einem technischen
Platz. Ein technischer Platz ist eine an einen Ort gebundene statische
Instandhaltungseinheit. Als Beispiel gewdhlt werden Weichen. Diese
Weichen kdénnen aus mehreren Equipments, d.h. einzelnen Komponenten,
die zu einer Weiche gehdren kdénnen, bestehen. Weichen kdnnen ebenso
hierarchisch angeordnet werden, dies hangt ab von dem jeweiligen
Szenario. Es lassen sich Objektklassen global definieren, die an eine Weiche
vererbt werden kénnen, dadurch ergibt sich eine Hierarchie. Es sollen die
jeweiligen technischen Platze ausgegeben werden und ebenso die
Moglichkeit, diese erfassen zu koénnen, gewahrleitet werden. Die
technischen Einheiten befinden sich als Datensatz in einem SAP-System.
Eine Karte soll dem Mitarbeiter ermdéglichen, den Ort eines technischen
Platzes zu erkennen.

Das Fallbeispiel der Firma Orianda Solutions AG besteht aus mehreren
Arbeitspaketen.

9.1.1 Fallbeispiel: Arbeitspaketaufbau

Die Fallstudie der Orianda Solutions AG gliedert sich in 7 Arbeitspakete.
Simuliert wird eine Firma namens ,Orianda Rail International® aus dem
Bereich Nahverkehr. Diese Arbeitspakete umfassen Projektfiihrung,
Stammdatenhaltung, Materiallogistik, Meldungs- und Auftragsabwicklung,
Werteflisse, Reporting und Technologie. Die Bereiche sind in der Abbildung
69 demonstriert. Die Fallstudie ist angelehnt an die Kunden der Orianda
Solutions AG, welche Uberwiegend im Bereich der Logistik, mit
Spezialisierung: Bahnunternehmen, agiert. Hierbei ist vor allem der Aspekt
der Instandhaltung zentral. Bestandteil der Instandhaltung im Bereich
Nahverkehr ist das Warten von Gleisen, Signalen und Weichen. Ebenso
Bestandteil ist das Erfassen und Bearbeiten von Arbeitspaketen mit
geografischen Informationen.
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Arbeitspakete
Projektfihrung Stammdaten Materiallogistik Meldungs- und
Auftragsabwicklung
Wertefluss Reporting Technology

Abbildung 69: Verteilung der Arbeitspakete

Das Arbeitspaket Projektfithrung umfasst mehrere Teilaspekte. Dazu
gehdéren Zielsetzung der Fallstudie, Rahmen der Fallstudie, Dauer der
Fallstudie, zeitliche Planung, Projektorganisation, Ressourcenmanagement,
Arbeitspaketdefinitionen und das Vorgehensmonitoring. Die Projektfiihrung
definiert dadurch die Aufgabenstellung der weiteren 6 Arbeitspakete. Das
Fallbeispiel der Orianda Solutions AG begann im Jahr 2013. Sinn des
Fallbeispiels ist die Erarbeitung neuer Inhalte im SAP-Markt und das
Entwickeln von Prototypen zur Demonstration von Mdéglichkeiten und
Losungen im SAP-Umfeld fir Kunden. Damit ist es ein Mittel zur
Weiterbildung und gleichzeitig ein Marketinginstrument der Firma Orianda.

Das Arbeitspaket Stammdaten beinhaltet die Definition von
Organisationsstrukturen. Hierzu gehdéren sowohl das Erfassen der
Infrastruktur des Unternehmens als auch das Erfassen von Fahrzeug-
einheiten und die dazu gehoérige Dokumentation. Auch Teil der Stammdaten
ist das Planen von Wartungen. In Abschnitt 3.2.2 wurden verschiedene
Instandhaltungsstrategien erlautert.

Materiallogistik ist ein Arbeitspaket, in welchem die Prozesse der
Materialwirtschaft definiert werden. Hierzu zahlen die Arbeitsschritte der
Materialstammpflege, Bestandsaufnahme im System, Stlicklistenbelegung,
Chargenflihrung, Materialplanung und Schaubilder zur Materialbewegung.

Zur Meldungs- und Auftragsabwicklung gehért unter anderem das
Sammeln von Kennzahlen. Beispiele daflir sind Haufigkeit von Schaden,
Anzahl Auftrage pro technischer Platz oder Equipment, Auslastung der
Arbeitsplatze und Anzahl Ausfélle eines technischen Platzes, speziell
Fahrzeugeinheiten. Demnach sind das Buldndeln von Meldungen, die
Auftragsdurchfihrung, der technische Abschluss und auch kaufmannische
Abschluss Bestandteil des Arbeitspakets.

Das Arbeitspaket Wertefluss befasst sich neben dem Wertefluss auch mit
dem Materialfluss. Dieses Arbeitspaket beschaftigt sich mit der Zielsetzung
einer hohen Effizienz, um geringere Kosten zu erzeugen. Wertefliisse haben
den Sinn, einen schnellen Ertrag zu generieren, um die gesamte Effizienz
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des Unternehmens zu steigern und den Gewinn zu maximieren. Dies ist Teil
der Unternehmenslogistik. Auch der Materialfluss ist Teil dieser Klasse, er
regelt den Fluss von Materialien von Lieferanten durch das jeweilige
Unternehmen bis hin zum Kunden. Der Materialfluss ist eines der
Kostentreiber der Logistik. Hierbei wird generell ein Fokus auf das Segment
der Instandhaltung gelegt.

Das Reporting ist ein Teil des Business Intelligence Segments der Orianda
Solutions AG. Das Arbeitspaket umfasst Auswertungen im Bereich der
Instandhaltung, der Materialwirtschaft und dem Monitoring von Fahrzeugen.
Es werden dabei unterschiedliche Auswertungskriterien erstellt,
beispielsweise leistungs-, objekt- und ereignisbezogene Kriterien. Im
Gegensatz zur Meldungs- und Auftragsabwicklung werden in diesem
Arbeitspaket nicht nur Kennzahlen geblndelt, sondern diese direkt
ausgewertet und in lesbarer Form flr die jeweilige Belegschaft
bereitgestellt.

Der Geschaftsbereich Technology der Orianda Solutions ist Haupt-
verantwortlich fir das Arbeitspaket Technology. Darunter wird das
individuelle erweitern von SAP-Lésungen verstanden, welche mehr als den
eigentlichen Standard bieten. Diese Module werden dabei so entworfen,
dass eine Wiederverwendbarkeit fur Projekte erreicht wird. Teil dieser
technischen Umsetzungen ist eine Meldungssammelerfassung, technische
Objektsuche auf Basis von Klassifizierungen, Auftragsdispositionen
(Bundelung von Auftragen zu sogenannten Revisionen und deren Pflege),
Drag-und-Drop Eigenschaften flur den Austausch von Equipments in
technischen Platzen und der gesamte Bereich mobiler Entwicklungen.

9.1.2 Mobile Integration von Stammdaten am Fallbeispiel

Der hier entwickelte Prototyp wird dem Arbeitspaket der Stammdaten und
Technology zugeordnet. Sinn des Prototypen ist die Bereitstellung von
Stammdaten, explizit Weichen. Weichen sind punktuelle geografisch
angeordnete technische Objekte und sollen von einem Instandhalter mobil
eingesehen werden. Hierbei ist es ndétig, die aktuelle Position des
Instandhalters zu ermitteln und ihm die Mdglichkeit bereit zu stellen,
technische Objekte auffinden zu kdnnen. Fir die Abstraktion des Prototypen
wird eine Beschrankung auf Weichen festgelegt. Die flir das Fallbeispiel
gepflegten Stammdaten werden in Tabelle 53: Mobile Datenvorgabe
veranschaulicht. Das Szenario ist ein gangiger Wartungsfall einer
Infrastruktur. Es werden 4 Bahnhdfe simuliert: Basel, Olten, Bern und
Zurich. Definiert werden 3 verschiedene Instandhaltungseinheiten Gleise,
Weichen und Signalgeber. Fir diesen Prototypen sind lediglich Weichen von
Interesse.
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Fir die Benennung der technischen Platze wurde eine Maske definiert,
welche folgende Struktur besitzt: P-ORT(/ORT)-Funktion-Laufnummer. Ein
Beispiel fur solch einen Datensatz ware: P-OL-WE-01. P wird als globales
Kirzel fur Platze definiert und wird jeder technischen Einheit vorangestellt.
OL steht fir Olten, BN fir Bern, BS fir Basel und ZU fir Zuirich. Diese
Abklrzungen sind ebenso der Abbildung 70 zu entnehmen. Die Funktion
beschreibt, welchen Typ ein Platz besitzt. Die Laufnummer ist eine
eindeutige Identifikationsmoglichkeit, wenn Funktion und Ort nicht

ausreichend sind.
@ 63 km

Bahnhof Zirich (ZU)

3 Weichen 4
6 Signale A

&

Bahnhof Basel (BS) Bahnhof Olten (OL)

A 4

A

67 km

L
@

Bahnhof Bern (BN)

Abbildung 70: Abstraktes Bahnnetz

9.1.3 Unterschied mobiler Stammdatenpflege zu Stammdatenpflege
im SAP-System

Bei der mobilen Entwicklung im Fall der Instandhaltung gibt es Aussagen
der SAP, welche definieren, wie mobile Instandhaltung verstanden wird. Die
SAP versteht darunter folgendes:

- Lediglich die aktiv benotigten Datenmerkmale und
Dateneigenschaften stehen dem Instandhalter mobil zur Verfligung

- Das Erfassen von Ist-Daten am Ort des Geschehens wird direkt an
das ERP-System Ubermittelt.
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- Es wird nicht der vollstandige Umfang an madglichen Konfigurationen
bereitgestellt, sondern eine Abstraktion.

Diese von der SAP kommunizierten Aussagen bedeuten, dass kein Offline-
Verhalten nach Erfassen der Daten angedacht ist. Die Kommunikation nach
Erfassen der Daten soll sofort erfolgen und nicht in bestimmten Zyklen. Dies
schlieBt kein Offline-Verhalten aus, Daten kénnen weiterhin offline erfasst
werden, bis zu dem Punkt an dem sie als abgeschlossen angesehen werden.
Die Abstraktion der Daten ist dabei ein wesentlicher Punkt, bei dem der
Entwickler/Berater sich Gedanken um die tatsachlich relevanten Daten
machen muss. Eine groBe Herausforderung besteht darin, mit mobilen
Lésungen eine flexible Datenbereitstellung zu gewdahrleisten und gleichzeitig
die richtige Abstraktionsstufe gegenuber Desktop-Anwendungen zu wahlen.
[35] Sinn einer mobilen Applikation ist das Bereitstellen vor Ort, nicht die
vollstandige Abbildung des SAP-Systems auf mobiler Ebene. Fir die
ausflihrliche Datenpflege ist immer noch zusatzlich ein Desktop-Arbeitsplatz
vorgesehen. [6] Abbildung 71 zeigt einen moglichen Vergleich der
Abstraktionsebenen.

SAP System Mobile
SAP Pflichtfelder und — SAP Pflichtfelder zur
alle moglichen Felder Erstellung von
flr technische Platze. technischen Platze.
Vollstandige Beschrankte
Merkmalspflege der Merkmalspflege der
verwendeten Klassen. verwendeten Klassen.
v

Abbildung 71: Vergleich Mobil zu SAP Desktop-Anwendung

9.2 Anforderungsanalyse und Vorgehensmodell

Zur Konzeption des Prototyps wird ein selbst entwickeltes Modell verwendet,
welches speziell flr Projekte ausgelegt ist, in denen lediglich ein Demotyp
erforderlich ist. Ebenso wird dabei bertcksichtigt, dass das Projektpersonal
auf eine Person beschrankt ist. Die Anforderungen werden dabei klassisch
nach funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen unterteilt. Das
Modell wurde in Anlehnung an das PMBOK [36], der Standard des Projekt
Management, Scrum, ein agiles Framework [37] und das klassische
Wasserfallmodell [38] entwickelt.
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9.2.1 Vorgehensmodell

Zur Realisierung des Prototypen wurde ein eigenes Modell, siehe Abbildung
72, entwickelt. Der Grund dieser Entwicklung basiert auf zahlreichen
Grinden, welche klassische Modelle nicht beachten.

Griinde sind:

- Die meisten Projektmodelle basieren auf Mehrpersonenteams

- Iterative Modelle sind meist nicht auf Prototypen ausgerichtet, da sie
eine Mitwirkung der Kunden voraussetzen. [37]

- Die Besonderheit von SAP-Anwendungen ist dadurch gegeben, dass
Inhalte schnell visualisiert werden kénnen, dadurch kann von
integrierten Review-Schritten profitiert werden.

- In gangigen Software-Modellen existieren viele Phasen, welche fir die
Entwicklung eines Prototypen zur Evaluation einer Technologie zu viel
Zeit beanspruchen wiirde, beispielsweise eine ausgiebige Testphase.

- Der Fokus von Entwicklungsmodellen liegt nicht auf schnellen
Demonstrationszwecken.

- Agile Methoden liefern ein stetiges Kundenfeedback, welches bei der
Entwicklung eines definierten Prototypen nicht nétig ist.

. Analyse
@ RE-LOG Worklist Y
i i
Y
4
Structual
cklo
Log L 9 Review |
Funktionale .
Anforderungen =
Nicht-funktionale
Anforderungen Arbaitspakete

Abbildung 72: Prototyp Vorgehensmodell

Der Kunde ist in diesem Vorgehensmodell mit dem Betreuer
gleichzusetzen. Von ihm kommen die Anforderungen fir den jeweiligen
Prototypen. Dabei wird die Zielsetzung kommuniziert und die
Abnahmekriterien definiert. Der Requirements Engineering Log, kurz RE-
LOG, ist eine Liste mit Anforderungen, die vom Kunden/Betreuer formuliert
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wurden. Diese Liste ist nach einmaliger Erfassung nicht mehr erweiterbar.
Sinn liegt in der Definition eines Prototypen - ein Prototyp soll eine klar
definierte Funktion oder Technologie evaluieren. Anderungen sind nicht
vorgesehen und erschweren lediglich die Entwicklung. Der Kunde/Betreuer
gibt dabei eine grobe Priorisierung an, welche auf Requirement Karten
erfasst wird. Diese Requirement Karten lehnen sich an das Volere-Template
[39] fur Anforderungen an.

Der Structural Log strukturiert den RE-LOG. Hierbei werden Nicht-
funktionale Anforderungen erganzt, beispielsweise Hardware und ebenso
werden die funktionalen Anforderungen des Kunden durch technische
Expertise erweitert. Die groben Anforderungen werden dadurch in eine
granulare Form gebracht.

Die funktionalen Anforderungen sind die Basis des Backlogs. Der Backlog
ist ein Konstrukt, welches durch agile Entwicklungsmethoden bekannt
wurde. Scrum ist ein solches agiles Vorgehensmodell, welches einen
Backlog benutzt. Ein Backlog ist eine Liste von Arbeitspaketen, die in
diesem Modell aus den funktionalen Anforderungen hervorgehen. Diese
Arbeitspakete sind handhabbare Pakete, welche iterativ implementiert
werden kénnen. Der Backlog ist dabei flexibel gehalten, er kann nachdem
ein Entwicklungszyklus (Rlckschritt in den Backlog) ausgefuhrt wurde,
weitere Arbeitspakete entgegen nehmen. Diese kdnnen entstehen, wenn
bearbeitete Arbeitspakete weitere Arbeitspakete erzeugen, allerdings nicht
durch weitere Angaben von Anforderungen, erzeugt durch den
Kunden/Betreuer. Ein Ruckschritt in den Backlog erfolgt nur, wenn die
Worklist leer ist oder im Entwicklungszyklus erkannt wurde, dass weitere
Arbeitspakete integriert werden sollten. Der Backlog ist dabei vom
Entwickler priorisiert, d.h. die Prioritaten des Kunden kdénnen neu verteilt
werden und die Anforderungen in handhabbare Pakete aufgeteilt. D.h. eine
benannte Anforderung kann in mehrere Anforderungen in einem Backlog
aufgeteilt werden.

Die Worklist ist eine Liste, welche maximal 2 Arbeitspakete beinhalten
darf. Dadurch wird sichergestellt, dass nicht zu viele Aufgaben gleichzeitig
bearbeitet werden.

Nach der Worklist erfolgt ein vereinfachtes Wasserfallmodell. Hierbei wurde
die Testphase weggelassen, da Ausfalltests und ein groBes
Qualitdtsmanagement nicht ndétig sind. Ein Prototyp dient einer
Demonstration, er wird nicht per Test Driven Development entwickelt. In
dieser Diplomarbeit ist ein zentraler Fokus, einen Uberblick und Erfahrungen
mit einer neuen Technologie zu sammeln. Hierbei st der
Entstehungsprozess zentral, ebenso die Demonstration.

Nach einem abgeschlossenen Arbeitspaket folgt ein Review, da in der SAP
viele Testschritte visualisiert werden kénnen, ist es méglich, das Ergebnis
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darzustellen. RegelmaBige Reviews erlauben schnelles Eingreifen bei
Zielabweichungen.

9.2.2 Requirements Engineering Log

Der Requirements Engineering Log umfasst die vom Betreuer angeforderten
Inhalte. Hierbei wird eine vom Betreuer benannte Priorisierung
vorgenommen.

- Es sollen technische Platze auf einer Karte dargestellt werden.

- Technische Platze sollen mobil anzuklicken sein um eine Information
darzustellen

- Als visualisierte technische Platze zahlen nur Platze vom Typ:
Weichen

- Die technischen Platze befinden sich in einer SAP-Umgebung

- Es soll eine Navigations-Linie zum jeweiligen technischen Platz geben

- Eine Liste von technischen Platzen soll erscheinen

- Die Hauptnavigation erfolgt Uber eine Liste technischer Platze

Die detaillierte Fassung der Anforderungen befindet sich im Kapitel 13,
Anhange.

9.2.3 Structural Log

Im Structural Log befinden sich die funktionalen und nicht-funktionalen
Anforderungen.

Funktionale Anforderungen sind dort als funktionale Aspekte eines Systems
definiert. Grundlegende Fragestellung funktionaler Anforderungen ist damit
~Was tut das System" [39]

Nicht-funktionale Anforderungen sind in zwei Kategorien zu unterteilen. Die
Kategorien sind definiert als Qualitatsattribute einer Funktion und
Anforderung an das gesamte implementierte System. [39]

9.2.4 Funktionale Anforderungen

Die funktionalen Anforderungen des mobilen geografischen Informations-
systems sind aquivalent zu dem Inhalt des Requirements Engineering Log.
Funktionale Anforderungen leiten sich aus den Anforderungen an
Funktionen des Auftraggebers ab. Eine erneute Uberarbeitung der
geforderten funktionalen Basis findet bei der Entwicklung dieses Prototyps
nicht statt und ware nur vonnéten, wenn nicht-funktionale Anforderungen
ebenso vom Auftraggeber bestimmt werden wirden. Hierbei wirde eine
Einteilung in die Anforderungskategorien erfolgen.
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9.2.5 Nicht-funktionale Anforderungen

Antwortzeiten der Datenabfragen sollten in einem Bereich von 3-5s
liegen

Antwortzeiten der geografischen Datenabfrage sollten in einem
Bereich von 3-5s liegen

Antwortzeiten beim Anlegen von Stammdaten sollten in einem
Bereich von 3-5s liegen

Die Software sollte kompatibel mit den mobilen Betriebssystemen iOS
und Android sein

Anforderungen an das gesamte implementierte System

9.3

Verarbeitung soll unter Echtzeitbedingungen erfolgen

Die mogliche Auslastung des Prototypen ist mit 5 mobilen Endgeraten
ausreichend definiert

Die Kommunikation mit der Middleware zur Konnektivitat des SAP-
Systems sollte stabil sein (hohe Ausfallsicherheit: 90% Verfluigbarkeit
der Middleware)

Die Software sollte von Tablet-PCs unterstlitzt werden

Die Bereitstellung auf einem mobilen Gerat sollte einen geringen
Aufwand erzeugen. (Bereitstellung: Dauer maximal 30 Minuten)

Losungskonzept

Im Bereich 9.3, dem Lésungskonzept, werden die Schritte zur Konzeption
und Implementierung im Einzelnen erklart. Zur Konzeption zahlen die
Architektur, das Organisationseinheitsmodell und die Instandhaltungs-
hierarchie. Zur Implementierung zahlen alle Schritte, welche die Konzepte
in den Prototypen umwandeln.
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9.3.1 Eigene Architektur einer GIS-Anwendung fiir die
Stammdatenerfassung

Fir die Entwicklung des Prototyps wurde eine vereinfachte Architektur
gewahlt. Dadurch werden aufwandige Servereinstellungen und Kosten
minimiert. Abbildung 73 veranschaulicht diese Architektur.

Sybase Control SR

Center Mobile SDK
Mobile Gerate
H OData Ii :'l HWC
SUP — Unwired Server Android
Java i UltraLite
SAP Connector MBO Web ||
i i Java f Container
Business Suite e — —
i0S
Data Tier
(__ceheos )
Ub h
(Message DB) (Cluster DB)

Abbildung 73: Architektur der GIS-Fallstudie mit SUP

Getestet wird die hybride Applikation auf einem i0OS-Gerat, ebenso auf
einem Android Gerat zur Sicherstellung einer einheitlichen Darstellung und
Funktionalitét. In der Architektur kann auf den Relay Server verzichtet
werden. Der Prototyp kann abgesehen von der Google API ldber WLAN
getestet werden. Als Verbindung zur SAP Business Suite wird ein Java
Connector verwendet, der Grund liegt darin, dass diese Lésung mit jeder
SAP-Installation zusammenarbeitet. Nicht alle Kunden besitzen ein
NetWeaver Gateway, weshalb diese Lésung allgemeiner gehalten wird.

Eine dezentrale Datenhaltung ist nicht ndétig, da flr den Prototypen
Skalierbarkeit keine Rolle spielt.

9.3.2 Instandhaltungsspezifische Organisationseinheiten

Organisationseinheiten in der SAP sind die Basis flr die Zuteilung von
Aufgaben zu bestimmten Bereichen. SAP bietet umfangreiche Mdglichkeiten
zur Gestaltung dieser Organisationseinheiten. Allgemeine Organisations-
einheiten waren: Kostenrechnungskreis, Buchungskreis, Werk und Lagerort.
Fur die Instandhaltung spielt vor allem das Werk eine groBe Rolle.
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Das Werk hat aus der Sicht der Instandhaltung folgende zentrale
Funktionen. Zu diesen Funktionen gehoren:

- Werke sind fur Planungsaktivitaten erforderlich.

- Technische Objekte (technischer Platz, Equipment) befinden sich
physisch in einem Werk

- Werke kénnen mit Lagerorten kombiniert werden, um Ersatzteile fur
ein Instandhaltungsszenario auszuweisen

Von einem Standortwerk spricht man, wenn ein technisches Objekt angelegt
wurde. Technische Platze sind dadurch einem Standortwerk zugeteilt. Ein
Standortwerk besitzt zur erweiterten Angabe der Einheit die Mdéglichkeit,
einen Substandort zu klassifizieren. Diese Sub-Standorte waren einzelne
Gebdude oder Areale. Ebenso lassen sich spezifische Arbeitsplatze und
Betriebsbereiche in einem Standortwerk modellieren.

Abbildung 74 zeigt den Aufbau einer standortwerkbezogenen Organisations-
einheit. Der Aufbau ist dem Prototyp Szenario angepasst und
veranschaulicht die gewahlte Struktur.

Standortwerk: Olten

Technischer Platz 1 j Standort: Kreuz00
Equipments
Technischer Platz 2 J Standort: Kreuz01
Equipments

Technischer Platz 3
Equipments M

Abbildung 74: Aufbau einer Organisationseinheit

Als Standortwerk wurde in diesem Beispiel Olten gewahlt. Ein Standortwerk
besitzt eigene Koordinaten, wird aber in der jeweiligen Prototyp-
implementierung nicht dargestellt, da es keine Instandhaltungseinheit ist.
Das hier veranschaulichte Szenario besitzt 3 technische Platze. Im realen
Umfeld wird eine unbestimmte Anzahl Weichen erfasst. Ein Standortwerk
kann in Standorte unterteilt werden, in unserem Beispiel nutzen wir zwei
Standorte, die Gebaudekreuze in der Zentrale Olten veranschaulichen
sollen. In einem SAP-System lassen sich auch planungswerkbezogene
Organisationseinheiten abbilden. Diese sind speziell wichtig, wenn die
Instandhaltung einer Planung unterliegt und es daflir zustandige
Planungsgruppen gibt. Fir den Prototypen sind keine Planungsgruppen
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noétig, dennoch soll Abbildung 75, veranschaulichen welche Mdéglichkeiten
hinzugeflgt werden kénnen.

Planungswerk: Olten

Beispiel:

Rlanergruppe Arbeitsvorbereitungsgruppe

Beispiel: Platz:
Andreas Uselmann

Arbeitsplatz

Abbildung 75: Planungswerkbezogene Organisationseinheit

Planungswerk ist die Bezeichnung eines Werkes, welches planende
Aktivitaten in seiner Organisationseinheit abbilden kann. Eine Planergruppe
beschreibt den Bereich der planenden Aufgaben, die flir den
Instandhaltungsbereich umgesetzt werden. Arbeitsplatze sind wie im
standortwerkbezogenen Organisationsteil individuelle Platze, die modelliert
werden kénnen, hier im Beispiel die Person Andreas Uselmann.

In einem SAP-System sind beim Anlegen von Organisationseinheiten noch
weitere Zuteilungen verpflichtend. Beispielsweise gehdrt ein Werk immer zu
einem Buchungskreis, welcher ebenso zu einem Kostenrechnungskreis
gehort. Da diese betriebswirtschaftlichen Grundlagen fur das Szenario des
Prototyps nicht von Bedeutung sind, werden sie nicht naher erlautert,
wurden aber im SAP-System angelegt und mit bereits vorhandenen
Datenstrukturen verbunden.

9.3.3 Erstellen eines Instandhaltungsszenarios in SAP Plant
Maintenance (SAP PM)

Bevor man den mobilen Bereich in der Sybase Unwired Platform modellieren
kann, ist es im Vorfeld erforderlich, die Stammdaten fir den jeweiligen
Prototypen zur Verfligung zu stellen. Im SAP-System werden technische
Platze angelegt und Equipments an die technischen Platze hinzugeflgt.
Ebenso ist es nétig, flir die spatere Navigation zu den
Instandhaltungseinheiten, Daten zu hinterlegen, die eine Bestimmung des
Standorts ermdéglichen. Hierbei sind zwei Varianten denkbar. Es ist moglich,
mithilfe von Adressen die Geodaten zu erhalten oder direkte Langen- und
Breitengrade einzutragen, diese sind international eindeutig. Die Adresse,
die eingetragen wird, wird auf Basis einer GIS API (in diesem Fall die Google
Maps API) zu den Langen- und Breitengraden umgewandelt. Das SAP-
System sieht von Grund auf keine Mdglichkeit vor, geografische Daten
einem technischen Platz direkt zuzuteilen. In unserem Szenario kann die
Variante der Adressen, welche im SAP-System von Haus aus gepflegt
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werden kdnnen, nicht verwendet werden. Daher wird die Komplexitat
erhoht. Grund flr diese Entscheidung ist, dass Gleise, Weichen und Signale
nicht an StraBen gebaut werden, sondern in der freien Landschaft platziert
sind. Dadurch ist es nétig, das SAP-System dahingehend zu erweitern.

9.3.3.1 Integration von geografischen Datenfeldern

Wie in Abschnitt 9.3.3 angesprochen, kann die Google Maps API mithilfe von
Adressen oder Breiten- und Langengrad einen Standort ermitteln. Die
Integration geografischer Daten im SAP-System lasst sich ebenso auf
verschiedene Arten realisieren. Eine Moéglichkeit der Integration ist es, eine
sogenannte Append-Struktur hinzuzufliigen. Durch Append-Strukturen
werden Standardstrukturen von SAP um kundenindividuelle Felder
erweitert. Diese Append-Strukturen werden von der SAP ebenso verwendet,
wenn in neuen Releases Felder hinzugefligt werden. Append-Strukturen
haben den Vorteil, dass es zu keinen Konflikten kommen kann, da die SAP-
Funktionsbausteine oder eigene Entwicklungen sich gegenseitig nicht
beeinflussen.

Als Alternative ware es denkbar, eine eigene Tabelle mit jeweiliger
Verbindung zu den technischen Platzen zu erstellen. Im SAP-System lassen
sich wie in einer herkbmmlichen Datenbank, Datentabellen anlegen und
verknipfen. Eine ausgelagerte Tabelle mit Koordinaten ist dadurch denkbar.
Dies bedeutet aber, dass ein erhohter Implementierungsaufwand ndétig
ware, ebenso ergibt sich die Grundproblematik, dass die Berater von dieser
Tabelle in Kenntnis gesetzt werden miussen. Die Pflege technischer Platze ist
Logistik-Modulberatern bekannt, das Suchen ausgelagerter Tabellen
hingegen muss kommuniziert werden. Zudem entfernt man sich vom
eigentlichen SAP-Standard. Im SAP-Umfeld wird oft von sogenannten Z-
Tabellen gesprochen. Dies ist der Fall, weil eigene Tabellen einen speziellen
Namensraum erhalten. Dieser zulassige Namensraum beginnt mit Z oder Y.
Es hat sich hierbei der Z-Namensraum etabliert. Z-Tabellen sind zum
aktuellen Zeitpunkt die einzige Madoglichkeit, lineare Datenstrukturen
abzubilden. Aufgrund dessen, dass die Mdglichkeiten Strecken abzubilden,
nur durch Datenbanktabellen mdglich sind, wurde in dieser Diplomarbeit auf
eine Z-Tabelle gesetzt. Eine Append-Struktur ware in diesem Fallbeispiel
auch denkbar gewesen, allerdings unterbindet es die allgemeine
Erweiterbarkeit durch Strecken.

Eine weitere Loésung kann der Aufbau auf dem neuen Instandhaltungsmodul
sein. Seitdem die SAP neue Technologien etabliert hat, beispielsweise
Webdynpro, eine Méglichkeit, Web-Entwicklung mit einfachen Zugriffen und
leichter Visualisierung umzusetzen, ist es auch denkbar, mit dem neuen
Modul EAM (Enterprise Asset Management) zu arbeiten. Der Unterschied
zum klassischen PM-Modul (Plant Maintenance), mit welchem in dieser
Diplomarbeit gearbeitet wird, ist die neue einheitliche Oberflache und die
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Erweiterung der Funktionalitaten. EAM ist nicht ausschlieBlich fir die
Instandhaltung zusténdig, sondern umfasst ebenso das Material-
management und weitere Aufgaben. EAM arbeitet auf derselben Datenbasis
und mit denselben Funktionsbausteinen wie das PM-Modul, beinhaltet aber
noch nicht samtliche Funktionalitdt, welche das PM-Modul bietet. Da die
neue Instandhaltungslésung noch nicht den nétigen Reifegrad besitzt, wird
dieser Ansatz ausgeschlossen. In zuklnftigen Szenarien wird eine mobile
Stammdatenpflege auf diese Strukturen zuriickgreifen und es ist keine
Erweiterung durch eine Append-Struktur nétig.

9.3.4 SAP-Backend Entwicklung mit ABAP

Die Datenorganisation der SAP entspricht einem tabellarischen Denkmuster.
Die SAP benutzt mehrere Datenbanktabellen fiir eine logische Einheit, weil
viele Datenfelder in weiteren Modulen ebenso verwendet werden kénnen.
Das Ziel nicht redundanter Datenhaltung sorgt daflir, dass eine logische
Einheit damit auf viele Tabellen verteilt ist. Ein sogenannter BAPI beinhaltet
dadurch nicht alle nétigen Datensatze, um eine logische Einheit zu
reprasentieren, stellt aber oft einen Verbund mehrerer Datenbanktabellen
dar. Aufgrund dieser Eigenheit, werden mehrere BAPIs bendtigt, um einen
technischen Platz anlegen zu kénnen, es existiert ebenso ein BAPI flir das
Commitment in das SAP-System. Unter einer logischen Einheit verstehen
wir damit eine Reprasentation eines realen Aspekts, der im Normalfall als
zusammenhangend angesehen wird, beispielsweise ein Equipment oder ein
technischer Platz. Eine Eigenheit der Sybase Unwired Platform ist, dass die
Transformation in ein Mobiles Business Objekt nur erfolgen kann, wenn die
Daten aus einer einzigen Tabelle kommen. Hierbei ist es nicht notwendig,
dass diese Tabelle physikalisch alle Daten halt, sondern es ist ausreichend,
wenn eine Sicht auf die Daten angelegt wurde, welche alle Daten
zusammenfasst. Dadurch lassen sich nicht mehrere BAPIs anbinden,
sondern es ist ndtig, einen remote-fahigen Funktionsbaustein (kurz FuBa)
zu entwickeln. Abbildung 76 veranschaulicht die Backend-Entwicklung bis
hin zur mobilen Entwicklung.
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Mobile Entwicklung
BAPI 2l Frame:
Remo_te-fahlgelj_ Stammdaten
Baustein (RFC) fiir anzeigen
Stammdaten anzeigen
BAPI
< Breiten- und Langengrad
Daten fur MBO >
Remote-fahiger Stammdaten
BAPI Baustein (RFC) fiir anlegen
Stammdaten anlegen
] =

Abbildung 76: Mobile Entwicklungsschritte

9.3.4.1 Konzeption mobiler Merkmale der Fallstudie

Wie in Abschnitt 9.1.3 erwahnt, unterscheiden sich die Anforderungen an
eine mobile Lésung von den tatsachlichen Mdglichkeiten des SAP-Systems.
Eine mobile Losung beschrankt sich auf Eigenschaften, im Bereich der
Fallstudie, die in Absprache mit dem Betreuer ermittelt wurden. Diese
Eigenschaften sind vor allem dadurch gekennzeichnet, dass sie vor Ort
erfasst oder eingesehen werden kdénnen und eine visuelle Bestatigung
bendtigen.

Eine vollstandige Liste der Eigenschaften wird durch Tabelle 53 dargestellt.
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Tabelle 53: Mobile Datenvorgabe

Eigenschaften Reiter im Wertebelegung | GUI- Sichtbarkeit
Stammddaten SAP- Element auf der
Backend mobilen
Oberflache
Klasse Allgemein I_IDMOBIJEKT Textfeld -
Techn. Platz Allgemein Textfeld +
Strukturkennzeichen | Struktur FS13I Textfeld -
Kennzeichensystem | Allgemein A Textfeld
Typ techn. Platz Allgemein L Textfeld -
Bezeichnung Allgemein Textfeld +
Standortwerk Standort vorhanden Combobox +
Lange Standort 0 Textfeld -
Startpunkt/ Standort Textfeld
Endpunkt
MaBeinheit Standort KM Textfeld -
Breitengrad Standort Von Device Textfeld -
Léngengrad Standort Von Device Textfeld -
Buchungskreis Organisation | 1800 Textfeld -
Kostenstelle Organisation 1800_DUMMY Textfeld
Planungswerk Organisation | 1800 Textfeld -
Verantw. ArbPlI. Organisation | vorhanden Combobox +
Ubergeordneter. TP | Struktur vorhanden Combobox +
Weichenanlagenart Klassen vorhanden Combobox +
Weichenanlagentyp | Klassen vorhanden Combobox +
Weichenantrieb Klassen vorhanden Combobox +
Steuerungsart Klassen vorhanden Combobox +
Verschlussart Klassen vorhanden Combobox +
Startpunkt/ Lineare Textfeld -
Endpunkt Daten
Lange Lineare 0 Textfeld -
Daten
MaBeinheit Lineare KM Textfeld -
Daten

Die Eigenschaften der Stammdaten (technische Platze) werden durch die
GUI-Element und Sichtbarkeit naher

Attribute Reiter,
beschrieben.

Wertebelegung,

Das Attribut Reiter gibt dabei an, in welcher Teilsicht die Eigenschaft im
SAP-System zu finden ist. Abbildung 77 demonstriert die Einteilung im SAP-

System.
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Mit Wertebelegung wird angegeben, ob es eine statische Belegung des
Feldes gibt. Statische Belegungen werden dem Anwender nicht dargestellt,
missen aber im SAP-System angelegt werden, da sie zu den
Schlisselfeldern gehéren, welche zur Erstellung eines Datensatzes benétigt
werden oder zum definierten Standard (erfolgt durch Definition des
Betreuers) gehdren.

GUI-Element beschreibt die Reprasentation auf der mobilen Oberflache. Von
Interesse sind lediglich die Elemente, welche die Sichtbarkeit ,+" aufweisen.
Diese Elemente sind vom mobilen Nutzer erfassbar, alle Stammdaten die
mit einem ,-" gekennzeichnet werden, werden dem Instandhalter gar nicht
angeboten. Die GUI-Elemente beschreiben ebenso, welches Control in der
mobilen Applikation zur Darstellung genutzt wird.

Techn.Platz anzeigen: Stammdaten

% =] 'i%ﬁ' EEE ga Klasseniibersicht MeBpunkte/Zahler Datenherkunft...

Techn. Platz E-0L  -WE-0O7 Typ |L Technisches System ..
Bezeichnung Weiche BS/ZU 3 Bhf Olten
Status ANGL 10 1]

Allgemein Standort Organisation Struktur Klassen Lineare Daten

Allgemeine Daten

Klasse I_IDMOBJEKT IDM Objekte allgemein
Objektart

BerechtGruppe

Gewicht a, 000 Grife/Abmessung
Inventarir In Betrieb ab
Schichtnotizart

Abbildung 77: Aufbau technischer Platz im SAP-System

9.3.4.2 Erkldarung der ABAP Programmstruktur anhand des
Fallbeispiels

Die Entwicklung in SAP erfolgt in der Programmiersprache ABAP. ABAP
bietet im Grundsatz dabei die Mdglichkeiten einer objektorientierten
Hochsprache, kann aber auch rein funktional entwickelt werden.
Objektorientierung im Umfeld der SAP-Entwicklung ist ein noch nicht
vollstandig integriertes Prinzip. Ein Beispiel fur diese Aussage ist, dass in
diesem Projekt die Kommunikation mit der Sybase Unwired Platform nur
Uber Funktionsbausteine erfolgen kann. Die Verwendung von Objekten und
direkte Anbindung von Objekten wird durch die Sybase Unwired Platform
nicht unterstitzt. Um ein mobiles Objekt, kurz MBO, zu generieren,



Universitat Ulm 145

Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

erwartet die Sybase Unwired Platform einen Funktionsbaustein aus dem
SAP-Backend. Hierbei kann flir die Generierung eines mobilen Business
Objekts nur ein Baustein verwendet werden. Sollten zwei Bausteine den
Datenbestand eines logischen Objekts vollstdandig reprasentieren, ist es
noétig, im SAP-Backend einen Ubergreifenden Funktionsbaustein zu erstellen.
Dieser Baustein muss zur Folge einen Aufruf beider Funktionsbausteine
ermdglichen. Wichtig fur die Entwicklung mit der Sybase Unwired Platform
ist, dass die Funktionsbausteine als remote-fahige Bausteine
gekennzeichnet werden. Dies ist eine Einstellung, welche in der Ubersicht
der einzelnen Funktionsbausteine vorgenommen werden kann.

Die Programmstruktur des hier entwickelten Fallbeispiels ist in Abbildung 78
zu sehen.

Beschreibung
Paket fuer die Diplomarbeit: Evaluation der SUP

Objektname
v Y Z_SUP_AUS
~ &3 Dictionary-Objekte
~ 33 Datenbanktabellen
= Z5UP_COORD
¥ 24 Tabellentypen
« ZSUP_COOQRD_TT
« ZSUP_TPLIST_TT
~ 3 Strukturen
« ZS5UP_TPDATA
* ZSUP_TPLIST
~ &1 Datenelemente
* ZS5UP_COQRD_X
= ZS5UP_COORD_Y
~ 23 Funktionsgruppen
¥ & Z_SUP_FUNCLOC
~ 23 Funktionsbausteine
* £ _SUP_FUMCLOC_CREATE

Tabele fuer Koordinaten eines technischen Platztes

Tabelentyp fir Koordinatentabelle
Tabelentyp fir Liste technischer Plitze

Struktur fiir Stammdaten eines technischen Platzes
struktur fiir Ubersicht aller technischer Pitze

¥-Koordinate
Y-Koordinate

Funktionsgruppe fir Technische PlEtze

Einen neuen technischen Platz anlegen

* Z_SUP_FUNCLOC_CREATEBY
* Z_SUP_FUNCLOC_DELETE

* £ _SUP_FUNCLOC_GETLIST
* L _SUP_FUNCLOC_GETTPLMR
* £ _SUP_FUNCLOC_UPDATE

Erzeugt einen technischen Pltz und vergibt eine Murmmer
Lischen eines technischen Platzes

Liste technischer Plitze lesen

Generiert eine neue Mummer eines TP

Update eines technischen Platzes

» [ Includes

Abbildung 78: Aufbau der ABAP Programmstruktur

Projektname (Paket)

Fir das Projekt wird ein gesondertes Paket namens Z SUP_AUS erstellt.
Hierbei gilt das Grundprinzip des SAP-Namensraums. Eigene Objekte
missen im SAP-Umfeld mit dem Buchstaben Z oder Y beginnen. Das Paket
beinhaltet alle Objekte des gesamten Projekts.
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Dictionary Objekte

Unter dem Begriff Dictionary versteht die SAP die Definition jedes modglichen
Daten-Containers. Dazu gehdren Datenbanktabellen, Tabellentypen,
Strukturen, Datenelemente, Domanen und vieles mehr. Unter der
Transaktion SE11 lassen sich die benannten Typen erstellen.

Datenbanktabellen

Physikalische Datenbanktabellen werden in SAP als transparente Tabellen
bezeichnet. Dies ist die tatsachliche Reprasentation einer Datenbanktabelle.
Diese Unterscheidung wurde vorgenommen, weil im SAP-Umfeld zusatzlich
auch sogenannte Views existieren. Views sind Sichten, welche ihre
Informationen aus mehreren transparenten Tabellen oder weiteren Views zu
einem Ergebnis zusammenfassen. Sie sind keine physikalische
Reprasentation, sondern lediglich eine Art Daten-Kompendium. Die hier
angelegte transparente Tabelle ZSUP_COORD, beinhaltet pro Datensatz die
Koordinaten einer Weiche. Eine externe Tabelle wurde verwendet, weil
damit auch nicht punktuelle Datenstrukturen angelegt werden koénnen.
Solche Datenstrukturen waren beispielsweise noétig, wenn in der Zukunft
auch Strecken erfasst werden. Im Nahverkehr entspricht dies beispielsweise
einer Autobahn oder einem Gleisnetz. Die Lésung der Diplomarbeit wurde
moglichst allgemein gehalten, damit eine Erweiterung stets realisierbar
bleibt. Abbildung 79 zeigt die Definition einer transparenten Tabelle. Hierbei
wurden vier Felder angelegt. Die primaren Schlissel sind der Mandant und
der technische Platz. Im SAP-Umfeld gibt es ein sogenanntes
Mandantensystem. Der Mandant wird im SAP zu einer logischen Trennung
der Datenbestande verwendet. Die technische Platz Nummer entspricht
dem primaren Schlissel eines technischen Objekts. Jedes technische Objekt
hat damit mindestens einen Datensatz der Form ZSUP_COORD.

Transp. Tabele ZSUP_COORD aktiv
Kurzbeschreibung Tabelle fuer Koordinaten eines technischen Platztes
Eigenschaften Auslieferung und Pflege Eingabehife/-priifung Wahrungs-/Mengenfelder

| % | B & wli| Suchhife

Feld Key Intihwerte Datenelement Datentyp Lange DezStellen Kurzbeschreibung Gruppe
MANDT MANDT CLNT 3 0 Mandant

TFLNR TELNR CHRER 30 0 Technischer Platz

COORD X ZSUF COORD X CHRR 30 0X-Koordinate

COORD ¥ ZSUF COORD ¥ CHAR 30 0 Y-Koordinate

Abbildung 79: Aufbau einer transparenten Tabelle
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Tabellentypen

Tabellentypen entsprechen einer klassischen Liste im Java oder C# Umfeld.
Die Erstellung eines Tabellentypen erfolgt durch die Angabe eines Dictionary
Objects als Zeilentyp. Als Zeilentyp lasst sich in diesem Projekt die
transparente Datenbanktabelle ZSUP_COORD verwenden oder die
vorhandenen Strukturen. Der Zeilentyp gibt an, welche Spalten definiert
sind. Ein Beispiel eines Tabellentypen ist in Abbildung 80 zu sehen.

Tabellentyp ZSUP_COOED TT aktiv
Kurzbeschreibung Tabellentyp fir Koordinatentabelle
Eigenschaften Zeilentyp Initialisierung und Zugriff Primarschlissel Sekundarschliissel
ZSUP COORD oo
Datentyp
Zahl der 5tellen ] Dezimalstellzn ]
Datentyp
Linge ] Dezimalstellzn a
Abbildung 80: Tabellentyp ZSUP_COORD_TT
Strukturen

Strukturen sind als einzeilige Tabellen zu verstehen. Eine Struktur
beinhaltet damit eine definierte Anzahl Spalten und eine dazugehdérige Zeile.
Strukturen kdénnen als Zeilentyp flir Tabellenstrukturen verwendet werden.
Abbildung 81 zeigt die Struktur ZSUP_TPLIST. Diese Struktur ist als
Zeilentyp die Basis der Tabelle ZSUP_TPLIST_TT. Diese Tabelle wird spater
als Rickgabewert flir die mobile Applikation verwendet und dient der
Anzeige technischer Platze.
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Struktur Z5UP_TPLIST aktiv
Kurzbeschreibung Struktur fiir Ubersicht aller technischer PlEtze
Eigenschaften Eingabehilfe/-prifung Wahrungs-/Mengenfelder
D L) fiesq = 1/ 14
Komponente Typisi... Komponententyp Datentyp L3nge De... Kurzbeschreibung Gruppe
TELNE [lIyp-E v] CHAR 30 0 Technischer Platz
FLTXT Type v ELTXT CHAR 40 0 Bezeichnung des .
COORD X Type v ZSUP COORD X CHAR 30 0X-Koordinate
COORD ¥ Iype v Z5UP COORD ¥ CHAR 30 0 ¥-Koordinate
WEICHENANLAGENART NAME Type w ATNAM CHAR 30 0 Merkmalname
WEICHENINLLGENART VALUE Type v ATWRT CHLR 30 0 Merkrmalwert
WEICHENANIAGENTYP NAME Type v ATNAM CHALR 30 0 Merkmalname
WEICHENANLAGENTYEF VALUE Type v ATWRT CHAR 30 0 Merkmalwert
WEICHENANTRIEE NAME Type ¥ RINZM CHRR 30 0 Merkmalname
WEICHENANTRIEE WALUE Type v ATHRT CHLR 30 0 Merkmalwert
STEUERUNGSRART NIAME Type w ATHRM CHLR 30 0 Merkmalname
STEUERUNGSRART VALUE Type v ATHWRT CHAR 30 0 Merkmalwert
VERSCHLUSSART NAME Type v ATHAM CHAR 30 0 Merkmalnarme
VERSCHLUSSRART VALUE Type v w CHAR 30 0 Merkmahwert

Abbildung 81: Beispiel einer Struktur im SAP-System

Datenelemente

Datenelemente sind einfache Datenstrukturen. Sie koénnen primitive
Datentypen beinhalten, aber auch Domanen. Domanen sind ein spezielles
Datenmodell der SAP. Dieses Datenmodell wird als 2-schichtiges-
Domanenmodell bezeichnet. In dieser Diplomarbeit wurden keine Domanen
verwendet. Domanen werden Ublicherweise zu jedem Datenelement erstellt.
Darin kdnnen  beispielsweise  Konvertierungsregeln und  weitere
Beschrankungen festgelegt werden, wie beispielsweise die Berlcksichtigung
von GroB- und Kleinschreibung. Der Sinn definierter Datenelemente ist die
Wiederverwendbarkeit. Andert man ein Datenelement in seiner
Grunddefinition, wird dies konsistent im ganzen System und damit in allen
Abhangigkeiten Ubernommen. Durch diesen Vorzug empfiehlt sich die
Verwendung von Datenelementen. Mdglich ist es auch, primitive Datentypen
direkt zu verwenden, ohne ein Datenelement zu definieren. In Abbildung 82
wird das Datenelement ZSUP_COORD_X demonstriert.
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Datenelement ZSUP_COQORD X aktiv
Kurzbeschreibung ¥-Koordinate

Eigenschaften Datentyp Zusatzeigenschaften Feldbezeichner

Datentyp CHAR Zeichenfolge
Ldnge 30

Datentyp

Ldnge 0

Abbildung 82: Beispiel eines Datenelements

9.3.4.3 Entwicklung einer remote-fahigen Funktionseinheit zur
Anzeige technischer Plitze

Der Funktionsbaustein zur Anzeige technischer Platze ist in der
Paketstruktur mit Z_SUP_FUNCLOC_GETLIST benannt. Funcloc entspricht
der englischen Kurzbezeichnung technischer Platze und wird flr einige
BAPIs als SAP-Begriff verwendet. Die Definition von BAPIs lassen sich unter
Kapitel 3.1.3.1 nachlesen. BAPIs sind vordefinierte Bausteine mit Remote-
Fahigkeit. Sie kénnen im sogenannten BAPI-Explorer durchsucht werden.
Flr die Funktion Anzeige technischer Pldtze wurden zwei BAPIs verwendet
und ein Funktionsbaustein zur Konvertierung.

Dieser Konvertierungsfunktionsbaustein ist notwendig, weil der primare
Schlissel TPLNR (technische Platznummer) in der internen Reprasentation
auf einer transparenten Tabelle ein numerischer Wert ist, wahrend die
externe Reprasentation in der Anzeigemaske als Textfolge reprasentiert ist.

Die verwendeten BAPIs sind BAPI OBJCL_GETCLASSES und
BAPI_OBJCL_GETDETAIL. Diese werden verwendet, um die Klassen und die
Merkmale eines technischen Platzes zu ermitteln. Technische Platze, die als
Weichen deklariert sind, beinhalten drei Klassen, welche nach Standard
VDV456 modelliert wurden. Dieser Standard gibt eine Klassenstruktur fur
die Branche Transport und Logistik vor. Mithilfe dieser Klassenstruktur
wurden die drei Klassen I _WEICHENANLAGE, I _WEICHENANTRIEB und
I IDMOBJEKT im SAP-System erstellt. Abbildung 83 zeigt die
Klassenstruktur einer Weiche. Jede Klasse beinhaltet individuelle



Universitat Ulm 150
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

Eigenschaften. Diese Eigenschaften werden als Merkmale oder Bewertung
betitelt.

Objekt
I Sl

Techn. Platz I_P—C-L -WE-07 _FTJ

Bezeichnung Weiche BS/ZU 3 Bhf Olten

Klassenart 003 |I5Y Technischer Platz

Zuordnungen
Klasse Bezeichnung St... 5..1... Pos ]
I_IDMOBJEKT IDM Objekte allgemein 1 & 10
I_WEICHENANLAGE Weichenanlkage 1 & 20 ~
I_WEICHENANTRIER Weichenantrieb 1 & 30 "7
L < >

b &l -~ EAIENS Eintrag 1 /|3

Abbildung 83: Klassenstruktur einer Weiche

BAPI _OBJCL_GETCLASSES schreibt alle Klassen in eine Tabelle. Diese
Tabelle wurde im Programmcode lokal erstellt. Listing 1 zeigt die
Verwendung des BAPIs.

lv_objectkey = <fs iflot>-tplnr.
call function 'BAPI OBJCL GETCLASSES'

exporting
objectkey imp = 1lv_objectkey
objecttable imp = 'IFLOT'
classtype imp = '003"

tables
alloclist = 1t alloclist
return = 1t return.

Listing 1: BAPI zur Klassenpriifung

In diesem Codeabschnitt wurde ein BAPI aufgerufen. Die exporting
Parameter missen aus Sicht des Benutzers eines BAPIs interpretiert
werden, d.h. die hier aufgelisteten Parameter werden dem
Funktionsbaustein Ubergeben und die in tables vorhandenen Parameter
liefern die Ergebnisse des BAPI Aufrufs. It_alloclist beinhaltet dadurch eine
Liste von Klassen, welche technische Objekte im System besitzen.

Mit dem BAPI BAPI OBJCL_GETDETAIL, siehe Listing 2, werden die
einzelnen Klassen ausgelesen. In diesen Klassen wird nach den relevanten
Merkmalen gesucht. Diese Merkmale sind nach Vorgabe des Betreuers
entstanden und in 9.3.4.1 ausgewiesen.
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call function ' BAPIioBJCLiGETDETAIL !
exporting
objectkey = 1lv_objectkey
objecttable = '"IFLOT'
classnum = <fs alloclist>-classnum
classtype = '003"
tables
allocvaluesnum = 1t allocvaluesnum
allocvalueschar = 1t allocvalueschar
allocvaluescurr = 1t allocvaluescurr
return = 1t return.

Listing 2: BAPI zur Analyse der Detaileigenschaften einer Klasse

Die Ruckgabe erfolgt in den unterschiedlichen Tabellen, welche unter tables
gelistet sind. Unterschieden werden dabei numerische Klassenmerkmale,
textuelle Klassenmerkmale und Klassenmerkmale, welche mit Wahrungen
zusammenhangen. In diesen lokalen Tabellen wird nach den Merkmalen
gesucht, welche fir dieses Fallbeispiel relevant sind.

Die beschriebene Architektur wird in Abbildung 84 dargestelit.

z_sup_funcloc_getlist Detailsicht technische Platze
Merkmale pro Klasse auslesen I
c [
] (]
£ g
£ £
) e
c 8
2 @
a (@)
< 2
BAPI OBJCL_ GETCLASSES BAPI OBJCL_GETDETAIL
IFLOT

Abbildung 84: Architektur Funktionsbaustein GETLIST
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9.3.4.4 Entwicklung einer Funktionseinheit zur Generierung
einer technischen Platz-ID

In Kapitel 9.1.2 wurde bereits die Selektionsmaske zur Erstellung eines
technischen Platzes erklart.

Zur Erstellung einer externen technischer Platznummer, wurde der
Funktionsbaustein Z_SUP_FUNCLOC_GETTPLNR angelegt. Der Funktions-
baustein erhalt als Import zwei Orte und den Typ des technischen Platzes.
Der Typ wird hier als Defaultwert auf WE gesetzt, da in diesem Prototypen
nur Weichen betrachtet werden.

Eine Weiche kann zwei Orten zugewiesen werden, dies entspricht dann
einer Zuordnung einer Verbindung von beispielsweise Bahnhof Olten und
Bahnhof Bern. Wird ein Ort verwendet, entspricht die Darstellung der Form:

P - [Ortl] - [Type] - [Index]
[Ort1] ist dabei eine 2-stellige textuelle Angabe.
[Type] ist dabei eine 2-stellige textuelle Angabe.
[Index] ist dabei eine 2-stellige hummerische Angabe.

Werden zwei Orte verwendet, entspricht es der Darstellung:

P -[Ort1],/' [Ort2] - [Type] - [Index]
[Ort1] ist dabei eine 2-stellige textuelle Angabe.
[Ort2] ist dabei eine 2-stellige textuelle Angabe.
[Type] ist dabei eine 2-stellige textuelle Angabe.

[Index] ist dabei eine 2-stellige nummerische Angabe.
,/* gilt als Trennzeichen

Darstellung 1 und Darstellung 2 beinhalten dabei die gleiche Anzahl an
Zeichen. Dadurch ergibt sich, dass Darstellung 1 mit Leerzeichen aufgefullt
werden muss, da kein Trennzeichen und kein zweiter Ort verwendet wird.

Der Index wird dabei durch den Funktionsbaustein ermittelt.

9.3.4.5 Entwicklung einer remote-fahigen Funktionseinheit zur
Erstellung technischer Platze

Zur Erstellung eines technischen Platzes wurde der Funktionsbaustein
Z_SUP_FUNCLOC_CREATE gewahlt. Das Erstellen eines Stammdatensatzes
erfolgt Uber eine Vielzahl von BAPI-Aufrufen. Technische Objekte beinhalten
einige Stammdatensatzpflichtfelder, welche je nach fachlicher Modellierung
unterschiedlich definiert sein kdnnen. Beispiele solcher festen Definitionen
sind das Planungswerk, der Buchungskreis, die Kostenstelle und die Art des
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Technischen Objekts (in dieser Fallstudie: L, fur linear asset management).
Diese Eigenschaften werden statisch auf Basis eines Anwendungsszenarios
gesetzt. Die in der Fallstudie 2013 verwendeten statischen Daten wurden
dabei von der Firma Orianda Solutions AG vorgegeben.

Als Anwender der mobilen Applikation musste bestimmt werden, welche
Merkmale zu pflegen sind. Zusatzlich wurde entschieden, dass die direkte
Eingabe der technischen Platznummer nicht vom Nutzer erfolgen soll. Dies
ist damit begriindet, dass der Nutzer bei einer freien Eingabe trotz
vordefinierter Selektionsmaske immer noch in der Lage ware, falsche
Eingaben zu tatigen. Die Selektionsmaske schrankt nicht die Verwendung
bestimmter Buchstaben ein. Deshalb wurde dem Benutzer mithilfe der
Oberflache der mobilen Applikation die Méglichkeit gegeben, die Ortlichkeit
und den Typ zu bestimmen. Der Name wird dabei generiert von einem
separaten Funktionsbaustein namens Z SUP_FUNCLOC _GETTPLNR.
Dadurch sind Falscheingaben ausgeschlossen.

Die verwendeten BAPIs sind das BAPI BAPI FUNCLOC_CREATE (siehe
Listing 3), BAPI_TRANSACTION_ROLLBACK, BAPI_TRANSACTION_COMMIT.
Fur die Klassifizierung eines technischen Objekts wurden keine BAPIs von
der SAP zur Verfligung gestellt. Es existieren allerdings allgemeine
Funktionsbausteine zur Klassifizierung. Verwendet wurden hierbei die
Funktionsbausteine  CACL_OBJECT_ALLOCATION_MAINT, CACL_CLASS-
IFICATION_SAVE und CACL_OBJECT_VALIDATION_MAINT.

" Animnen technicchen PJlat+ ~nleagen 11nAd S1iftomatricch einbalier
einen technischen FPlatz anliegen una automatiscn einbauen

call function 'BAPI FUNCLOC CREATE'

exporting
external number
data general
data specific

is tpdata-tplnr extern
ls data general
ls _data specific

automatic install 'X!
importing
functlocation lv _tplnr intern

data general exp
data specific_exp
return

ls data general
ls _data specific
1s return.

Listing 3: BAPI zur Erstellung eines technischen Platzes

Dem BAPI wird in diesem Beispiel die externe Reprasentation der
technischen Platz Nummer Ubergeben. Ebenso Ubergeben wird eine lokale
Struktur geflllt mit den statischen Daten der Fallstudie. Unter data-specific
wird ein weiterer Teil spezifischer Daten Ubergeben.

Als Rickgabe wird die interne Reprasentation der technischen Platz Nummer
Ubergeben, ein nummerischer Wert. Ebenso kommt die vollstandige Liste,
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die tatsachlich angelegt wurde, zuriick, sowohl bei den generellen Daten als
auch spezifischen Daten. Die Rlickgabe (Return) ermdglicht dem Entwickler
eine Fehlerbehandlung in Abhangigkeit des Return-Codes. Welche Zustande
der Return-Code annehmen kann, ist dabei der Dokumentation des BAPIs
zu entnehmen. Beispiel eines solchen Returncodes ware der Buchstabe E, er
steht fur einen Fehlerfall und damit Error.

Trifft ein Fehlerfall ein, wird das BAPI BAPI_TRANSACTION_ROLLBACK
aufgerufen, tritt kein Fehlerfall auf, wird der BAPI BAPI TRANS-
ACTION_COMMIT verwendet. Diese Bausteine sind notwendig um einen
fehlerhaften Ablauf riickgangig zu machen oder einen korrekten Ablauf in
das System einzuspielen.

Mit dem Funktionsbaustein CACL_OBJECT_ALLOCATION_MAINT wird einem
technischen Platz ein Objekt angefligt. Im Fall einer Weiche muss der
Funktionsbaustein dreimal aufgerufen werden, da drei Klassen angefugt
werden mussen. Listing 4 zeigt den Funktionsbaustein.

call function 'CACL OBJECT ALLOCATION MAINT'

exporting
object type 'IFLOT'
class 'I WEICHENANLAGE'
class_ type '003"
i class position 2

tables
object identification = 1t objectidentification

exceptions
error
warning
others

([
w N

Listing 4: Funktionsbaustein zur Erganzung einer Klasse

In diesem Beispiel wird mittels der Objektidentification bestimmt, welcher
technische Platz die Klassifizierung erhalt. Hierbei ist zu erwahnen, dass im
SAP-Umfeld anhand der Eigenschaft tables nicht direkt festgestellt werden
kann, ob die hinterlegte Tabelle dem Benutzer Daten zur Verfligung stellt
oder Daten erwartet. Damit sind Tabellen immer als bidirektionale Einheiten
zu verstehen. Erfolgte eine Klassenzuweisung, wird mithilfe der Funktion
CACL_CLASSIFICATION_SAVE die Klassifizierung gespeichert.

Zur Beflllung der einzelnen Merkmale wird mit dem Funktionsbaustein
CACL_OBJECT_VALIDATION_MAINT gearbeitet. Dieser erwartet eine Tabelle
mit Merkmalen, die er im jeweiligen Objektbereich, ermittelt durch die
Objectidentification, Ubergibt. Dieser Vorgang wird flur jede Klasse, in der
Merkmale zugewiesen werden, wiederholt. Auch hier ist eine Sicherung
mittels CACL_CLASSIFICATION_SAVE nétig.
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Der Funktionsbaustein Z_SUP_FUNCLOC_CREATEBYNR fasst die Bausteine
Z_SUP_FUNCLOC_CREATE und den Baustein Z SUP_FUNCLOC_GETTPLNR
zusammen. Abbildung 85 zeigt eine Abstraktion der Funktionsweise dieses
Funktionsbausteins.

z_sup_funcloc_createbynr Erstelle Datensatz ,
o
}_
Q
2 TPLNR generieren
I { Z_sup_funcloc_gettplnr

z_sup_funcloc_create
£
g2
< c (] £ E
4‘2 [) c q:) ©l = (]
S gl E| T
N
| 0|0 X[
2 82 ol &
x| x| 2 b
BAPI FUNCLOC CACL_OBJECT_ CACL_OBJECT _
= — ALLOCATION M VALIDATION M
CREATE AINT AINT
IFLOT

Abbildung 85: Architektur Funktionsbaustein CREATEBYNR

9.3.4.6 Entwicklung einer remote-fahigen Funktionseinheit zur
Loschung eines technischen Platzes

Das Loschen eines Objekts im SAP-System erfolgt nicht physikalisch,
sondern es wird nur ein logisches Ldschkennzeichen gesetzt. Diese
Léschkennzeichen werden auch Loschvormerkung genannt. Flr die Funktion
Loéschen eines technischen Platzes muss daher ein Statuswechsel realisiert
werden. Hierfir wurde ein Funktionsbaustein (siehe Listing 5) verwendet,
welcher STATUS_CHANGE_FORACTIVITY heiBt.
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" Loschvormerkung setzen

call function 'STATUS CHANGE FOR ACTIVITY'

exporting
objnr = 1s iflot-objnr
vrgng = '"LVMS'
exceptions

activity not allowed
object not found
status inconsistent
status _not allowed
wrong input

warning occured
others

[ | | (A T B ||
s W

Listing 5: Funktionsbaustein zur Anderung des Status

Um eine Anweisung auf einer Datenbank durchzuflihren, werden zwei
weitere BAPIS benutzt. Der BAPI BAPI_TRANSACTION_ROLLBACK wird im
Fehlerfall aufgerufen und setzt die Anweisungen zurlick. Der BAPI
BAPI_TRANSACTION_COMMIT dient dem Einspielen in die Datenbank-
tabelle. Wichtig im SAP-Umfeld ist auch die Berlicksichtigung der Nutzer im
Backend-System. Werden Daten editiert oder geléscht, muss im SAP-
System vermerkt werden, dass ein Nutzer bereits auf dem jeweiligen
Datenbestand arbeitet, es ist also ein Sperrmechanismus nétig. Hierflr gibt
es spezielle Funktionen fir die SAP-Objekte. Im Fall technischer Objekte
heiBen diese ENQUEUE_EIFLOT und DEQUEUE_EIFLOT. Die transparente
Datenbanktabelle IFLOT ist dabei flir die Stammdaten der technischen
Platze zustandig.

9.3.4.7 Entwicklung einer remote-fahigen Funktionseinheit zum
Bearbeiten von technischen Platzdaten

Zur Bearbeitung von technischen Platzen wurde der Funktionsbaustein
Z SUP_FUNCLOC_UPDATE erstellt. Zu beachten bei dieser Funktion ist,
dass auch hier das SAP-Backend berlicksichtigt werden muss. Wird ein
Baustein editiert, sollte im SAP-System eine Vormerkung hinterlegt werden,
damit keine Korrelationen erzeugt werden. Dies erfolgt mit den
Funktionsbausteinen ENQUEUE_EIFLOT und DEQUEUE_EIFLOT.

Fir das Andern der Stammdaten existiert ein BAPI. Dieser BAPI heiBt
BAPI_FUNCLOC_CHANGE und ermdéglicht die Anderung einiger
Stammdaten. Zur Anderung der Merkmale wird der selbe Funktions-
baustein, wie in Abschnitt 9.3.4.5, verwendet. Es macht technisch keinen
Unterschied, ob ein Merkmal neu angelegt wird und damit Initialwerte
editiert werden oder von vornherein bereits vorhandene Inhalte editiert
werden.
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Das BAPI BAPI_FUNCLOC_CHANGE ermdglicht das Zuweisen von Daten.
Unterschieden wird zwischen spezifischen Daten und generellen Daten. Die
Unterscheidung ist jeweils im System nachzusehen.

call function 'BAPI FUNCLOC CHANGE'

exporting
functlocation
data general
data generalx
data specific
data specificx

lv_tplnr intern
ls data general
ls data generalx
ls data specific
1s _data specificx

importing
data general exp
data specific_exp
return

ls data general
ls data specific
ls return.

Listing 6: BAPI zur Anderung der Stammdaten eines technischen Platzes

Nach dem Aufruf des Funktionsbaustein, siehe Listing 6, wird, wie in
vorhergehenden Abschnitten beschrieben, ein Rollback oder ein Commit
aufgerufen.

9.3.4.8 Testen von Funktionsbausteinen im SAP-Backend

Das Entwickeln von Funktionsbausteinen erfolgt in der Transaktions-ID
SE80. Um die Funktionsfahigkeit einer Entwicklung zu testen, bietet das
SAP-Umfeld ABAP Unit Tests an. Dies ist eine Mdglichkeit zur Entwicklung
von regressiven Testszenarien [40].

Um einen manuellen Test auszufihren, d.h. den Funktionsbaustein mit
Testdatensatzen auf seine Funktion zu prifen, bietet die SES80 von Grund
auf die Méglichkeit, Eingabeparameter in einem Testfall zu definieren. Dabei
wird dem Entwickler die Mdglichkeit bereitgestellt, fir die jeweiligen Import-
Parameter Werteingaben zu tatigen, als Testdatensatz zu speichern, und
das Verhalten zu prifen.

Veranschaulicht wird dieses Vorgehen anhand des Funktionsbausteins
Z _SUP_FUNCLOC_UPDATE. Abbildung 86 zeigt ein Testszenario. Der
Menlpunkt Testdatenverzeichnis erlaubt die Definition eigener Test-
datensatze. Diese werden nach Auswahl in die Struktur des Import-
Parameters gesetzt.
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Abbildung 86: Testen eines Funktionsbaustein

Das Ergebnis einer solchen manuellen Testmethode wird in Abbildung 87
veranschaulicht. Hierbei lasst sich auch das Laufzeitverhalten der Funktion
betrachten. Das Ergebnis dieses Tests liefert den Return-Code 0. Dies steht
fur eine fehlerfreie Durchfiihrung und wurde im jeweiligen Programmcode

definiert.

K

= ot

Wilk L

..|I_|_]—I

UNKCl1on3oausteln

Klein-Grob-Schreibung
Laufzeit:

EFC-Zielaystems:

Funktionsbaustein testen: Ergebnisbild

P ST T

T03.946 Mikrosekunden

_Sue_FUNCLOC
Z_SUP_FUNCLOC_UPDATE

Import-Parameter Wert

I5_TPDATR &3 B-0L -WE-20
Export-Parameter Wert

EV_EETUEN 0

Abbildung 87: Ergebnis eines Funktionsbaustein Tests

9.4 Installation der Sybase Runtime

Die Sybase Unwired Platform wurde in dieser Diplomarbeit in der Version
2.2 installiert. Dies entspricht der letzten eigenstdandigen Installation im
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Umfeld der Sybase. Weitere Releases wurden unter dem Produkttitel SAP
Mobile Platform mit der Version 2.3 vermarktet. Im Paket 2.3 wird die Syclo
Agentry Platform mit ausgeliefert, ebenso weitere Kits, die als SAP Mobile
Platform vermarktet werden.

In der Installation der Sybase Unwired Platform wird das Sybase Mobile
SDK mit ausgeliefert.

9.5 Implementierung einer mobilen Ahwendung mit der
Sybase Unwired Platform

Im Folgenden wird der Weg der Implementierung im Umfeld der Sybase
Unwired Platform beschrieben. Als Beispiel wurde der Funktionsbaustein
Z_SUP_FUNCLOC_GETLIST gewahlt.

9.5.1 Erstellen von Mobilen Business Objekten in Sybase

Die Entwicklung erfolgt mithilfe von Eclipse Plugins, daraus ergibt sich die
Begrifflichkeit Sybase Mobile SDK.

Zur Erstellung eines mobilen Objekts kann dadurch der einfache Navigator
der Eclipse IDE verwendet werden, der durch die Plugins als Erweiterung
eine Madoglichkeit zur Erstellung von Mobilen Business Objekten bietet.
Abbildung 88 zeigt den ersten Schritt zur Erstellung eines Mobilen Business
Objekts.

#% New Mobile Business Object | B

Mobile Business Object —

Create a new mobile business chject

Select the parent folder:

= TP-5tammdaten [Version 1.0]
[ Mobile Business Objects

Mame: mboSupFunclocGetList

Comment:  Liste aller technischer Platze vom Typ = Weiche]

Nea> | [ Fnishn ][ cancel |

Abbildung 88: Erstellung eines Mobilen Business Objekts



Universitat Ulm 160
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

Nach dem Benennen und Beschreiben des Mobilen Business Objekts wird
dem mobilen Objekt ein Datenquellen Typ hinterlegt. D.h. es wird
bestimmt, aus welcher Datenquelle das MBO generiert werden soll. In
unserem Beispiel wird natlrlich als Datenquelle das SAP-Backend
ausgewahlt. Abbildung 89 veranschaulicht diesen Schritt.

ﬂ:ﬁ MNew Attributes I. E] |5

Data Source p—

Select a data source from which mebile business ohject attributes are created,

@ Specify a data source

Data source type: ISAP vJ

Connection profile: IEEMD *J l Create...

"1 Bind data source later

Einish Cancel

() = Back H Mext =

W

Abbildung 89: Angabe einer Datenquelle

Nach Angabe der Datenquelle kann im Assistenten ein BAPI/remote-fahiger
Baustein ausgewahlt werden. Die Auswahl kann Uber einen Explorer oder
Uber eine direkte Suche erfolgen.
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ﬁ Browse Operation @

Browse for BAPI operation

Choose a BAPI operation from the remote Business Object Repositorny:

SAP Business Objects:

type filter text

4 |[= Anwendungskomponenten -
> [= Anwendungsibergreifende Komponenten
: = Applikationsplattform
. [ Basis
[ Business Mohile
== Business-Intelligence-Lasungen

m

[= Collaborative Cross Applications
» [= Controlling
f [= Custorner Relationship Management
» [= E-Recruiting
[= Enterprise Performance Management
» [= Enterprise Portal
= Enterprise-Information-Management-Losungen
» [= Environment, Health and Safety

e e

z_sup® Search BAPIs/RFCs

Choose a BAPI or RFC operation for the definition:

Mame Description

Z_SUP_FUNCLOC_DELETE

Z SUP_FUNCLOC_GETLIST
Z_SUP_FUNCLOC_GETTPLMR
7_SUP_FUNCLOC_CREATEEYNR
Z_SUP_FUNCLOC_CREATE

|| | Z_SUP_FUNCLOC_UPDATE

@;‘ QK l [ Cancel

Abbildung 90: Selektion eines SAP-Bausteins

Ist ein Baustein ausgewahlt, siehe Abbildung 90, so kénnen anschlieBend
die Input-und-Output Parameter festgelegt werden. Veranschaulicht wird
dies in Abbildung 91. Dadurch, dass Tabellen sowohl als Input als auch
Output von Datenstrukturen verwendet werden kdnnen, ergibt sich die
Moglichkeit, sie in diesem Dialog einer klaren Funktion zuzuordnen.
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ﬁ Mew Attributes [ = &]

SAP Definition —
Define SAP BAPI operation as the back-end data source to the mobile business ohject

Method Definition
BAPU/RFC operation: | Z_SUP_FUNCLOC_GETLIST

Parameter Definition

Select parameters for input arguments or choose parameters to be mapped as output attributes

Parameter name Short description In Out Deselect All

- o IW_CLASSMAME Marme der Weichenklasse ]
> B2 ET_TPLIST Tabellentyp fiir Liste technischer Platze | vl

» Runtime Data Source Credential and Connection Properties
» Result Checker
» Result Set Filters

Preview...

@) | <Back || MNet> || Fnsh || Cancel

Abbildung 91: Selektion der Ein- und Ausgabeparameter

AnschlieBend beginnt das Datenmapping. Das Datenmapping dient der
Wertezuordnung des Mobilen Business Objekts. In diesem Dialog wird auch
der primare Schlissel der mobilen Struktur ausgewahlt. Abbildung 92 zeigt
diesen Schritt im Assistenten.



Universitat Ulm 163
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

¥ New Attributes l =l iz-]
Attributes Mapping —
Map the attributes to the tabular view
Select an output table to map attributes: | ET_TPLIST -
Attributes Tabular view
a 5] mboSupFunclocGetList 4 B Z_ SUP_FUNCLOC_GETLIST (Profile: EMD) -
& + TPLMR[STRING{30]] . 4 <A ET_TPLIST
&) COORD_X[STRING(30)] i 3 4@] TPLNR
&) COORD_Y[STRING(30)] i I4E‘ﬂ:| COORD_X
&) BEZEICHNUMNG[STRING(100)] i I4Eﬁ:| COORD_Y
& WEICHENANLAGENART_NAME[STRING(30)]— - 3 4@] BEZEICHNUNG
&) WEICHENANLAGENART_VALUE[STRING(30)]— - ) 4@] WEICHEMNANLAGENART_MAME
&) WEICHENANLAGENTYP_NAME[STRING(30)]— - ) 4@] WEICHENAMLAGENART_VALUE E
&) WEICHENAMLAGENTYP_VALUE[STRING(30)]—Hml ) 4@] WEICHEMNAMLAGENTYP_NAME
& WEICHENANTRIEB_NAME[STRING(30)] . ) 4@] WEICHEMNANLAGENTYP_VALUE
) WEICHENAMNTRIEB_VALUE[STRING(30)] . £y 4@] WEICHEMNAMTRIEE_NAME
) STEUERUNGSART_NAME[STRING(30]] . ) 4@] WEICHEMAMTRIEB_VALUE
&) STEUERUNGSART_VALUE[STRING(30)] . ) 4@] STEUERUNGSART_NAME
&) VERSCHLUSSART_NAME[STRING(30)] . I4Eﬁ:| STEUERUNGSART_VALUE
&) VERSCHLUSSART_VALUE[STRING(30)] . ) 4@] VERSCHLUSSART_NAME i
= e R T RN N T T AN AT
Attributes Data Source
MName Datatype MNullable Primary Key  Map to Datatype MNullable i Delete
 TPLMNR STRING(30) L] o ET_TPLIST.TPLNR STRING(30) ]
- i = Delete All
COORD_X STRING(30) | | ET_TPLIST.COORD_X STRING(30) =
COORD_Y STRING(30) | | ET_TPLIST.COORD_Y STRING(30) Up
BEZEICHNUNG STRING(100) | | ET_TPLIST.BEZEICHM...  STRING(100)
WEICHEMAMNLAGENA...  STRING(30) | | ET_TPLIST.WEICHENA... STRING(30}
WEICHEMAMNLAGENA...  STRING(30) | | ET_TPLIST.WEICHENA... STRING(30}
WEICHEMAMNLAGENT...  STRING(30) | | ET_TPLIST.WEICHENA... STRING(30}
AMCTTUCK AR ACCAIT CTOTAZ NN 1 1 CT TNITCT WACTTLICRIA CTDTRIZ M i
@ [ <Back || Nea> |[ Enish || cancel

Abbildung 92: Attribut Mapping

Das Ergebnis dieser Anbindung ist ein visualisiertes mobiles Objekt. Dieses
ahnelt einem Klassendiagramm. In Abbildung 93 ist die durch Plugins
erweiterte Eclipse Umgebung zu sehen. Unter dem Reiter Enterprise
Explorer kann die Verbindung zum SAP-System und die Verbindung zum
Sybase Runtime Server eingestellt werden. Der Reiter Properties gibt uns
einen Uberblick Uber unser ausgewédhltes MBO. Beispielsweise kdnnen wir
das MBO auf seine Funktionalitat testen. Hierbei wird lediglich die
Anbindung des Bausteins und dessen Funktion getestet, nicht der gesamte
mobile Arbeitsfluss, der spater als grafische Reprasentation auf dem
mobilen Gerat mit dem Baustein verbunden werden muss.
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File Edit Diagram MNavigate Search Project Run Window Help
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{57 TPStammdaten ) ) = TPLNR : STRING(30) 5l Mobile Business Object
== TP-Stammdaten [Version 1.0] - &) COORD_X: STRING(30) 5z Local Business Object
(% Mobile Business Objects N &) COORD_Y: STRINGE0) g
Jecs &) BEZEICHNUNG : STRING(100) T Relationship
B mboSupFunclocGetList i
£ Structures &) WEICHENANLAGENART_NAME : STRING(30) Attribute
{) WEICHENANLAGENART_VALUE : STRING(30) & Operation
2 Data Source References i &) WEICHENANLAGENTYP_NAME : STRING(30} P
2 Cache Groups - &) WEICHENANLAGENTYP_VALUE : STRING(30)
(B2 Personalization Keys & WEICHENANTRIEE_MAME : STRING[30)
E% Roles . (&) WEICHENANTRIEB_VALUE : STRING 30
% Synchronization Groups . (&) STEUERUNGSART_NAME : STRING(30)
(= Filters - &) STEUERUNGSART_VALUE : STRING(30)
= Genersted Code . &) VERSCHLUSSART_NAME : STRING[30)
- {) VERSCHLUSSART VALUE : STRING[30)

B

(= Mebile Application Diagram

= Operations [0}

@Enterprise Explore &3 5= Outline] = O :
— <“.:»€> ‘l o | I?\él Iﬁ | [EI ‘ & = || 2 Properties &2 [ Problems| B Console

(= Database Connections Mobile Busine...unclocGetList
(== REST Web Services

(= SAP Servers General Data Source | Definition | Load Arguments | Attributes Mapping | Roles | Object Queries

== Unwired Servers
£ My Unwired Server
4 steve (Unwired Serverv, 2.2.2.244)
(1 Domains Relationships
) Hybrid Apps Synchronization
= Web Services

Attributes
Operations
BAPL/RFC operation: 7 SUP_FUNCLOC GETLIST
Appearance

~ Input Parameters:

Mame Data Type Description
o IV_CLASSNAME CHAR Mame der Weichenklasse

} Output Parameters:

4

Result checker:  Neone

» Result Set Filters

Abbildung 93: Darstellung eines Mobilen Business Objekts

Das Ergebnis des Tests zeigt Abbildung 94. Hierbei kann man nochmals die
Funktionsweise prifen. Ist ein Funktionsbaustein-Input definiert, kann
dieser im Preview-Assistenten manuell gesetzt werden.
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¥4 Preview [ - B |5
Preview
Execution Succeeded
Argument Name Datatype Mullable Value
IV_CLASSNAME STRING(18) L WEICHENAMLAGE

Select an output table to preview: | ET_TPLIST

Existing Configurations

’ - Delete Delete All

Save Load Default

Preview Result:

No ET_TPLIST.TPL.. ET_TPLIST.CO.. ET_TPLIST.CO.. ET_TPLIST.BEZ.. ET_TPLISTWEL.. ET_TPLIST.WEL. ET_TPLISTWEL.. ET_TPLIST.WEL. E
1 P-OL -WE-01 TEST WEICHE
2 P-OL -WE-02 123 123 TESTEM DES U... Weichenanlag... Weiche Weichenanlag... einfache Weic... V

4 I

[] 5ave as default values

Abbildung 94: Preview des Mobilen Business Objekts

9.5.2 Modellierung von Screen Flows in Sybase

Unter der Perspektive Flow Design versteht man im Umfeld der Sybase
Unwired Platform das Erstellen von logischen Ablaufen einer mobilen
Applikation. Definiert werden Absprungpunkte fir Fehlerbehandlungen und
die Reihenfolge von Darstellungen (Views).

Hierbei ist es noétig, den Hybrid App Designer, siehe Abbildung 95,
aufzurufen. Dieser generiert eine xbw-Datei, welche es ermdglicht, Ablaufe
fur die hybride Applikation zu erstellen.
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rﬁ New l o X

Hybrid App Designer
Creates a designer for developing Hybrid Apps.

Enter or select the parent folder:
TP-Starmnmdaten

o
== TP-5tammdaten [Version 1.0]

G Elu=al TP _Stammdatenfpp.xcbw

@:‘ < Back Mest = ] [ Einish l [ Cancel

Abbildung 95: Aufruf des Hybrid App Designer

Nach Benennung der xbw-Datei folgt die Definition des Starting Points.
Dieser ermdéglicht die Auswahl, die in Abbildung 96 dargestellt wird. In
dieser Diplomarbeit wurde der on demand Startpunkt gewahlt.
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rfﬁ MNew l | (5] |i3-]

Starting Points

Configure how the application can be entered/launched/initiated.

[V]iCan be started, on demand, from the client}

] Responds to server-driven notifications.
["] Has setup options that need to be set when the client application is first activated.

["] Credentials (authentication) may be requested dynamically from the client application.

= LS
'M?_,' < Back | Mext = Einish l l Cancel

Abbildung 96: Definition des Applikationsstartpunkts

Das Ergebnis dieses Ablaufs wird in Abbildung 97 veranschaulicht. Nun
lassen sich im Reiter Properties verschiedene Einstellungen tatigen.
Beispielsweise kann darin im spateren die Definition eines Exception
Absprungs naher definiert werden. Der Startscreen ist in allen Applikationen
der Punkt an dem das Programm eine Navigation erfordert. Hier wird die
Startoberflache definiert und visualisiert.



Universitat Ulm 168
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

File Edit Diagram MNavigate Search Project Run  Window Help

CivE @& Qi 5l v % v o v i Stant | &2 [ %5 Debug @ Web & JavaScript
— |G| Biv ol - |80 - | 100% - =] Mobile Devel...
o | - WorkSpace Navigator B =8 *TP-Stammdaten - Mobile Application Diagram Bz TP_StammdatenAppabw 2 =8
‘ ER=R- * | 5% Palette
LT ADIS_Prototyp_v2.2 [é @ e
7 ADISvE
£7 GoogleMaps Client-initiated v 7 GoTo
LT TPStammadaten (= Screens »
= TP-Stammdaten [Version 1.0] D Screen
(2 Mobile Business Objects SeTi G -
5| mboSupFunclecGetList e Ctarnglont
(B2 Structures {8 Activate
(#. Data Source References \!) Credential Request
£ Cache GTOUFS {8 Server-initiated
(2 Personalization Keys L AHTLH -
. Roles \!) Client-initiated
(2 Synchronization Groups
(&= Filters

(= Generated Code

=7 TP_St: datenApp b

EG.TP. Stamaatendppsin Introduction | Flow Design | Screen Design

¥ Enterprise Explore 52 % Outline] = O ||l Properties 52 _[Z( Problems| B Console =< =08
-

=2 &|(E) = d| Bl & || & Screen [Start]
(= Database Connections
(= REST Web Services General
(= SAP Servers Keys Key: Start
(== Unwired Servers
Lxd My Unwired Server
ﬁ steve (Unwired Server v, 2.2.2,244)
[~ Domains
) Hybrid Apps
= Web Services

Mame:  Siart

Abbildung 97: Beispiel eines Flow Design Modells

In Abbildung 98 wird ein Zustand veranschaulicht, welcher bereits das MBO
als Flow definiert hat. Dies geschieht Uber eine einfache Drag-and-Drop
Funktionalitat. Das Erstellen eines Error Screens geschah in den Properties.
Die Reihenfolge lasst sich im Modell verandern. Hierbei wird automatisch
nach Ausfihren der Drag-and-Drop Funktionalitdt ein Flow flr die
Detailansicht und ein Flow flr die allgemeine Ansicht erstellt. Die Navigation
von allgemeiner Ansicht zu Detailansicht wird automatisch erstellt.



Universitat Ulm 169
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

B2 Mobile Developmen

File Edit Diagram Mavigate Search Project Run Window Help
[ i L|:|_| “J_m ¥ 4 b = (=g ~ i |Start ‘ ﬁ Y %5 Debug @ Web gg‘JavaScript
— v | | B~ o2 s : ~ | 100% - = Mobile Devel...
5- WorkSpace Navigator -Stammdaten - Mobile ication Diagram =T '_Stammdaten. xbw
. | - WorkSpace Navig B = O |[[&] Tr-s d Mohbile Appli Diag = *TP_S datenAppxbw £
= | EES Y “ | 55 Palette
[T ADIS_Prototyp_v2.2 [}) [CHSE RS
[T ADISVE
£ GoogleMaps Client-initisted » 7 GoTo
[CT TPStammdaten (== Screens
iz TP-Stammdaten [Version 1.0] [] Screen
[#2. Mobile Business Objects
5 mbeSupFunclocGetlist :
[E% Structures \!) Activate
[#2 Data Source References @ Credential Request

2 Cache Groups @ Server-initiated
[ Personalization Keys

% Roles \ B Client-initiated
[#2 Synchronization Groups

= Filters

= Generated Code

[?sll";'! TP_StammdatenApp.xbw

= Starting Points

Introduction | Flow Design | Screen Design
Enterprise Explore &2 o= outline] = Oz Properties 2 ["_ Problems | El Console
=R = Py 2 By E——
=€>|‘ l:@5|IQI?=TI| [El|ul k2 Application
(= Database Connections
(= REST Web Services General Module name: TP_StammdatenApp
(== SAP Servers
= Unwired Servers
5 My Unwired Server
£ steve (Unwired Server v, 2.2.2.244) Rulers & Grid Module display name: TP_StammdatenApp
[T Domains Localization

[ Hybrid Apps Matching Rules
(= Web Services

Keys Module version: 1

Custom Icons Module description:

Delete message after processing
Mark message as processed after processing

Client icom: [ Mew Hybrid App

Authentication
File Order
Client Variables

Credentials cache key: TP_StammdatenApp_credentials
Requires activation key:

Shared storage key:

Maximum message length: 1048576

Abbildung 98: Flow Design des GETLIST Funktionsbausteins

9.5.3 Modellierung einer GUI in Sybase

Ist bereits eine xbw-Datei erstellt, lasst sich im Reiter Screen Design die
Oberflache anpassen. Dies geschieht mithilfe der Controls, welche in
Abbildung 99 dargestellt werden. Fir die Arbeit mit Controls mussen einige
wichtige Schritte beachtet werden. So werden den Controls sogenannte
Keys zugewiesen, damit diese in einem Datenmapping wiederum mit dem
eigentlichen MBO-Attributen verbunden werden. Dies geschieht Uber zwei
Stufen. In Stufe 1 wird ein Key fur das GUI-Control definiert. In Schritt 2
wird dieser Key mit dem personalisierten Key, der vorher flir die einzelnen
MBO-Datenelemente erstellt werden muss, gemappt werden. Damit ist das
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Binding abgeschlossen und Daten kénnen vom mobilen Endgerat bis zum
Funktionsbaustein durchgeschleust werden.
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Abbildung 99: Entwicklung im Screen Design

Das Ergebnis der Funktion Z SUP_FUNCLOC_GETLIST, ausgefuhrt auf
einem Tablet, ist in Abbildung 100 zu sehen. Dies ist zunachst die normale
Ansicht, welche mit der eindeutigen Identifikation des technischen Platzes
beflllt ist und der jeweiligen Beschreibung.

Hybrid Apps
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@& TP-Stammdaten >

Abbildung 100: Ansicht der GETLIST Funktion

Das SeitenmenU Hybrid Apps zeigt die Applikationen, welche dem jeweiligen
Nutzer zugeordnet sind. Wird in der Ansicht eine Weiche selektiert, kann in
die Detailansicht Ubergegangen werden. Das Ergebnis der Detailansicht ist
in Abbildung 101 zu sehen.
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Abbildung 101: Detailansicht der Funktion GETLIST

9.5.4 Erweiterung durch Integration der Google Maps API

Die Sybase Unwired Platform lasst sich mithilfe von weiteren JavaScript
APIs individuell erweitern. Hierflr sind Anpassungen nétig, welche in der
custom.js Datei umgesetzt werden kénnen. Es kann jede Technologie (API)
eingesetzt werden, welche auch im Webumfeld einsatzfahig ist. In diesem
Fallbeispiel soll fir die Integration einer fremden JavaScript API die Google
Maps API verwendet werden.

Die Google Maps API beinhaltet zahlreiche Funktionen und ist eine der
umfangreichsten APIs flUr die Entwicklung von Systemen, welche
geografische Daten anzeigen oder benutzen wollen. Die Google API ist dabei
kostenfrei und unterliegt lediglich der Bedingung, dass das damit realisierte
Projekt offentlich zuganglich sein sollte oder einem Prototypen entspricht.
Google bietet dabei auch Lizensschllssel flir Unternehmen an, welche
ebenso kostenfreien Zugriff auf die API haben.

Die Funktionalitat der Google Maps API beschrankt sich dabei nicht nur auf
die herkdbmmliche von Google Map [41] bekannte Funktionalitat. Es
beinhaltet die Madoglichkeit, auch Funktionen der Google Earth [11]
Darstellung und viele weitere geografische Layer zu verwenden. Google
bietet von Haus aus vier Basiskartentypen an.

- Roadmap: Standard StraBenkartenansicht

- Satellite: Satellitenbilder

- Hybrid: Eine Kombination aus StraBen- und Satellitenbildern

- Terrain: physische Kartenkacheln, die auf Gelandeinformationen
basieren
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Ebenso werden verschiedene Reisemodi angeboten, MaBeinheitensysteme,
optische Elemente zur Kennzeichnung der Routen, Farbanpassungen und
vieles mehr.

Allgemein werden Erweiterungen mithilfe von JavaScript-Bibliotheken in
der Datei custom.js vorgenommen. Diese Datei wird von der Sybase
Unwired Platform zur Verfligung gestellt und beinhaltet einige Methoden um
individuelle JavaScript-Funktionen zu integrieren. Diese Methoden sind
dokumentiert und ermdglichen Uber den Funktionsumfang der
Standardkomponenten hinaus, Anpassungen in der Visualisierung durch
Usercontrols, welche bis dato nicht von der Sybase Unwired Platform
gestellt werden. Ebenso kénnen APIs integriert werden, welche die
Funktionalitat der mobilen Anwendung erweitern. Ein solches Beispiel ist die
Google Maps API. Diese ermdglicht die Visualisierung von Geodaten.

Um mit dem Datenbestand (Mobile Business Objekte) zu arbeiten, wird eine
Methode in der custom.js bereit gestellt. In dieser Methode lasst sich die
Beschaffung der Mobilen Business Objekte realisieren. Die Methode stellt
dabei sicher, dass die Daten zur Verfligung stehen und diese in eine eigene
Datenstruktur in JavaScript Ubernommen werden kénnen. Zur Bestimmung
des MBOs wurde hier Uber mvc.getData angegeben, welches MBO
ausgelesen werden soll. Hierbei kénnen samtliche MBOs angegeben werden,
welche im jeweiligen Projekt verwendet werden. Die einzelnen Attribute des
Mobilen Business Objekts werden danach Uber eine Schleife ausgelesen und
der jeweiligen Methode Ubergeben, welche den Datenbestand mit einem
Marker der Google Maps API visualisiert. Listing 7 zeigt dabei den Zugriff
auf die Mobilen Business Objekte mittels JavaScript. Ein entscheidender
Punkt, der in Listing 7 zu erkennen ist, ist, dass die Attribute des jeweiligen
MBOs Uber ihren Schlissel angesprochen werden mussen. Deshalb wird der
Zugriff auf die Variabeln mit dem in der SUP modellierten Begrifflichkeit des
Schlissels angegeben.
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Vit
* Invoked after data is received from the server. This allows you to view
and manipulate the data.
* @public
* @memberOf hwc
*/

hwc.customAfterDataReceived = function (incomingDataMessage) {

// Messager Value Collection
var mvc = incomingDataMessage.getValues();
if (mvc) {

// Nachricht eines MBO-Requests
var message = mvc.getData("mboSupFunclocGetList");
if (message) {

// Alle Markierungen léschen
googleMapsMarkersDelete();

// Zeilen eines MBO-Requests
var rows = message.getValue();
for (var i = @; i < rows.length; i++) {

// Technischer Platz und seine Koordinaten
var title =
rows[i].getData("mboSupFunclocGetList_ TPLNR_EXTERN_attribKey").getValue();
var latitude =
rows[i].getData("mboSupFunclocGetList COORD_X_attribKey").getValue();
var longitude =
rows[i].getData("mboSupFunclocGetList COORD_Y_attribKey").getValue();

// Im Array sichern
googleMapsMarkersAdd(title, latitude, longitude);

}

// Alle Markierungen der Karte hinzufiigen
googleMapsMarkersShowOnMap();
googleMapsMarkersCenterMap();

}s

Listing 7: Bereitstellung der MBOs in JavaScript

Die Google Map wird in der Funktion hwc.customBeforeHybridAppLoad ini-
tialisiert. Dabei ist wichtig, dass die Scriptsource angegeben wird, d.h. die
Google Maps API, die als JavaScript-Datei eingebettet wird. Die Initialisie-
rung wird in Listing 8 veranschaulicht. Hierbei werden auch die verschiede-
nen Basiskartentypen gesetzt. Verwendet wurden die Basiskartentypen Sa-
tellite und Terrain.
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function googleMapsInitialize() {

//alert("googleMapsInitialize: void");
try {

googleMap = null;

// Div-Element fir die Kartendarstellung

var mapDiv = document.getElementById("mapcanvas");
mapDiv.style.width = '720px’;

mapDiv.style.height = '920px’;

// Optionen: Weltansicht, StraRennetz, DropDown-Controls
var mapOptions = {
center: new google.maps.LatlLng(0.0, 0.0),
zoom: 1,
zoomControl: false,
mapTypeControl: true,
mapTypeControlOptions: {
//style: google.maps.MapTypeControlStyle.DROPDOWN_MENU,
mapTypelds: [google.maps.MapTypeld.ROADMAP,
google.maps.MapTypeId.SATELLITE,
google.maps.MapTypeId.TERRAIN]

¥
mapTypeld: google.maps.MapTypeld.ROADMAP

}s

// Karte im Div-Element darstellen
googleMap = new google.maps.Map(mapDiv, mapOptions);

// Benutzerspezifisches Steuerelement fiir den Standort
googleCustomControlGeolocation =
new googleMapsAddCustomControlImage("Geolocation", 1);

// Benutzerspezifisches Steuerelement fiir die Markierungen
googleCustomControlMarkers =
new googleMapsAddCustomControlText("Markers", 2);

// Benutzerspezifisches Steuerelement fir die Wetterdaten
googleCustomControllWeater =
new googleMapsAddCustomControlText("Wetter", 3);

// Benutzerspezifisches Steuerelement fiir die Verkehrslage
googleCustomControlTraffic =
new googleMapsAddCustomControlText("Verkehr", 4);

// Benutzerspezifisches Steuerelement fiir die Navigation
googleCustomControlNavigation =
new googleMapsAddCustomControlText("Navigation", 5);

}

catch (e) {
alert("googleMapsInitialize:\nException\n" + e);

}

}s

Listing 8: Initialisieren der Google Map

In der Google Map wurden fur diese Diplomarbeit erweiterte Ebenen der
Google API verwendet. Diese Ebenen lassen sich ein- und ausblenden und
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beinhalten in der Regel eine Funktion oder Visualisierung von Elementen.
Fir die Instandhaltung wurden die Steuerelemente Verkehr, Navigation,
Wetter, Markers und Geolocation hinzugeflgt.

Das Steuerelement Verkehr ermdglicht das Prifen der Verkehrslage. Dabei
werden auf der Google Map kritische Verkehrssituationen rot markiert, un-
kritische Verkehrssituationen grin und entstehende kritische Verkehrssitua-
tionen gelb. Abbildung 102 zeigt dabei die aktivierte Verkehrsebene. Ebenso
zu sehen sind 4 technische Platze, welche auf Basis der Z-Tabelle im SAP-
Backend platziert wurden. Wird ein technischer Platz (griner Marker) mar-
kiert, erscheint ein Informationstext zum jeweiligen technischen Platz.
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Abbildung 102: Verkehrsebene mit Informationstext

Das Steuerelement Navigation erméglicht eine visuelle Routenplanung. Da-
bei wird die aktuelle Position mithilfe der PhoneGap-Funktionalitat ermittelt
und mit einem vorher ausgewahlten technischen Platz verbunden. Es wird
dabei automatisch die klirzeste Strecke dargestellt. Abbildung 103 zeigt ein
solches Navigationsszenario.
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Abbildung 103: Navigationsebene von aktuellen Standort zu technischem Platz

Das Steuerelement Wetter ermdglicht den Abruf von Wetterinformationen,
sieche Abbildung 104. Diese werden auf der Google Map dargestellt. Da
Instandhalter im Bereich Nahverkehr Uberwiegend Tatigkeiten im Freien
ausutben, ist die Prifung der aktuellen Wetterlage eine elegante Moglichkeit

zur Vorbereitung der Wetterumstande.



Universitat Ulm 177
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

C~ Karte | Satellit
° TR TV O
s Uberlingen
/ A NI (A - -~ ~aninllinan
NONELENZ, Deuwtschlamne 1
|
1N 9 v~ ]
1 I\
Y T°C _
.f L\ ) 99 y ) |
Urtfeucnt (@it 96 % e oM e e
Luftieuchtiges: 90 10°C 11°C 11°C 11°C
Wind: N mit 0 m/s
weather.com Stiindlich ' 10 Tage
'\‘ / - 1
\ A ,H-’\.
h VA 110C G |
. " Konstanz
4 11°C
e Allensbach

Abbildung 104: Wetterebene mit aktuellen Wetterinformationen

Markers ist ein Steuerelement, welches nach Betatigung samtliche techni-
sche Platze ermittelt und auf der Karte zentriert darstellt. Allgemein werden
technische Platze in dieser mobilen Applikation mithilfe griner Markierungen
dargestellt.

Mit dem Steuerelement Geolocation ist die Ermittlung des aktuellen Ortes
gemeint. Der aktuelle Standort wird dabei mit einem speziellen Marker ver-
sehen und zentriert auf der Google Map dargestellt. Listing 9 zeigt dabei
den Zugriff auf die Geodaten Uber das Objekt navigator.

function googleMapsCurrentPosition() {
navigator.geolocation.getCurrentPosition(

// Standort wurde ermittelt...

function (position) {
alert("googleMapsCurrentPosition:\nx=" +
position.coords.latitude + "\ny=" + position.coords.longitude);
var mist = new google.maps.LatLng(position.coords.latitude,

position.coords.longitude);

alert("mist=
return mist;

+ mist);

}s

// Fehler bei der Ermittlung des Standortes...

function (error) {
alert("navigator.geolocation: code=" + error.code + "\n" +
error.message);
return null;

3,
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{ enableHighAccuracy: true, timeout: 50000, maximumAge: 60000 }
)
}s

Listing 9: Ermittlung der aktuellen Position durch PhoneGap

9.5.5 Einstellungen im Sybase Control Center

Das Sybase Control Center dient dem Anwender als grafische Oberflache
zur Verwaltung von mobilen Anwendungen, Nutzern und dem Zugang zu
diversen Backend-Systemen.

Flr uns relevante Funktionen sind:

- Kontrollieren der Lizenz

- Starten und Stoppen des Unwired Servers

- Errichten von Domanen

- Authentifizierung und Autorisierung von Nutzern
- Zuordnen der Applikationen

9.5.5.1 Erstellung einer Doméane

Domanen werden oft als geschlossene Container angesehen. Sie beinhalten
Daten und Anwendungen, die untereinander agieren. Im SAP gibt es das
sogenannte Mandantenkonzept, welches nur eine Sicht auf einen
bestimmten Datenbestand darstellt. Bei der Installation von MBO-Paketen
werden daher in der SUP-Entwicklung immer Domanen mit angegeben.

Alle MBOs und Flows werden in einer bestimmten Domane bereitgestellt.
Ebenso koénnen domanenspezifische Sicherheitseinstellungen und Log-
eintrage definiert werden.

Zu Beginn der Installation beinhaltet der Unwired Server nur eine default
Domane. [25]

In Abbildung 105 ist die Domane develop zu sehen, sie wurde als Domane
angelegt, um Entwicklungsprojekte von Betriebsanwendungen zu trennen.
Im Ordner Packages werden die einzelnen Projektpakete angezeigt die einer
Domane zugeordnet sind.



Universitat Ulm 179
Mobiles Fallbeispiel: Mit der Sybase Unwired Platform

2 i » Logged in as: uselman|
ASE Control Center

Application Perspective View Resource Help

Default
IB=%RELABET

Server Cluster Management View - localhost

Unwired Platform Cluster General |

v £ localhost@localhost (running)
41 Configuration
v £3Domains | ,\,;;4 Refresh J | ¥ Delete J | &5 Deploy... | | |B| pisable | )y Import... J | 4y Export... J

Manage deployed packages.

v & default ‘ [l ‘ Package ‘ Package Type | status

i/ Log ] |adis:1.0 UNIFIED Enable
» (1 Packages [] |adis_test:1.0 UNIFIED Enable
<& Connections [[] test_projekt_2:1.0 UNIFIED Enable
» (7] Security || adisv3:1.0 UNIFIED Enzble

| flights:1.0 UNIFIED Enable

[ Applications L™
@ el [[] adisve_090413:1.0 UNIFIED Enable
v & develop
[[] adisve_180413:1.0 UNIFIED Enable
#lLo

J [] ladisve:1.0 UNIFIED Enable
v () Packages

» % adis: 1.0

[[] adis_prototyp_v22:1.0 UNIFIED Enable

‘ V] package1:1.0 UNIFIED Enable

Abbildung 105: Domadnen und Pakete im Sybase Control Center

9.5.5.2 Konfiguration einer Verbindungen zu Backend-Systemen

Im Sybase Control Center lassen sich verschiedene Verbindungstypen
definieren. Dadurch, dass verschiedene Backend-Systeme angeboten
werden, z.B. ein SAP-Backend oder eine Datenbank, bietet der
Verbindungsassistent im Sybase Control Center verschiedene Verbindungs-
profile an. In Abbildung 106 sehen wir die Verwendung eines SAP-
Templates.

Unter Template verstehen wir hier eine Eingabemaske, welche flr ein
Backend-System die erforderlichen Eigenschaften vorgibt. Diese
Eigenschaften werden unter dem Namen Property zusammengefasst.
Sollten Eigenschaften fehlend sein, lassen sich neue Eigenschaften
hinzufigen. Das Sybase Control Center stellt eine Vielzahl an Eigenschaften
zur Verfigung und deckt dabei nahezu alle Anforderungen fir die
Anbindung von Backend-Systemen ab.

Zur Erstellung des Fallbeispiels wurde das SAP-Backend angebunden,
notwendig waren die Angaben des Mandanten (Client Number), Host Name,
Passwort, Benutzer (Logon User), Systemnummer, Connection Factory Type
und die Sprache (Language).
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Abbildung 106: Konfiguration einer Verbindung im Sybase Control Center

9.5.5.3 Applikation Sybase Hybrid Web Container im APPStore

Um die entwickelte Applikation auf einem mobilen Gerat zu betreiben, ist es
nétig, den Hybriden Web Container aus dem jeweiligen Appstore zu
beziehen. Der Screenshot in Abbildung 107 zeigt diese Applikation im
iTunes Store von Apple. Mithilfe dieses Containers, lassen sich die
Applikationen, die auf der Sybase Unwired Platform erstellt wurden,
beziehen. Dieser Container wird von SAP kostenlos zur Verfugung gestellt.
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Abbildung 107: Screenshot der Sybase Applikation

9.6 Ergebnis der Entwicklung

Allgemein lasst sich erganzen, dass es kaum eine denkbare Begrenzung in
diesem Instandhaltungsszenario gibt und gab. Die SAP Business Suite stellt
von Grund auf einen groBen Umfang an Funktionalitaten bereit. Es
existieren zahlreiche BAPIs und viele Mdglichkeiten, ein komplexes
Instandhaltungsszenario umzusetzen. Die Sybase Unwired Platform liefert
keine Einschrankungen und ist durch ihr Konzept auch in der Umsetzung
sehr hilfreich. Der Prototyp selbst lasst sich dabei um viele Eigenschaften
erweitern, welche in 9.6.1 thematisiert werden.

9.6.1 Mogliche Erweiterbarkeit der GIS-Losung

Der hier vorgestellte Prototyp lasst sich vollstandig in ein komplexes SAP
Instandhaltungs-Szenario umwandeln. Dadurch, dass BAPIs keinerlei
Einschrankungen im Datenbestand vorgeben, lassen sich auch alle Daten
aus der SAP Business Suite auslesen. Denkbare Erweiterungen sind zum
Beispiel die Darstellung des jeweiligen Standortwerks, eine Navigation zu
erfragten Ersatzteilen (Equipments), Integration von Kontakt- und
Zustandigkeitsgruppen, grafische Unterscheidung verschiedener visueller
Datenpunkte, eine vollsténdige Routenplanung, eine Erweiterung in ein
flexibles Business Prozess Management System, Statusmeldungen der
einzelnen Instandhaltungseinheiten, Pflege und Visualisierung von linearen
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Datensatzen und vieles mehr. In Zukunft ist abzuwarten, welche
Entwicklung mobile Lésungen nehmen, denkbar ist ebenso eine mobile
Prozesslandschaft welche die selbe Flexibilitat liefert, wie es in klassischen
Informationssystemen (zum Beispiel das SAP-Backend) mdglich ist. Die
Flexibilitdt und Herausforderung mobile Applikationen prozessorientiert
gestalten zu kénnen, ist mit Sicherheit ein groBes Themenfeld der Zukunft.

Die Sybase Unwired Platform dient lediglich als Realisierungswerkzeug, die
Funktionalitat des SAP-Systems ist damit realisierbar. Die Entwicklung
eigener BAPIs ist der Zugang zu allen mdglichen Stammdaten der SAP.
Auch grafische Elemente auf Basis der Darstellung auf dem mobilen Gerat
lassen sich problemlos einbinden. Durch die Mdglichkeiten der
Programmiersprache JavaScript kénnen zusatzlich zu SAP auch véllig
andere, neue Funktionen genutzt werden. Zusatzliche Frameworks aus der
Open-Source Gemeinde bieten an der Stelle eine Vielzahl an Mdglichkeiten
und das véllig kostenlos.

9.7 Evaluierung der Sybase Unwired Platform

Im Folgenden soll nachdem der Prototyp umgesetzt wurde, betrachtet
werden, wo die Vorteile und Nachteile im Einzelnen liegen.

9.7.1 Vorteile durch die Sybase Unwired Platform

Die in 9.2.4 angesprochene Zielsetzung konnte durch den Prototypen
weitestgehend bestatigt werden. Es ist mdglich auf einer abstrakteren
Ebene mobile Applikationen zu entwickeln. Der betriebswirtschaftliche
Hintergrund kann dabei als hervorgeriickt betrachtet werden, ist aber
immer noch aufgrund der nétigen Anpassungen im SAP-System nicht der
einzige ausschlaggebende Punkt.

Als Entwickler ist die Sybase Unwired Platform durch die Integration in das
Eclipse Framework eine intuitive Umgebung. Da der Umgang mit Eclipse
den meisten Entwicklern bekannt ist, ist der Einarbeitungsaufwand sehr
gering. Es existieren allerdings zahlreiche Einstellungsmdglichkeiten, um
den Ablauf der mobilen Entwicklung zu vollziehen. Diese sind ausreichend
dokumentiert und schnell erlernt. Die Plattform erlaubt dem Entwickler, mit
einfachen grafischen Elementen, ein fertiges mobiles Modell zu entwickeln.
Eine Vielzahl an Controls, welche flir den gangigen Einsatz vollig
ausreichend sind, werden dabei in der Sybase Unwired Platform
bereitgestellt. Auch die Integration eigener Anpassungen ist im Eclipse
Umfeld leicht umgesetzt. Es wird eine custom.js Datei bereitgestellt, in
welcher Methodenrimpfe zur Verfigung gestellt werden, mithilfe dessen
man eigene Funktionen implementieren kann. Auch das Look-and-Feel, also
die grafische Reprasentation auf Basis von Webtechnologien, ist mit
herkdmmlichen HTML und CSS-Wissen einfach editiert. Eine individuelle
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grafische Anpassung ist dadurch fiur jeden Kunden mdéglich. Hybride
Applikationen ermdglichen mit JavaScript-, HTML- und CSS Wissen eine
einfache Implementierung. Gegenliber Hochsprachen wie Java, Objective-C
und C# ist dabei die Komplexitat stark reduziert. Die Einarbeitung in diese
Web-Standards, welche auch eine einheitliche Darstellung erlauben, ist
schnell realisiert. Berater haben damit die Mdglichkeit, entfernt von einem
Hochsprachenkontext, plattformunabhdngig zu entwickeln.

Die Grundproblematik der Performanz konnte in diesem einfachen
Prototypen nicht Uberprift werden. Die Applikation weist keine Performanz
Probleme auf.

9.7.2 Kritik an der Sybase Unwired Platform

Die Kritik aus Sicht eines Beraters, unterscheidet sich von der Kritik aus
Sicht eines Entwicklers. Auf Basis eines Beraters ist die Sybase Unwired
Platform ein Gerlst, welches es ermdglicht, schnell lauffahige Applikationen
zu erstellen, welche im Idealfall wenig technische Expertise benétigen. Das
Problem an der Sybase Unwired Platform ist aber, dass seine Potenz
Uberwiegend davon abhangt, wie komplex das Szenario ist. Sobald
Anpassungen und Funktionen im SAP-System nicht ausreichend sind, ist es
noétig, einiges an Implementierungsaufwand zu investieren. Ein spezieller
Kritikpunkt liegt darin, mehrere BAPIs und ihre zur Verfligung gestellten
Datensatze auf eine visuelle Ebene zu bekommen. Daflr ist es oft nétig,
eine eigene BAPI zu schreiben, welche die vorherigen BAPIs inkludiert. Dies
kann zu Anpassungsproblemen flhren, da sich Funktionen im SAP-System
andern kénnen. Dadurch entsteht ein erhéhter Pflegeaufwand.

Im SAP-Umfeld ist das Konfigurieren (Customizing) ein groBer Bestandteil.
Das Ziel der SAP ist, fertige Losungen flr Szenarien anzubieten, welche
individuell konfiguriert werden kénnen. Die Sybase Unwired Platform liefert
keinerlei Grundlage flr solche Szenarien. Mit der SUP ist es mdglich, mobile
Anwendungen von Grund auf zu entwickeln, aber nicht eine fertige Lésung
anzupassen. FlUr einen Berater ist damit tieferes Verstandnis im Bereich der
Entwicklung gefragt. Grundkenntnisse im Bereich JavaScript und ABAP sind
dabei nicht ausreichend, je nhach Komplexitat eines Szenarios.

9.7.3 Prognose Sybase Unwired Platform

Fir die Bewertung der SUP ist es notig, diese in ihre zwei groBen
Bestandteile aufzuteilen, die Administration (Sybase Control Center) und
Entwicklung (Sybase Development Kit)

Das Sybase Control Center (SCC) ist eine Flash Entwicklung, was zur
heutigen Zeit nicht in jedem Browser im vollen Umfang unterstitzt wird und
in Zukunft vermutlich vom Markt verschwindet. Dennoch ist die Usability
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und Navigation im Allgemeinen sehr einfach, das Setzen der Einstellungen
und die Verwaltung der Nutzer und mobilen Applikationen sind in wenigen
Tagen erlernt. Das Control Center reduziert den Pflegeaufwand und liefert
bereits proprietare Sicherheitskonzepte. Die Administration ist keine
Kostenfalle und lasst sich mit einem Arbeitsplatz/einer zugehdrigen Stelle
realisieren.

Das Sybase Software Developer Kit (SDK), bzw. die in Eclipse integrierte
Losung, befindet sich in einer gewohnten Umgebung. Die meisten
Entwickler sind mit Eclipse vertraut, basieren doch viele Plugins heutzutage
auf Eclipse. Es wird auf Sprachkonzepte gesetzt, welche den Zukunftsmarkt
ausmachen, JavaScript ist im mobilen Bereich das zentrale Zugpferd und
der Platzhirsch neben den nativen Sprachkonzepten. Fir Webapplikationen
ist JavaScript bereits der Standard, im hybriden Bereich ebenso. Es stehen
bereits zahlreiche Open Source Bibliotheken zur Verfligung, welche
problemlos in die Sybase Entwicklung integriert werden kdnnen. Die
Implementierung der Google Maps API ist ein Beispiel einer solchen
JavaScript-Bibliothek-Integration. Ebenso kdnnen Bibliotheken wie jQuery
benutzt werden, um beispielsweise Usercontrols wie Button-Gruppen zu
definieren. Das Layout ist in seiner Optik nicht begrenzt, alles was HTML5
und CSS3 darstellen kdnnen, kann in eine solche Applikation Uberfihrt
werden. Die Handhabung mit der Entwicklungsumgebung, speziell den
Mobilen Business Objekten, ist dabei noch gewdhnungsbedirftig. Es sind
viele Eigenheiten vorhanden und bei komplexen Anwendungen fehlt die
Moglichkeit eines Nachschlagewerks. Design Patterns flir MBOs sind noch
nicht vorhanden.

Mobile Business Objekte sind eine grafische Mdglichkeit, um schnell an
einen Datenbestand zu gelangen, allerdings ein Format das vermutlich in
Zukunft keine Relevanz haben wird. Es ist zu erwarten, dass das Prinzip der
Mobilen Business Objekte von der OData-Schnittstelle [42] abgeldst wird.

Allgemein ist zu sagen, dass Sybase die Basis der SAP Mobile Strategie sein
wird. Diese Prognose ergibt sich aus der Betrachtung der Middleware, des
Control Centers und des SDKs. Bereits fertige Loésungen liefert Sybase nicht.
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10 Zukunftsmarkt Mobile im Haus SAP

Um die Relevanz einer Losung im SAP-Umfeld zu bewerten, ist es stets
notig, die zuklnftige Strategie der SAP im Blickfeld zu behalten. Die SAP ist
bekannt fur zahlreiche Zukaufe und versucht diese stets in ihre vorhandene
Plattform zu integrieren. Oft bedeutet das Einarbeiten in neue Thematiken
einen hohen Aufwand und der tatsachliche Nutzen ist sehr gering. Nicht
jede Technologie wird ausreichend lang unterstltzt, weshalb die Frage, wie
die zuklnftige Vision der SAP aussieht, entscheidend ist. Abbildung 108
zeigt den Aufbau des Kapitels.

Zukunftsmarkt Mobile

im Haus SAP
| AR Vorhaben o> Syclo
SAP UI 5
v, Interview zur Roadmap Interview
2013
Auswertung Interview

Abbildung 108: Aufbau Zukunftsmarkt Mobile im Haus SAP
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10.1 Vorhaben

Aktuellste Aussagen der SAP im Bericht ,Das SAP Portfolio flir mobile
Lésungen® [43] besagen, dass die SAP-Strategie im mobilen Segment mit
den Zukaufen von Sybase und Syclo gestarkt werden soll. Die eigenen
Entwicklungen werden dabei stets unterstutzt (MTT, MAU und MAM),
allerdings soll die Basis durch Sybase geschaffen werden, um mobile
Anwendungen auf Dbetriebswirtschaftlicher Ebene mdglichst schnell
entwickeln zu kénnen. Damit ist die Sybase Unwired Platform und das
dazugehdrige Konzept von SAP Afaria Grundbestand der neuen SAP mobile
Strategie. Der Kauf der Firma Syclo und die damit verbundene Strategie ist
dabei noch weites gehend ungeklart. Sinn des Kaufes war es, die Starken
von Syclo (vor allem im Bereich Windows Phone) in die SUP zu integrieren.
Wie dieser Schritt exakt erfolgen wird, ist dabei unklar, doch es wird filr
aktuelle Anwendungen, die mit SUP integriert werden, eine vollstandige
Kompatibilitat versprochen. Der in dieser Diplomarbeit evaluierte Bestand
zeigte, dass die Sybase Unwired Platform ein hohes Potential hat und
berechtigt zur zentralen Strategie der SAP gehort.

10.1.1 Syclo

Die in Kapitel 8.1 angesprochene neue Technologie Syclo wurde von der
SAP 2012 eingekauft. Die Firma Syclo wurde dabei vollstandig von der SAP
Ubernommen und die Technologie, welche bis dato 600 Kunden in 37
Landern mit mobilen Lésungen versorgte, integriert. [44]

Der Grund fir die Ubernahme von Syclo ist, dass die Sybase Unwired
Platform keine fertigen fachlichen Konzepte bereitstellt. SUP ist eine
Entwicklungsbasis flir neue Anforderungen auf Modellebene, aber fertige
Produkte welche lediglich Anpassungen bendtigen, existieren nach wie vor
im Bereich SAP MAM, siehe Kapitel 4.1.2. Da SAP MAM ein veralteter Ansatz
ist, welcher nur schwerlich die neuen mobilen Betriebssysteme unterstitzt,
wurde die Technologie von Syclo hinzugefligt. Die Integration von Syclo in
die Sybase Unwired Platform gehoért zu einem der Ziele der SAP, welche in
der Roadmap der SAP bis 2015 angefiuhrt werden. [45]

10.1.2 SAP UI5

Mit SAP UI5, erweitert die SAP ihr Portfolio mit einem UI Development
Toolkit fir HTML5, welches auch mobile Anwendungsentwicklung
unterstlitzt. Es wird eine Rendering Bibliothek angeboten, eine Palette von
Controls und die Méglichkeit eigene Controls zu entwickeln. SAP UI5 basiert
dabei auf der jQuery Bibliothek. Mithilfe dieser Bibliothek soll in Zukunft die
Benutzeroberflache deutlich angenehmer gestaltet werden. jQuery ist zum
aktuellen Zeitpunkt bereits in die Sybase Entwicklung integriert. Mit der SAP
UI5 ist allerdings noch unklar, wie diese integriert wird und welchen
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Zukunftsweg die SAP einschlagen wird. Zum heutigen Stand (Juli 2013),
befindet sich das SAP UI5 Projekt noch in einer Demo Version fur SAP-
Partner. [46]

10.2 Interview zur Roadmap 2013

Die SAP veranstaltet regelmaBig Informationstage zu den Entwicklungen
und Vorhaben. Am 26.02.2013 fand eine Veranstaltung statt, welche unter
anderem die mobile Strategie der SAP veranschaulichen sollte. Die
Veranstaltung fand in der Zentrale der SAP AG in Waldorf statt und war frei
zuganglich flr Zuhoérer und Interessierte.

Um einen Uberblick (iber die besprochenen Konzepte der SAP zu
gewahrleisten, wird im Folgenden ein Interview mit einem Besucher der
Veranstaltung vorgestellt. Der zentrale Punkt ist dabei die Kernfrage,
welche Relevanz die in dieser Diplomarbeit veranschaulichte Sybase
Unwired Platform hat. Der Inhalt wird dabei mit der Prognose (Abschnitt
9.7.3) verglichen. Flr das Interview stellte sich ein Mitarbeiter der Firma IT-
Informatik GmbH bereit, welcher selbst SAP-Consultant im Bereich
Technology ist und einen Fokus auf mobile Trends hat. Der Fragenkatalog
des Interviews wurde dabei per E-Mail verschickt.

10.2.1 Interview

Tabelle 54: Interview Eigenschaften

Eigenschaften

Auskunft

Veranstaltungstitel

Roadmap 2013

Veranstaltungsort

Waldorf Zentrale SAP AG

Veranstaltungsdauer

7 Stunden

Teilnehmeranzahl

ca. 65

Partner des Interviews

Dipl-Ing. Valentin Uselmann

Typ des Interviews

Fragenkatalog via E-Mail

Zentrale Punkte der Veranstaltung

- Neue Lésungen der Business
Intelligence

- Zukunftsstrategie SMP
(SAP Mobile Platform)

Relevanter Veranstaltungspunkt

Zukunftsstrategie SMP
(SAP Mobile Platform)

Anzahl Interview Fragen

11
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Einleitung

1. Hallo Herr Uselmann, zundchst einmal die Frage, hat die

Veranstaltung, die Fragen im Bereich mobile Strategie der SAP
beantworten kénnen und sind sie zufrieden mit dem vorgestellten
Informationsgehalt?
A: Ein Teil der Fragen, die fur uns als Unternehmen von Bedeutung
waren, wurden in der Veranstaltung beantwortet. Natirlich gab es
weiterhin offene Fragen, weil die Entwicklung zur endgiltig geplanten
mobilen Plattform vermutlich noch in Planung ist.

2. Wie schétzen sie die Nachfrage im Bereich ,Mobile Trends und die
mobile Strategie der SAP AG" ein?
A: Wie ublich war die Veranstaltung der SAP voll besucht. Die
mobilen Trends gehoérten zum Hauptthema der Veranstaltung und
waren neben dem Thema Business Intelligence das mit am meisten
Spannung erwartete Themenfeld. Ich selbst besuchte die
Veranstaltung, um etwas Uber die mobile Strategie der SAP zu
erfahren.

Sybase Unwired Platform

3. Welche Relevanz hat die SUP Architektur in spateren Releases?
A: SUP wird die Entwicklungsbasis fiir kommende mobile
Anwendungen im SAP-Umfeld. Der Einkauf der Sybase Unwired
Platform war wohl zentraler Bestandteil der SAP AG flr ihre
zuklnftige Ausrichtung.

4. Gab es Erwdhnungen zur Schnittstelle OData?

A: Nicht konkret, das Format MBO scheint aber nicht die kommende
SAP-L6sung darzustellen. Der Ansatz Uber die OData-Schnittstelle
kdnnte die Wahl der Zukunft sein. Eine Zusage dafir wurde allerdings
nicht getatigt. Die SAP lasst in diesem Thema ihren Fahrplan offen,
was heiBen kénnte, dass sie vielleicht eine neue Schnittstellenlésung
integrieren werden. Sicher ist auch nicht, ob eine Entwicklung mit
Mobilen Business Objekten oder der OData-Schnittstelle spater in die
neue Losung integriert werden kann. Ublicherweise bietet die SAP AG
allerdings immer Ldsungen zur Integration an. Da bereits Projekte
mit beiden eingekauften Plattformen existieren, wird der
Kundenstamm naturlich gehalten werden wollen.

5. Gab es eindeutige Aussagen zur Verwendung von Mobilen Business
Objekten?
A: Zu vermuten ist, dass es nicht das zukiinftige Format der SAP sein
wird.
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6. Werden aktuelle L6sungen, die in der SUP erstellt wurden, in Zukunft
weiterhin unterstiitzt?
A: Eine klare Aussage erfolgte nicht, allerdings ist die SAP immer
daran interessiert, vorhandene Lésungen zu unterstutzen.

Syclo

7. Welche Relevanz hat die Syclo Platform in spdteren Releases?
A: Auf der Veranstaltung wurde ein groBer Fokus darauf gelegt zu
erklaren, dass die bereits vorhandenen Ldsungen von Syclo eine
groBe Rolle spielen werden. Die Ldésung, die vor allem den Bereich
der Instandhaltung umfasst, wird in die kommende mobile Platform
integriert. Welche Relevanz weitere Konzepte der Syclo Ldsung
haben, wie zum Beispiel das Metamodell, wurde nicht erwahnt. Die
Zukunftssprache wurde naher thematisiert und zeigt, dass der Ansatz
von Syclo, Javacode zu schreiben, nicht die Zukunft ist. Allgemein
wird die Sybase Unwired Platform die Basis der mobilen Entwicklung
sein, Syclo ist ein eingekaufter Customizing-Ansatz. Die SAP selbst
entfernte sich schon vor einiger Zeit von der Java Entwicklung.

Allgemein

8. Welche Entwicklungssprache wird die SAP in Zukunft zum Einsatz
bringen?
A: Im mobilen Sektor wird auf JavaScript, HTML5 und CSS gesetzt.

9. Wann ist die endgliltige mobile Lésung der SAP zu erwarten?
A: Die Aussagen bezilglich der geplanten SAP Mobile Platform
sprechen von einem Release 2015.

10. Ist mit weiteren Zukdufen im mobilen Segment zu rechnen?
A: Dazu wurde keine Auskunft gegeben. SAP arbeitet mit vielen
Herstellern zusammen, unter anderem mit Adobe (PhoneGap),
auszuschlieBen sind weitere Partnerschaften und Integrationen nicht.

Abschluss

11.Welche mobile Lésung préferieren sie fur die ndachsten Jahre?
A: Im Bereich eigener mobiler App-Entwicklungen wird in unserem
Unternehmen auf die Sybase Unwired Platform gesetzt.

10.2.2 Auswertung Interview
Die Auswertung erfolgt durch Abgleich der Prognose, welche in 7.6.3

vorgestellt wurde. Die Prognose wurde dabei nach der Entwicklung des
Prototypen vorgestellt und befasst sich mit dem Eindruck der Sybase
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Unwired Platform. In den grdBten Teilen entspricht die Veranstaltung und
die darin getatigten Aussagen dem, was aus der Entwicklung auch hervor
ging. Sybase scheint in den Augen der SAP AG, die Architektur flr ihre
mobile Lésung zu sein. Aussagen zum Format MBO gab es keine, es ist
deshalb noch schwer zu erkennen, welches mobile Format sich durchsetzen
wird. Einem Kunden zum aktuellen Zeitpunkt bleibt selbst Uberlassen,
welche mobile Lésung er praferiert. Eine endguiltige Lésung ist erst in
kommenden Jahren zu erwarten. Eine Kompatibilitat zu den nun
entwickelten Ldsungen wird von der SAP vermutlich vorangetrieben.
Weitere Zukaufe wurden nicht erwahnt, weshalb davon auszugehen ist,
dass die mobile Strategie auf Basis der beiden Firmen Syclo und Sybase
basieren wird. Sybase ist flir die Entwicklung das klar bevorzugte Werkzeug,
da die SAP sich schon vor einigen Jahren von der Java Entwicklung
distanziert hat. Ein aktuelles Beispiel ist die Webdynpro Entwicklung [47],
welche urspringlich mit Java und in ABAP unterstitzt wurde. Das Projekt
Java Webdynpro wurde von der SAP eingefroren. Es wird weiterhin ABAP
das Zugpferd flur das Backend sein, Java ist auch in der mobilen
Entwicklung keine denkbare SAP-Strategie. Dieser Aspekt spricht klar fir
die Loésung einer Sybase Entwicklung, welche mit herkémmlichen
Webstandards arbeiten.
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11 Zusammenfassung und Ausblick

In Kapitel 11, Aufbau siehe Abbildung 109, wird die Diplomarbeit in einer
kurzen Zusammenfassung dargestellt. Hierbei wird die Erkenntnis,
resultierend aus Fragebdgen und Prototyp, zusammen betrachtet. Ebenso
wird ein Ausblick gegeben, welcher die kinftige Entwicklung beschreiben

soll.

Zusammenfassung und
Ausblick

» Zusammenfassung

' > Ausblick

Abbildung 109: Aufbau Zusammenfassung und Ausblick
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11.1 Zusammenfassung

Die Diplomarbeit zeigte, dass die Sybase Unwired Platform ein fahiges
Instrument ist, um eine Firma mobile zu machen. Hierzu gehdért der Umfang
des Device-Managements, ebenso die Entwicklung von plattform-
unabhangigen Ldsungen auf Basis von JavaScript und weiteren
Webstandards. Sybase war auch vor dem Zukauf der SAP eine der meist
verbreiteten Plattformen in der Entwicklung von mobilen Lésungen mit
Schnittstelle zur SAP, vor allem im europdischen Raum. Die Diplomarbeit
zeigte, dass die SAP und kunftige Trends im mobilen Sektor im Haus der
SAP AG, die Plattform als Grundlage auffassen werden. Die Sybase Unwired
Platform ist ein bedienfreundliches Instrument, welches den gesamten
Verlauf einer mobilen Entwicklung unterstitzt. Das Fehlen mobiler L6sungen
fir Firmenkunden wird dadurch nur eine Frage der Zeit sein, da
entsprechende Produkte noch entwickelt werden miussen. Der Prototyp
zeigte ebenso, dass die Integration neuer Bibliotheken in die Sybase
Unwired Platform kein Problem ist und das neue Technologien in der
JavaScript-Welt im Bereich der mobilen Entwicklung integrierbar sind.

11.2 Ausblick

Zu erwarten ist, dass die SAP AG vor allem im mobilen Sektor einiges an
Neuerungen hervorbringen wird. Auf den von der SAP organisierten
Veranstaltungen ist klar, dass ihre endgultige Losung namens SAP Mobile
Platform, kurz SMP, erst in den kommenden Jahren eine konkrete Form
annehmen wird. Die Kaufe der Firma Sybase und Syclo zeigen, dass die
BemUhungen einer mobilen L6sung angestrebt werden, zumal die Nachfrage
der SAP-Kunden sehr groB ist. Die veralteten Lésungen der SAP im mobilen
Sektor entsprechen nicht den heutigen Standards und sind in Sachen
Komplexitat viel zu ausgepragt. Die SAP arbeitet bereits an einem neuen
Look-and-Feel-Konzept ihrer mobilen Applikationen, weshalb das Projekt
SAP UI5 ins Leben gerufen wurde. Mit einem neuen JavaScript-Framework
und einem Uberarbeiteten Software Developer Kit (SDK), auf Basis von
Sybase, wird die SAP ein starkes Fundament entwickeln. Fertige Losungen,
wie sie Syclo in der Instandhaltung anbietet, oder die kommenden
Applikationen aus dem SAP Fiori Paket zeigen, dass es kinftig auch viele
Customizing Lésungen der SAP geben wird. Zum aktuellen Zeitpunkt muss
eine einheitliche Entwicklung angestrebt werden. Was bisher in der mobilen
Entwicklung fehlt, ist ein starker visueller Mobile Web Builder, wie es im
Projekt Codiga [48] geplant ist. Ebenso denkbar ist, dass in Zukunft die
ohnehin bereits modellgetriebene Entwicklung auf einer standardisierten
Notation, wie BPMN (Business Process Model and Notation), basiert. Damit
ware eine neue Herausforderung im Bereich des Prozessmanagements
geschaffen. [49] [50] Zu erwarten ist allerdings, dass es in den nachsten 2
Jahren zu einem einheitlichen Entwicklungsweg fur mobile Applikationen
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kommen wird. Eine plattformunabhdngige Lésung ist dabei eine gesetzte
Anforderung.
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13.1 Fragebodgen
13.1.1 Fragebogen: Relevanz mobiler Losungen mit der SAP

Personliche Eigenschaften
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Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie in dem Bereich der Informatik?
Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben sie im Bereich der SAP?

Seit wie vielen Jahren beschaftigen sie mit dem Thema Mobility?

Wie viele Fallstudien und Projekte im Bereich mobile Ldsungen der SAP
haben sie bisher bearbeitet oder betreut?
Wie viele Tage haben sie im Jahr 2012 fir die Erarbeitung mobiler Lésungen

investiert?

Selbsteinschatzung

Fragen
Wie lautet ihre 1= 2 =
aktuelle Student/ Professional

; Junior
Berufsbezeichnung
Ich denke von mir | 1= 2= 3= 4 — 5 = keine
selbst. dass ich vollstdndige | Zustimmung | bedingte neutral | Zustimmung
ein Ex,perte Zustimmung Zustimmung
mobiler Loésungen
bin
Ich denke von mir | 1= 2= 3= 4 = 5= keine
selbst. dass ich vollstandige | Zustimmung | bedingte neutral | Zustimmung
ein Ex,perte Zustimmung Zustimmung
bestimmter SAP
Bereiche bin
Ich bin taglich mit | 1= 2= 3= 4= 5 = keine
mobilen Lésungen vollstandige | Zustimmung | bedingte neutral | Zustimmung
beschéftigt Zustimmung Zustimmung
Ich bin taglich mit | 1= 2= 3= 4= 5 = keine
Lésungen der SAP vollstdndige | Zustimmung | bedingte neutral | Zustimmung
beschéftigt Zustimmung Zustimmung
Ein GroBteil 1= 2 = 3= 2= c  keine
meiner Arbeit vollstandige | Zustimmung | bedingte neutral | Zustimmung

umfasst den
Themenbereich
der
Instandhaltung

Zustimmung

Zustimmung
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Universitat Ulm
Anhange

Fragen

Sehen sie
einen
speziellen
Vorteil in der
mobilen
Entwicklung
bezogen auf
die
Instandhaltung

1=
vollstandige
Zustimmung

2 =
Zustimmung

3 = bedingte
Zustimmung

4 =
neutral

5 = keine
Zustimmung

Haben tragbare
mobile Gerate
einen
wirtschaftlichen
Nutzen fiur die
Instandhaltung

1=
vollstandige
Zustimmung

2 =
Zustimmung

3 = bedingte
Zustimmung

4 =
neutral

5 = keine
Zustimmung

Glauben sie
das auch
andere Gebiete
der SAP einen
Vorteil durch
mobile
Endgerate
haben

1=
vollstandige
Zustimmung

2 =
Zustimmung

3 = bedingte
Zustimmung

4 =
neutral

5 = keine
Zustimmung
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Relevanz von geografischen Informationssystemen in
der Instandhaltung

Fragen
Ich halte geografische | 1 = 2= 3= 4 = 5 = keine
Datenhaltung fiir vollstandige | Zustimmung | bedingte | neutral | Zustimm-
einen potenten Zustimmung Zustimm ung
ung
Zukunftsmarkt
Geografische 1= 2 = 3= 4 = 5 = keine
Informationssysteme vollstandige | Zustimmung | bedingte | neutral | Zustimm-
haben in der Zustimmung Zustimm ung
. ung
Instandhaltung einen
besonderen
Stellenwert
Ich halte die 1= 2= 3= 4 = 5 = keine
Unterstiitzung vollstandige | Zustimmung | bedingte | neutral | Zustimm-
geografischer Zustimmung Zustimm ung
. ung
Datenpunkte in der
Instandhaltung fur
hoch relevant
Ich halte die 1= 2 = 3= 4 = 5 = keine
Unterstiitzung vollstandige | Zustimmung | bedingte | neutral | Zustimm-
. Zustimmung Zustimm ung
geografischer ung

Datenpunkte auch in
Nicht-
Instandhaltungstheme
n fur hoch relevant
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Zukunftsmarkt der SAP mobile Losungen
Fragen
Sehen sie die 1= 2= 3= 4 = 5 = keine
Sybase Unwired vollstandige | Zustimmung | bedingte neutral Zustimmung
Platform als eine Zustimmung Zustimmung
zukunftsweisende
Technologie der
SAP an
Sehen sie die 1= 2= 3= 4 = 5 = keine
Syclo Platform vollsténdige | Zustimmung | bedingte neutral Zustimmung
als eine Zustimmung Zustimmung
zukunftsweisende
Technologie der
SAP an
Sehen sie alte 1= 2= 3= 4 = 5 = keine
mobile Lésungen vollstandige | Zustimmung | bedingte neutral Zustimmung
der SAP als Zustimmung Zustimmung
zukunftsweisende
Technologie an
Glauben sie es 1= 2= 3= 4 = 5 = keine
existiert weiterer vollstandige | Zustimmung | bedingte neutral Zustimmung
Handlungsbedarf Zustimmung Zustimmung
in der Anpassung
der mobilen
Strategie der SAP
Auf welche 1 = SUP 2 = Syclo 3 = MAM,
mobile MAU, MTT
Technologie
wurden sie zum
aktuellen
Zeitpunkt setzen
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13.1.2 Fragebogen: Bestimmung der verwendeten mobilen

Endgerite

Personliche Eigenschaften

Wie alt sind Sie?

In welcher Branche sind sie tatig?
Wie lautet ihre Berufsbezeichnung?

In welchem Land sind sie beruflich tatig?

Mobile Trendanalyse

Private Endgerate

Fragen

Besitzen Sie privat
ein Smartphone

2 = Nein

Besitzen Sie privat
ein Tablet

2 = Nein

Welches mobile
Betriebssystem
besitzen Sie

1 =
Windows
Mobile

2 =1i0S

3 = Android

4 =
Sonstige

Welches Tablet
Betriebssystem
besitzen Sie

1 =
Windows
Mobile

2 =1i0S

3 = Android

4 =
Sonstige

Betriebliche Endgerate

Fragen

Nutzen Sie ihr
Smartphone oder
Tablet in ihrem
beruflichen Umfeld

2 = Nein

Kénnte der Umgang
mit mobilen
Endgeraten ihren
beruflichen Alltag
erleichtern

2 = Nein

Welches
Betriebssystem
wirden sie im
berufliche Umfeld
bevorzugen

1 =
Windows
Mobile

2 =i0S

3 =
Android

4 =
Sonstige

Welches
Betriebssystem wird
aktuell in ihrem
beruflichen Umfeld

1 =
Windows
Mobile

2 =i0S

Android

4 =
Sonstige
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uberwiegend
eingesetzt

Gibt es eine
betriebliche

Entscheidung die ein

bestimmtes
Betriebssystem
festlegt

Ja

2 = Nein

Welches mobile
Betriebssystem
halten sie flr die

zukunftsorientierteste

Entwicklung

1 =
Windows
Mobile

2 =i0S

= 4 =
Android

Sonstige

Bewertung Nutzerfreundlichkeit

Fragen

Wie bewerten sie
die
Nutzerfreundlich-
keit des iOS
Betriebssystems

1 =
unbekannt

2 =
ausreichend

3 = =
befriedigend

sehr
gut

Wie bewerten sie
die
Nutzerfreundlich-
keit des Android
Betriebssystems

1 =
unbekannt

2 =
ausreichend

3 =
befriedigend

sehr
gut

Wie bewerten sie
die
Nutzerfreundlich-
keit des Windows
Mobile
Betriebssystems

1 =
unbekannt

2 =
ausreichend

3=
befriedigend

sehr
gut
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13.2 Prototyp Requirements

Information

Requirement no
Requirement type
Event/Use case
Description

Rationale

Originator

Fit Criterion
Customer
Satisfaction
Customer
Dissatisfaction
Conflicts
Support Material
History

001
Funktionale Anforderung

Es sollen technische Platze auf einer Karte
dargestellt werden.

Ubersichtshilfe fiir die Navigation technischer
Platze.

FBA (Frank Baumgartner)

High

High

Information

Requirement no
Requirement type
Event/Use case
Description

Rationale

Originator

Fit Criterion
Customer
Satisfaction
Customer
Dissatisfaction
Conflicts
Support Material
History

002
Funktionale Anforderung

Technische Platze sollen mobile auf der Karte
anzuklicken sein um Informationen darzustellen.
Dadurch wird ermdéglicht, eine Unterscheidung der
geografischen Einheiten vorzunehmen.

FBA (Frank Baumgartner)

High

High
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Information

Requirement no
Requirement type
Event/Use case
Description

Rationale

Originator

Fit Criterion
Customer
Satisfaction
Customer
Dissatisfaction
Conflicts
Support Material
History

003
Funktionale Anforderung

Als visualisierte technische Platze zahlen nur
Platze vom Typ: Weichen.

Beschrankung auf Weichen zur Erfassung
punktueller Losungen, damit keine lineare
Strukturen vorgesehen.

FBA (Frank Baumgartner)

High

High

Information

Requirement no
Requirement type
Event/Use case
Description

Rationale
Originator

Fit Criterion
Customer
Satisfaction
Customer
Dissatisfaction
Conflicts
Support Material
History

004
Funktionale Anforderung

Die Stammdaten der technischen Platze befinden
sich in einer SAP-Umgebung.

Ermdglicht ein homogenes Systemdesign.

FBA (Frank Baumgartner)

High

High

Information

Requirement no
Requirement type
Event/Use case
Description

Rationale

Originator
Fit Criterion
Customer
Satisfaction
Customer

005
Funktionale Anforderung

Es soll eine Navigations-Linie zum jeweiligen
technischen Platz geben.

Die Navigations-Linie vereinfacht die Navigation zu
einer technischen Instandhaltungseinheit.

FBA (Frank Baumgartner)

Low

Low
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Dissatisfaction
Conflicts
Support Material
History

Information

Requirement no
Requirement type
Event/Use case
Description

006
Funktionale Anforderung

Eine Liste von technischen Platzen soll erscheinen.

Rationale Visualisierung technischer Platze in einer
abstrakten Liste.
Originator FBA (Frank Baumgartner)
Fit Criterion
Customer High
Satisfaction
Customer High
Dissatisfaction
Conflicts -
Support Material -
History
Information
Requirement no 007

Requirement type
Event/Use case
Description

Rationale

Originator

Fit Criterion
Customer
Satisfaction
Customer
Dissatisfaction
Conflicts
Support Material
History

Funktionale Anforderung

Die Hauptnavigation erfolgt Uber eine Liste
technischer Platze.

Einheitlicher Einstiegspunkt fir das Anlegen und
Anzeigen der technischen Platze.

FBA (Frank Baumgartner)

High

High
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