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Kurzfassung

Der zunehmend globalisierte und Internet basierte Handel verédndert auch die Wett-
bewerbssituation des regionalen Grof3handels in bedeutendem MafBe. Dadurch steht
der traditionell mittelstdéndische Handel in einer schwierigen Umbruchsituation und wird

zunehmend von global agierenden Konzernen bedréngt.

Um sich auch kinftig im generell steigenden Wettbewerbsdruck behaupten zu kdnnen,
muassen Unternehmen ihre Erfolgspotenziale durch strategische Maf3nhahmen starken
und ihre Prozesse in kiirzeren Zyklen verandern und optimieren. Dabei missen Prozesse
von fachlicher Seite wie auch technischer Seite verandert und entsprechend implemen-
tiert werden. Der Einsatz von Informationstechnologie wird hierbei als selbstversténdlich
angesehen, wobei die Einflihrung von Enterprise-Ressource-Planing (ERP)-Systemen

zu den haufigsten IT-Projekten zahit.

Im Rahmen dieser Arbeit wird anhand einer Fallstudie aufgezeigt, wie die Prozesse
eines mittelstdndischen GroBBhéndlers fur KFZ-Teile analysiert, dokumentiert und opti-
miert werden kdnnen. Fur die Umsetzung dieser optimierten Prozesse wird ein neues
ERP-System systematisch ausgewahlt und eingefliihrt. Durch diesen Einblick in die
Praxis resultieren konkrete Handlungsanweisungen fur zukinftige Projekte und weitere

AnknUpfungspunkte far weitere Forschungen.

'[Fin05, Geleitwort]
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Einleitung

Die zunehmende Internationalisierung der Handelsbeziehungen durch die Globalisie-
rung und der steigende Wettbewerbsdruck im GroBhandel stellt Unternehmen vor die
Aufgabe, ihre Wettbewerbsfahigkeit und Erfolgspotenziale durch geeignete Strategien
zu sichern und auszubauen.! Im GroBhandel ist es auf Grund zunehmend geséttigter
Markte und trotz verbesserter Kundenorientierung besonders schwierig sich allein durch
Produkte von der Konkurrenz anzuheben.? Mittels ,Kosteneffizienz®, ,Flexibilitat“ und
noch schnellerer Lieferung versuchen sich GroBhandler voneinander abzuheben.3

Durch die flachendeckende Einflihrung des Internets kdnnen nun Unternehmen ver-

starkt digital untereinander kommunizieren und die Forderungen an ,Flexibilitat“ und

'Vgl. [HimO05, S. 3].
2vgl. [SMBO0S, S. 3].
3vgl. [Fun08, S. 69].



1. Einleitung

schnelleren Lieferungen erflillen. Seit 2000 hat sich der Internet-basierte Handelsum-
satz* in Deutschland von 2,5 Milliarden auf 38 Milliarden Euro gesteigert. Eine weitere
Steigerung ist nach aktuellen Prognosen noch zu erwarten.5 Legt man den Fokus des
Internet-basierten Handels gezielt auf den Handel zwischen Unternehmen, den B2B¢-
Bereich, so hat sich dieser im Zeitraum von 2005 bis 2012 mehr als verdoppelt.”

Der Einsatz von Informationstechnologien (IT) zur Unterstiitzung dieser Handelspro-
zesse ist dabei ein fundamentaler Faktor ohne welchen Internet-basierter Handel nicht
mdglich ist und nimmt entscheidenden Einfluss auf den Wettbewerb. Dazu kommen
sich schnell &ndernde Kundenanforderungen, die eine enorme Flexibilitat und Effizienz
innerhalb des Unternehmens erfordern und eine Automatisierung von Handelsprozessen
bedingen. Kaum ein Gro3handler kann derzeit noch Prozesse ohne den Einsatz von
IT-Systemen beherrschen und ohne einen Web-Shop auf dem Markt bestehen. Gleich-
zeitig soll die von Unternehmen eingesetzte Software noch samtliche Geschéftsprozesse
in genau dieser geforderten Flexibilitat abbilden kébnnen, mehrere Systeme vernetzen
und unabhangig von Ort und Zeit bedienbar machen. Das alles natirlich mdglichst leicht

bedienbar und kostengiinstig.®

Gerade aufgrund dieser sich teilweise widersprechenden Anforderungen zéhlen daher
die Einflihrung von Enterprise-Resource-Planning'® (ERP)-Systemen zu den derzeit
haufigsten IT-Projekten.’” Bei ERP-Systemen handelt es sich um integrierte Softwa-
relésungen, die Standardfunktionalitdten mit flexibler Software-Anpassung verbinden.
ERP-Systeme verknlpfen hierbei Geschaftsprozesse von Unternehmensbereichen wie
Marketing, Finanzbuchhaltung, Produktion oder auch dem Einkauf.'?

4Vgl. Statistik [Han14].

SVgl. Statistik [Dea14].

®Business-to-Business

"Vgl. [Han13].

8vgl. [Sch11, S. 1].

9Vgl. [Bre05, S. 2].

YERP= Enterprise-Resource-Planning, dt. Unternehmens-Ressourcen-Planungsprogramm.
vgl. [Sch11, S.2].

12ygl. [Fin05, S.2].



1.1. Problemstellung

Unternehmen unterschétzen jedoch oftmals das Risiko einer ERP-System Einfuhrung, da
diese samtliche Unternehmensbereiche betrifft und unternehmensweite Auswirkungen
nach sich zieht. Zu den auftretenden Risiken und Problemen folgt im nachsten Abschnitt

eine genauere Betrachtung.

1.1. Problemstellung

Wie im vorherigen Abschnitt 1 erwahnt, fihrt die Einflhrung eines ERP-Systems ho-
he Risiken mit sich. Diese Risiken bestehen nicht nur aus hohen finanziellen und
zeitlichen Aufwanden fir das Unternehmen, sondern betreffen oftmals sogar die Un-
ternehmensexistenz. Somit haben die Ergebnisse ein breites Spektrum, vom Bankrott
eines Unternehmens auf der einen Seite bis hin zu deutlichen Vorteilen, mehr Umséatzen,
einer hdheren Kundenzufriedenheit und optimierten Prozessen.'3

Die auftretenden Probleme bei einer ERP-System Einflihrung sind vielseitig und lassen
sich aufteilen in betriebswirtschaftliche, technische und organisatorische Probleme.'*
Betriebswirtschaftlich sind an erster Stelle die Kosten einer Einflhrung zu nennen.
Zusammengesetzt sind diese aus Lizenzkosten, den Kosten fur das Beratungsunterneh-
men, Softwareanpassung, Aufriistung von Hardware, héheren laufenden Kosten und
den Mitarbeiterkosten im eigenen Unternehmen, welche fur das Projekt und Schulungen
zu gewissen Teilen freigestellt werden mussen, vgl.[Gro08, S.70]. Gerade bei mittel-
standischen Unternehmen fehlt oftmals das Bewusstsein und die finanziellen Mittel fur
die Notwendigkeit eines neuen ERP-Systems. Diese Unternehmen sind auf Grund der
begrenzten Mittel besonderem Risiko wahrend der Einflhrung ausgesetzt.

Zur Einfuhrung eines ERP-Systems bedarf es auf technischer Seite einer geeigneten
flexiblen IT-Infrastruktur, einer performanten Anbindung der Niederlassungen Uber das
Internet und aktueller Netzwerkstrukturen. Es sollte auBerdem das Verstandnis bei

Unternehmen fir Datensicherheit und Redundanz vorhanden sein, um auch Firewall-

Bygl. [Sch11, S. 2].
4vgl. [Gro08, S. 86].



1. Einleitung

Lésungen und redundante Systeme einflihren zu kénnen.

Letztendlich sind weder technische noch betriebswirtschaftliche Probleme hauptverant-
wortlich fir das Scheitern von ERP-Einflhrungen. Der hdufigste Grund flr ein Scheitern
und die meisten Probleme verursachen organisatorische Schwierigkeiten und mangel-
hafte Beratung.'® Angefangen bei fehlenden Lastenheften, einer zu oberflachlichen
ERP-Auswahl, nicht definierten Prozessen, schlechtem Projektmanagement, nicht oder
mangelhaft ausgeflihrten Tests und liickenhaft umgesetzter Anforderungen ist die Liste
der Probleme bei einer ERP-Einfihrung weiter fortsetzbar. So gibt es auch massive
Schwierigkeiten bei einer ungeniigenden Einbeziehung von Mitarbeitern, oberflachlichen
Schulungen und einem schlechten Change Management fiir die Inbetriebnahme.®

Zurickzukommen auf diese Fallstudie, wird die Auswahl und Einfliihrung eines neuen
ERP-Systems betrachtet, das ein bestehendes langjahriges ERP-System abldst. So stellt
sich hier das Problem der Uberfiihrung eines rein funktionsorientierten ERP-Systems in
ein neues prozessorientiertes ERP-System. Daneben missen samtliche Daten zuerst
exportiert, Uberarbeitet und danach wieder in das neue ERP-System importiert werden.
Samtliche vorliegenden Prozesse missen Uberarbeitet und mit dem ERP-System umge-
setzt werden. Ein strukturiertes Change Managements bei der Mitarbeiterschulung und
Inbetriebnahme ist vonnéten. Zur Einflhrung bedarf es auBerdem einerseits ein hohes
Maf an Expertise im sachlichen andererseits auch Expertise im technischen Bereich,
sowie ein fundiertes Verstandnis fiir das Unternehmen und die Branche.

1.2. Zielsetzung

Das Ziel dieser Arbeit ist dabei konkret ein umfassendes Bild Gber die Einfihrung ei-
nes ERP-Systems in einem mittelstandischen Unternehmen zu zeichnen und dabei
aufzuzeigen welche Anforderungen, Herausforderungen, Prozessoptimierungen und

®vgl. [Sch11, S. 165].
8vgl. [Sch11].



1.3. Aufbau dieser Arbeit

Lésungsmadglichkeiten vorhanden sind und wie damit die vorher genannten Probleme
bei einer ERP-Einfiihrung umgangen werden kénnen. Im Rahmen dieser Fallstudie
sollen Vorgehensweisen herausgearbeitet werden um damit &hnliche Projekte einer
ERP-Einflhrung umsetzen zu kdnnen. Diese Arbeit soll ein Einschatzungsvermégen fiir

Schwierigkeiten und Fallstricke vermitteln.

Die Fallstudie zeigt die realisierte Prozessoptimierung anhand der Einfihrung des
ERP-Systems SAP Business One, jedoch in einer Art und Weise, die unabhangig vom
gewahlten ERP-System ist und sich damit auch auf andere ERP-Systeme Ubertragen
lasst. Wert gelegt wird hierflr auf die Dokumentation, Optimierung und praxisnahe

Einfihrung von Unternehmensprozessen.

Im Rahmen dieser Fallstudie wird ein Einblick in die Realitat eines aktuellen IT-Projektes
gegeben und hierbei auch die Diskrepanz zwischen idealem wissenschaftlichen Vorge-
hen und der Praxis aufgezeigt. So werden hier die Verdnderungen zwischen der ideal
geplanten Anforderungsanalyse und der spateren praktischen Einfiihrung verdeutlicht,
die sich durch viele unbekannte, finanzielle oder unternehmenspolitische Komponenten

ergeben.!”

1.3. Aufbau dieser Arbeit

Der Aufbau dieser Arbeit ist in Abbildung 1.1 grafisch dargestellt.

Kapitel 2 stellt die notwendigen Grundlagen der Fallstudie vor. Es wird das Unternehmen
vorgestellt, bei welchem das ERP-System eingeflihrt wird und der Projekthintergrund
beschrieben. Des Weiteren wird Hintergrundwissen zu ERP-Systemen vermittelt und
die Methodik der Einfuhrung erklart.

Kapitel 3 beschreibt im Rahmen der Anforderungsanalyse den Ist- und Soll-Zustand
von Prozessen in der Firma. Es wird die aktuelle Infrastruktur mit dem derzeitigen
ERP-System beleuchtet und zwei Prozesse zur genaueren Analyse diskutiert.

7vgl. [Sch11, S. 165].



1. Einleitung

Kapitel 4 zeigt eine Prozesstbersicht und erlautert die optimierten Prozesse. Das Ka-
pitel widmet sich der Auswahl eines geeigneten ERP-Systems anhand der erstellten
Anforderungsanalyse und den optimierten Prozessen aus Kapitel 3. Hier werden Her-
angehensweisen vermittelt wie man geeignete ERP-Systeme auf dem Markt findet, sie
analysiert und das geeignete System flr einen Kunden auswahlt. Zudem werden die
optimierten Prozesse betrachtet. Der Leser findet in diesem Kapitel auch Kriterien nach

welchen ERP-Systeme bewertet werden kénnen.

Kapitel 5 geht auf die Umsetzung der Uberarbeiteten Prozesse mit einem neuen ERP-
System ein. Es werden Informationen Gber die benétigte IT-Infrastruktur, eine Pro-
zessiibersicht und einen Uberblick in die Funktionen eines modernen ERP-Systems

vorgestellt.

Kapitel 6 bewertet die Fallstudie zur ERP-Einfihrung indem es die Vor- und Nachteile
des eingefiihrten ERP-Systems diskutiert und die Projektvorgehensweise beurteilt.

Kapitel 7 zieht ein Fazit Gber die Fallstudie und gibt einen Ausblick auf ausstehende

Arbeiten und weitere Projekte, die der ERP-Einfiihrung folgen werden.



N 1) Einleitung

1.3. Aufbau dieser Arbeit

eProblemstellung
eZielsetzung
eAufbau dieser Arbeit

ammm  2) Grundlagen

eHintergrund der Fallstudie

*ERP-Systeme

*Projekt zur Einfihrung eines neuen ERP-Systems
*Projektmethodik

S 3) Prozessanalyse- und Optimierung

o|st-Zustand
*Soll-Zustand

e 4) Konzeption

eProzessiibersicht
eWeitere Anforderungen an das ERP-Sysetm
eAuswahl von ERP-Systemen

e 5) Umsetzung

eEinkauf- und Beschaffung
eVerkaufsprozess
eChange Management

e 0) Bewertung

eVor- und Nachteile der Einflihrung eines neuen ERP-Systems
eOptimierte Prozesse

eKosten-Nutzen-Analyse

*Projektvorgehensweise

e /) Fazit

eFazit
eAusblick

Anhang

‘

Abbildung 1.1.: Inhaltsverzeichnis aller Kapitel






Grundlagen

Dieses Kapitel, siehe Abbildung 2.1, beschreibt die notwendigen Grundlagen, die der
Leser bendtigt um die folgenden Kapitel einordnen zu kénnen. Eingefihrt wird der
Hintergrund des Projektes in welchem die ERP-Einfihrung stattfindet. Anschlie3end
erfolgt eine genauere Projektbeschreibung und die Beschreibung der Bestandteile eines
ERP-Systems. AbschlieBend wird die Methodik dieser Fallstudie sowie die Methodik zur
Einfiihrung des ERP-Systems erlautert.



2. Grundlagen
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Abbildung 2.1.: Inhaltsverzeichnis Grundlagen

2.1. Hintergrund der Fallstudie

Durch die Fallstudie wird das Projekt Uber die Einfihrung eines ERP-Systems bei dem
GroBhandler Karl Ricker Kraftfahrzeugteile GmbH & Co. untersucht. Das Unternehmen
Rucker bezieht selbst samtliche KFZ-Teile von weiteren GroBhandlern oder direkt von
herstellenden Industrieunternehmen, dabei agiert Rlcker als Zwischenhandler zwischen
den Lieferanten und Autowerkstatten. Zudem vertreibt Ricker auch KFZ-Teile direkt an

private Endnutzer durch einen Ladenverkauf.

Da Ricker ca. 20 Jahre mit einem nun veralteten ERP-Sytsem arbeitet, das den aktuellen
Anforderungen des Unternehmens nicht mehr entspricht, hat sich der Geschéftsfihrer
von Rucker im Jahr 2013 dazu entschlossen ein Projekt zur Einfihrung eines ERP-

Systems zu initiieren.

Fir eine Einflhrung des ERP-Systems bei Ricker ist es von grundsatzlicher Bedeutung
die Mechanismen der KFZ-GroBhandelsbranche zu verstehen und letztendlich die

Prozesse im Unternehmen optimal ausrichten und verbessern zu kénnen.

10



2.1. Hintergrund der Fallstudie

In der KFZ-Branche mit Handel und Instandsetzung von Kraftfahrzeugen arbeitet jeder
70. deutsche Erwerbstatige.! Der Branchenumsatz betragt 5 % des Bruttoinlandspro-
duktes?, davon ausgenommen ist die produzierende Industrie fiir Fahrzeuge. Jedoch
ist diese Branche in groBem Maf3e gesattigt und es sind hohe Markteintrittsbarrieren
vorhanden.® Vom Jahr 2006 an hat sich der Branchenumsatz kaum verandert und blieb
bei 200 Mrd. Euro nahezu konstant. 4 Als KFZ-Teile werden in diesem Umfeld die Er-
satzteile eines PKWs bezeichnet. Dazu gehéren séamtliche Teile, die an einem Fahrzeug
ausgetauscht werden kénnen und von Werkstéatten auf Grund von Serviceintervallen

oder Verschlei3 ausgetauscht oder repariert werden, siehe Abbildung 2.2.

Autowerkstatten sind entweder Vertragswerkstatten eines Autoherstellers oder freie
Werkstatten, die an Werkstattsysteme ihrer GroBhandler gebunden sind. Mit ca. 55 %
aller KFZ-Werkstatten bilden freie Werkstéatten die Mehrheit, die restlichen 45 % sind
Vertragswerkstatten und beziehen samtliche KFZ-Teile direkt vom Hersteller.5 Der Han-
del mit KFZ-Teilen wie er in dieser Fallstudie betrachtet wird, bezieht sich demnach nur
auf die freien Werkstatten, welche ihre Ersatzteile von Gro3héandlern und nicht direkt
vom Hersteller beziehen.

Die Bestellungen von KFZ-Teilen haben sich in den letzten Jahren dahingehend ver-
andert, dass KFZ-Teile vom GroBBhandel immer schneller an KFZ-Werkstatten geliefert
werden miissen. ® Da immer neue Fahrzeugmodelle mit kiirzeren Zyklen und einer gro-
Beren Modellvielfalt auf den Markt drangen, sind Zubehdrteile leicht veraltet oder passen
nur in spezielle Fahrzeugmodelle. Aus diesem Grund beschréankt sich die Lagerhaltung
bei den Autowerkstatten meist nur auf Schmierstoffe, Schrauben und Flissigkeiten, wel-
che fir nahezu alle Modelle passen. Alle anderen KFZ-Teile werden beim Gro3handel
unter Lieferzeiten von wenigen Stunden (just-in-time) bestellt. KFZ-Werkstétten erwarten

deshalb von ihrem GroB3handler mehrmals tégliche Auslieferungen und eine sehr hohe

Vgl. [Zen14].
2vgl. [Zen14].
3vgl. [Zen14].
“Vgl. [Zen14].
%Vgl. [Zen15).
®Vgl. [Zen14].
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2. Grundlagen

Artikelverfligbarkeit. Dies erfordert eine strukturierte und zuverlassige Lagerorganisation
beim KFZ-Teile Gro3handler.

Zudem ergeben sich fur den KFZ-Teile Gro3handel noch weitere Herausforderungen.
Bisher hatte der KFZ-Teile GroBhandler seine festen KFZ-Werkstatten als Kunden, die
neben KFZ-Teilen auch Reifen, Schmiermittel und Autochemie eingekauft haben. Durch
den verstarkten Internet-basierten Handel werden Preise nun zwischen mehreren Grof3-
handlern online durch die Werkstéatten verglichen.” Damit ist der Preisdruck gewachsen
und die Marge der Handler dadurch einem erhéhten Wettbewerb ausgesetzt. Eine pra-
zise und flexible Preisfindung ist notwendig um weiterhin wettbewerbsfahig bleiben zu

kénnen.

In der KFZ-Handelsbranche werden jedoch nicht nur fahrzeugspezifische Ersatzteile
verkauft, sondern auch Kleinteile oder Zubehér, bei dem hohe Gewinnmargen erzielt
werden. Dazu gehéren beispielsweise Lacke, Ole, Scheibenreinigungsfliissigkeit, Sprays
und durch antizyklischen GroBeinkauf erworbene Saisonwaren wie Reifen, Schneeket-
ten oder Kihlerfrostschutz, die im Sommer schon zu guinstigen Preisen flr den Winter
eingekauft werden. Die Herausforderung besteht dann darin einen Zyklus vorher schon
den Bedarf fir die nachste Saison ermitteln zu kénnen um von gunstigen Staffel- und

GroBBeinkaufspreisen profitieren zu kénnen.

Das Unternehmen Riicker als Objekt der Fallstudie

Das ist dieser Fallstudie betrachtete Unternehmen Karl Ricker Kraftfahrzeugteile GmbH
& Co. ist ein KFZ-Teile GroBBhandel und beliefert hauptséachlich freie Auto- und LKW-
Werkstatten.

Rucker betreibt drei Verkaufsniederlassungen, siehe Abbildung 2.3, mit jeweils eigenem
Lager und eigenem Endverbraucher-Shop in Crailsheim, Eppingen und Schwébisch
Hall mit jeweils 6-10 Verkaufsmitarbeitern und weiteren Fahrern pro Niederlassung. Die

"Vgl. [Han13].
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Abgas-
anlagen/
Katalysa-

toren

Beleuchtung Chemie/ Ole Antrieb Filter

Kthlung/ Klima

. Anhédnge
Interieur-

Bremse Elektrik bedarf kup-
plungen

Fahrwerk/ Lenkung/
StoRdampfer

Hydraulik- Werkzeuge und Karosserie- Lacke/

sz did o ey bedarf Ausriistung teile/ Glas Farben

Abbildung 2.2.: Produktpalette des Unternehmens Ruicker

Abbildung 2.3.: Niederlassung des Unternehmens Rucker in Schwébisch Hall
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2. Grundlagen

Standorte sind auf Abbildung 2.4 markiert. Gesamt arbeiten bei der Fa. Riicker um die
30 Mitarbeiter und in allen Lagern liegen zusammengenommen ungeféhr 40.000 Artikel.
Zusatzlich fahrt Ricker in Massenbachhausen ein eigenes Lager fir Reifen, Batterien
und FlUssigkeiten, die in groBen Mengen eingekauft werden. Die Geschéftsfihrung mit
der Buchhaltung des Unternehmens liegt in Heilbronn.

Kunden des Unternehmens Ricker sind hauptséachlich freie Autowerkstatten, die durch
eigene Fahrzeuge der Firma Rucker mehrmals taglich beliefert werden. Bestellt wird
primér Uber das Telefon, geringfligig per Fax-Bestellauftrag. Von Niederlassung zu Nie-
derlassung unterschiedlich ist das Verhéltnis von Thekenkunden gegeniber belieferten
Werkstattkunden. Vom Auftragsvolumen her gesehen sind ca. 70-80 % Werkstattkunden,
wobei das restliche Umsatzvolumen durch privat Endverbraucher Gber den Ladenverkauf
erwirtschaftet wird. Der Fokus liegt damit in der Ausrichtung auf Werkstattkunden, da
dort die héchste Wachstumsrate und die gro3te Kundenbindung besteht. Insgesamt
hatte das Unternehmen Ricker einen Jahresumsatz von ca. 6 Mio. Euro im Jahr 2013
erwirtschaftet. Einen groBen Wachstumsmarkt verspricht sich die Geschaftsflihrung
des Unternehmens Riicker durch die Einflhrung eines neuen ERP-Systems, das die
Anbindung an einen Web-Shop und eine intelligente Lagerhaltung ermdglicht. In diesem
Zuge werden auch samtliche Prozesse analysiert, optimiert und dann mit dem neuen

ERP-System umgesetzt, wie in Kapitel 3 erlautert.

Betrachtet man das Unternehmen Ricker als System, ergibt sich Abbildung 2.5. Hierbei
wird unterschieden zwischen den einzelnen Niederlassungen, der Firma Rucker als Gan-
zes und den weiteren beteiligten Kunden, Lieferanten und Unternehmen. Nahezu jeder
Beteiligte soll im Zuge der ERP-Einflihrung durch entsprechende Datenschnittstellen an
das ERP-System von Rucker extern oder intern angebunden werden.

Auf Seite der Lieferanten steht nach Abbildung 2.5 an erster Stelle die CARAT Unter-
nehmensgruppe, eine Einkaufsgemeinschaft mit eigenem Zentrallager, bei der Riicker
schon seit Griindung im Jahre 1997 Mitglied ist. Uber 150 KFZ-Teile GroBhandler haben
sich damals zusammengeschlossen. Weitere Lieferanten bieten auch das gesamte

14
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Abbildung 2.4.: Verkaufsniederlassungen der Fa. Ricker. Quelle: maps.google.com
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Kunden

Hersteller
- TecDoc-Schnittstelle:

. . Honeywell, Jurid, Herth+Buss,
Niederlassung Niederlassung P

Eppingen Crailsheim
Automobilvertragshandler

GroRhéndler
- Stahlgruber
ebEleka ) Gohr.um
Online- -Hennig

| Shop
Lager iederlassung
Privatkunden \ Massenbach- Schwabisch Carat-Zentrallager
hausen Hall - eigene Bestellschnittstelle CoSy

Industrie

KFZ-Werkstatten

Unternehmen mit eigenem
Fuhrpark

N

Abbildung 2.5.: Das Unternehmen Rucker als System

Ersatzteilsortiment an und dienen als Ausweichlieferanten. Das Unternehmen Riicker
kann zudem auch direkt von der herstellenden Industrie bestellen.

Auf der Kundenseite stehen die Systemwerkstatten, Kunden aus Industrie und Handwerk

mit eigenen Fuhrparks und die Endverbraucher.

2.2. ERP-Systeme

Ein Enterprise-Resource-Planning (ERP)-System wird nach seinem Funktionsumfang,
aufgrund der integrierten Datenhaltung oder unter Zuhilfenahme des Begriffs Ressource®
definiert. Unter dem Begriff Ressource, der zum Begriff ERP-System beitragt, versteht
man Quellen der Grundlagen der Reproduktion, z.B. Bodenschatze, Hilfsmittel, Waren
oder auch Geldmittel.® Urspriinglich hat sich der Begriff Enterprise Resource Planning
aus Material Requirement Planning (MRP) entwickelt, einem Planungskonzept fiir Stiick-

8vgl. [Gro10, S.3].
%vgl. [Gro10, S. 3].
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listenauflistung.'® Zuerst wurde in der Materialwirtschaft die Planung von Materialien
auf den PC Ubertragen, die englische Bezeichnung hierfir lautet Material Requirement
Planning (MRP). Als dann weitere Funktionen wie Einkauf, Planung und Steuerung
hinzukamen und die reine Materialbedarfsplanung zur Termin- und Kapazitatsplanung
fihrte, hat sich die Bezeichnung zu Manufacturing Resource Planing (MRP) entwickelt.
Daraus entstand nun durch durch weitere Entwicklungen der Begriff Enterprise Ressour-
ce Planning (ERP) um 1990."

Es sind in der Betriebswirtschaftslehre folgende Funktionsbereiche eines Unternehmens
definiert: Materialwirtschaft, Produktionswirtschaft, Absatz und Marketing, Kapitalwirt-
schaft, Personalwirtschaft, Rechnungswesen und Controlling.'? Es ist nun das Ziel eines
ERP-Systems alle diese Geschéftsprozesse in einer zentrale Datenapplikation integriert
abzubilden. Ein wesentliches Merkmal hierbei ist die gemeinsame Datenhaltung an-
zusehen, auf welche samtliche Funktionen im ERP-System zugreifen kénnen. Diese
Funktionen sind in Abbildung 2.6 aufgefihrt. Mittels eines ERP-Systems und der zentra-
len Datenhaltung kénnen so auch Geschéftsprozesse Uber Abteilungsgrenzen hinweg
abgebildet werden. Im Vergleich zu einem reinen Warenwirtschaftssystem sind in einem
ERP-System dagegen auch die Funktionen im Bereich Controlling und Marktwirtschaft

integriert.'3

Durch den Einsatz von ERP-Systemen im Unternehmen ergeben sich zahlreiche Vorteile,
die in Tabelle 2.1 zusammengefasst sind, vgl. [SumO05, S. 5].

10ygl. [LMOS5, S. 59-62].
"Vgl. [S.1] [Gro15].
12ygl. [Gro08, S. 3].
3vgl. [Gro08, S. 5].
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Vor ERP-Einsatz

Mit ERP-Einsatz

Durchlaufzeit

Konstenintensive Engpasse (z.B.)
Personal

Zeit und Kostenersparnis in Ge-
schéaftsprozessen

Auftragsbearbeitung

Bearbeitung durch mehrere Stellen
bendtigt Daten an mehreren Stellen
(Kunden, Produkte, Auftrage)

Schnellere Bearbeitung durch ge-
meinsame Dten reduziert Zeitbe-
darf und Aufwand flir mehrfache Ak-
tualisierung

Finanzielle Situation

Steigende Kosten durch Uberbe-
stdnde und zu hohe AuBenstande

Verbesserung der operativen Leis-
tung durch Bestandskontrolle und
automatisches Mahnwesen

Geschaftsprozesse

Verbreitung fragmentierter Ablaufe
mit Mehrfachaufwand

Neugestaltung basierend auf ,Best
Practice-Prozessen*®

Produktivitat

Fehlende Fahigkeit schnell gegen-
Uber Kunden und Lieferanten rea-

gieren zu kdénnen

Verbesserungen beim Liquiditats-
management und Kundenservice

Supply Chain Management

Fehlende Integration

Verbdinungen zu Lieferanten und
Kunden

Information

Keine effiziente Beobachtung und
Steuerung der Ressourcen des Un-

ternehmens

Bereichsibergreifender Zugang zu
den gleichen Daten zur Planung
und Steuerung

Kommunikation

Keine effiziente Kommunikation mit

Kunden und Lieferanten

Ermdglicht die Kommunikation des
Unternehmens mit Kunden und Lie-

feranten

Tabelle 2.1.: Vorteile durch ein ERP-System (vgl. [Sum05]

Dennoch gibt es nicht nur Vorteile, sondern ein ERP-Einsatz kann auch zu wettbewerb-

lichen Nachteilen fihren. Im Handel haben friihere Anwendungssysteme, die oftmals

Individualentwicklungen waren, durch besonders effiziente Informationsverarbeitung zu

einem Wettbewerbsvorteil gefihrt, den heutzutage Standardsystem nicht mehr mitbrin-

gen. '* Da jedoch ERP-System auch in einer gewissen Weise konfigurierbar und flexibel

sind, kann dieser Wettbewerbsvorteil durch eine Konfiguration des ERP-Systems auch

erhalten bleiben. Der Grad der Standardisierung hat den Nachteil, dass ein ERP-System

angepasst werden muss um branchenspezifische Besonderheiten abbilden zu kénnen.

4vgl. [Gro10, S. 13].
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2.2. ERP-Systeme

Abbildung 2.6.: Funktionen und Aufgaben von ERP-Systemen aus [Gro10]

Auf dem deutschen Markt sind derzeit ca. 500 Anbieter aktiv.'> Dabei unterschei-
den sich die ERP-Anbieter in ihrem Funktionsumfang und der Branchenausrichtung
stark. So gibt es ERP-Systeme mit integrierter Finanzbuchhaltung als auch mit einer
Finanzbuchhaltungs-Schnittstelle zu externen Systemen. Genauso bieten manche ERP-
Systeme auch integrierte Personalverwaltungsfunktionen, Kundenmanagementsysteme
oder Dokumentenmanagementsysteme an. Bei ERP-Systemen gibt es verschiedene
Hersteller wie SAP mit seinem SAP ERP (R/3), SAP Business All-In-One, SAP Business-
One und SAP Business ByDesign. Starke Marktanteile haben in Deutschland auch noch
Microsoft mit seiner Mittelstandslésung Microsoft Dynamics NAV (ehemals Navision) und
Microsoft Dynamics AX fur gréBere Unternehmen und Konzerne. Weitere ERP-Systeme,
die in dieser Arbeit auch untersucht werden, werden in Kapitel 4 ab Seite 69 vorgestellt.
Eine von mehreren mdglichen Architekturen eines ERP-Systems ist in Abbildung 2.7
dargestellt. So bietet eine zentrale Datenhaltungsschicht, die auch aus mehreren ver-

schiedenen Datenbanken bestehen kann, die Grundlage fir das ERP-System. Die

Bygl. [SDO7].
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2. Grundlagen

Applikationsschicht setzt auf die Datenhaltungsschicht auf, stellt den Applikationskern
und die Programmierumgebung. In diese Schicht sollte fiir die Anpassung des ERP-
Systems an Unternehmensanforderungen nicht eingegriffen werden, da sonst die Re-
leaseféhigkeit beeintrachtigt werden kénnte. Hierauf folgt die Adaptionsschicht. Diese
Schicht dient nun der Anpassung an Anforderungen. Mittels Parametrisierungsfunk-
tionen und der Anpassung der User-Oberflache (GUI) kann so das ERP-System in
gewissem Rahmen angepasst werden. Diese Schicht bietet auch Schnittstellen zur An-
wendungsprogrammierung und den Zugriff auf die Datenbanken. Auch die Belegstruktur
wird in der Adaptionsschicht verwaltet. Auf der dartiberliegenden Benutzungsschicht
kédnnen mehrere Clientsysteme auf die Adaptionsschicht zugreifen. So kann haufig
tber Web-Clients, Smartphone Apps oder klassisch Uber Desktopanwendungen auf das

ERP-System zugegriffen werden.

Zur Einfihrung eines ERP-Systems selbst gibt es auch verschiedene Projektvorge-
hensweisen, die im Abschnitt 2.4 genauer betrachtet werden. Zunachst nun ein kurzer

Uberblick iiber Griinde weshalb ein ERP-System in einem Unternehmen eingefiihrt wird.
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ERP-System Bl-Tool

_ _ _ pagramme

Benutzungs-
Schicht

Adaptions-
Schicht

Applikations-
Schicht

Datenhaltungs-
Schicht

Abbildung 2.7.: Systemarchitektur eines ERP-Systems mit angeschlossenem Business-
Intelligence-Tool (BI), nach [Gro15]
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2. Grundlagen

2.3. Projekt zur Einfihrung eines neuen ERP-Systems

Nachdem dem Geschéftsfliihrer Unternehmenskennzahlen und professionelle Auswer-
tungen zu seinem Unternehmen gefehlt hatten, welche er fir das Controlling in seinem
Unternehmen benétigt, hat dieser 2013 beschlossen ein neues ERP-System einzufiih-
ren. Weitere Griinde hierfir sind die veranderte Marktsituation, wie sie in Abschnitt 1.1
beschrieben wurde, die verdnderten Kundenanforderungen und die begrenzte Funk-
tionalitat des bisherigen ERP-Systems an welches der Web-Shop mit wirtschaftlich

vertretbarem Aufwand nicht angeschlossen werden kann.

Das Unternehmen hat daraufhin vom Geschéftsflihrer der Fa. Riicker den Auftrag be-
kommen die Prozesse im Unternehmen zu analysieren um danach ein geeignetes

ERP-System auszuwahlen und im Rahmen eines Projektes einzufihren.

Als Projektteam agiert auf der einen Seite der Geschéftsflihrer der Fa. Rlcker, der
Niederlassungsleiter der gréBten Niederlassung in Crailsheim und ein Projektmanager
von Rucker. Auf Auftragnehmerseite das Unternehmen WUD Business Solutions GmbH
aus Kirchheim unter Teck mit einem dreikdpfigen Team aus Vertrieb, Technik und Soft-
wareentwicklung. Das Budget ist festgelegt auf 250.000 Euro fUr Lizenzen und externes

Projektmanagement.

Die Methodik wie das ERP-System eingeflhrt werden kann, wird im nachsten Abschnitt
2.4 beschrieben.

2.4. Projektmethodik

2.4.1. Wissenschaftliche Methodik dieser Fallstudie

Die Analyse von Fallbeispielen hat bei informationstechnischen Fragestellungen eine
groBBe Bedeutung. So kénnen viele Aspekte zum Softwareeinsatz auch nur in der Pra-
xis ausgewertet werden. Die Datenerhebung erfolgt in dieser Fallstudie anhand eines
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2.4. Projektmethodik

durchgehenden ERP-Einflihrungsprojektes, das nach anerkannter wissenschaftlicher
Projektmethodik durchgefiihrt wird. Bei der Vorstudie wird eine Analyse der bestehenden
Prozesse mittels problem-zentrierter Interviews durchgefihrt und diese mit wissen-
schaftlichen Methoden dokumentiert. Auf Grundlage der Vorstudie werden Fragebégen
erstellt und nach empirischen Methoden die verschiedenen ERP-Anbieter bewertet.
Die messbare Auswertung erfolgt dabei nach einer Bewertungsmatrix. AnschlieBend
werden die in der Vorstudie analysierten und optimierten Prozesse mit dem ERP-System
in die Praxis umgesetzt und dabei die Umsetzungsmethodik analysiert. Abschlie3end
wird das ERP-System an sich auf Funktionsdefizite, Usability, Effizienz und Flexibilitat
analysiert und evaluiert. Zudem erfolgt eine Bewertung der Projektvorgehensweise mit
Handlungsempfehlungen und AnknlUpfungspunkten fir die weitere Forschung.

Durch Projektmethodiken werden komplexe und aufwandige Aufgaben in Teilprozesse
zerlegt und damit beherrschbar gemacht. Damit kann das Projekt geplant, gesteuert,
kontrolliert und evaluiert werden. Die Projektgruppe enthélt einen Uberblick tber alle
Aktivitaten, die zu erledigen sind und erhalt hilfreiche Informationen zu den eingesetzten
Werkzeugen. Bekannte und verbreitete Projektmethoden sind das Wasserfallmodell,
das moderne Spiralmodell sowie auch das V-Modell.'® Nachteilig wirkt sich bei den
rein technisch ausgerichteten Modell aus, dass diese die soziale Komponente, wie den
Endanwender oder Weisungsstrukturen innerhalb eines Unternehmens, vernachlassi-
gen. Zudem werden Vor- und Nachphasen, wie die Entscheidung zum Projekt oder
Release- und Updatephasen am Ende, nicht explizit aufgefihrt.'” Aus diesem Grund
wird entschieden ein modifiziertes V-Modell nach [Off11] zur Projektorganisation einzu-
setzen, dessen Phasen im Folgenden genauer beschrieben werden und in Abbildung
2.8 dargestellt sind.

18vgl. [St807, S. 7].
7ygl. [Off11, Skript 7, S.5].
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Prozess-
analyse

Go-Liveund
Abnahme

iberarbeiten

Prozess-
optimierung
Lastenheft S/fe Testen
Erstellung

Schulung

2
ERP Auswahl &

A
durch Q‘Anpassungen

Prasentationen -
der Hersteller durchfiihren

Unterzeichnung Pflichtenheft
der Vertrage erstellen

Start
Workshop

Abbildung 2.8.: Einfihrung eines ERP-Systems nach dem modifizierten V-Modell

2.4.2. Prozessdokumentation

In der Vorphase der Prozessanalyse werden die Standards festgelegt, die technischen
Voraussetzungen ermittelt, Key-User benannt sowie das Projektteam zusammengestellt

und mit Zustandigkeiten versehen.'8

Die Prozessdokumentation l4sst sich in zwei Phasen gliedern’®:

e Die Aufnahme der Unternehmensstruktur

e Die Aufnahme der Geschéftsprozesse (Ist-Zustand)

Das Ziel der Aufnahme der Unternehmensstruktur ist ein ganzheitliches Bild der Organisations-
und Aufbaustruktur des Unternehmens zu bekommen. Danach folgt die Aufnahme der
Geschaftsprozesse in Form von Interviews mit den Mitarbeitern. Zur Vorbereitung der In-
terviews sollten bereits existierende Dokumentationen und Arbeitsplatzbeschreibungen
gesichtet und damit eine Struktur der Interviews vorgegeben werden.2 AnschlieBend

8ygl. [St607, S. 13].
°vgl. [Niis00].
20ygl. [Buntt, S.8].
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werden strukturierte Interviews mit den Key-Usern zu ihren Arbeitsprozessen gefihrt
und diese dokumentiert.

Neben den Prozessen wird auch die IT-Infrastruktur aufgenommen. In dieser Fallstudie
werden die Prozesse in der Logistik, im Einkauf und im Verkauf analysiert. Ziel ist es
ein ganzheitliches Bild der Organisations- und Aufbaustruktur des Unternehmens zu

bekommen. 2

2.4.3. Prozessanalyse- und Optimierung

Die Prozessanalyse dient dazu ein klares Bild der Prozesse im Unternehmen zu be-
kommen und diesen lIst-Zustand auf Schwachstellen und Einsparpotenziale hin zu

Uberpriifen.2?

Liegt eine Dokumentation Uber die Prozesse im Unternehmen aus der Prozessdokumen-
tation vor, kann damit begonnen werden in Zusammenarbeit mit den Key-Usern und der

Geschéftsfiihrung diese Prozesse zu optimieren. Hilfreich sind dabei folgende Fragen?3:
e Entspricht das tatsachliche Prozessergebnis (Output) dem geforderten Produkt?

e Werden Ressourcen verbraucht, ohne zur Erreichung von geplanten Prozesser-

gebnissen beizutragen?
e Kdénnen die Prozesskosten (bei gleichem Prozessergebnis) gesenkt werden?
e Kdénnen die Bearbeitungs-, Liege- und Transportzeiten reduziert werden?
e Gibt es Medienbriiche?

e Gibt es redundante Datenerfassung, welche Anforderungen bestehen an die
Datenstandards/-qualitat?

e Kdnnen interne und/ oder externe Schnittstellen verringert werden?

e Kdnnen Kommunikations- und/ oder Entscheidungswege vereinfacht werden?

21ygl. [N(is00].
22ygl. [N(is00].
vgl. [Bun1t, S. 15].
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e Besitzt der jeweilige Prozessbeteiligte alle notwendigen Kenntnisse, Informationen

und Befugnisse?
e Sind die Zustandigkeiten eindeutig geregelt?

e Kann die Qualitat der Produkte verbessert beziehungsweise die Fehlerquote

gesenkt werden?
e Kann die Kundenzufriedenheit gesteigert werden?
e Kann die Mitarbeiterzufriedenheit erh6ht werden?
e Wo kdnnen Laufwege eingespart werden?
e Was kénnte eine Software tbernehmen?
e Wo gibt es Qualitatsschwierigkeiten

Zusammengefasst ergibt sich laut [NGs00] ein Optimierungspotenzial in Sachen Qualitat,

Zeit und Kosten.

2.4.4. Lastenheft Erstellung

Sind samtliche Prozesse optimiert kann das Lastenheft erstellt werden. Nachdem eine
Kategorisierung der Anforderungen erfolgt ist, muss der Anforderungskatalog im Rah-
men des Lastenheftes von der Geschéftsfihrung verabschiedet werden. Das Lastenheft
stellt das hauptsachliche Bewertungskriterium fur den Erfolg der ERP-Einfihrung dar.
Das nachher installierte ERP-System muss sich daran messen lassen, inwieweit die zu
Projektbeginn aufgestellten Anforderungen erfiillt werden.?* Deshalb muss schon vor
der Auswahl ein detailliertes Lastenheft vorliegen.

24ygl. [Gro01, S.3].
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2.4.5. ERP-Auswahl durch Prasentation von ERP-Systemen

Nach Abschluss und Verabschiedung des Lastenheftes ist es erforderlich, Anbieter von
ERP-Systemen fur einen Vergleich des Funktions- und Leistungsumfangs auszuwéhlen.
Dabei kommen mehrere Méglichkeiten infrage:2°

e Fachzeitschriften und Blicher

Messebesuche und Recherche im WWW

Mitbewerber befragen

ERP-System Anbieter befragen
e Branchenevents von ERP-Anbietern

Es sollten nach der Vorauswahl auch nicht mehr als drei Systeme selektiert werden um
deren Leistungsspektrum praziser untersuchen zu kénnen. Diese drei Systeme werden
nun einer intensiveren Auswahlphase im Rahmen einer ERP-Prasentation unterzogen,
vgl. [Gro01]. Vor der ERP-Préasentation erhalten die Anbieter das Lastenheft zugeschickt
und haben die Méglichkeit etwaige Unklarheiten beim Unternehmen nachzufragen. Hier
stellt sich schon erstmals das Engagement des ERP-System Partners heraus. Der
Kerngedanke bei der folgenden ERP-Présentation ist es den ERP-System Partner mit
den Spezifikationen und Prozessen des Unternehmens zu konfrontieren und zu analy-
sieren, ob diese mit dem Standard des ERP-Systems abgedeckt werden kénnen oder
ein finanzieller Aufwand durch weitere Anpassungen entstehen kann. Diese Analyse
sollte wahrend der ERP-Prasentation mit einem Fragebogen festgehalten werden (vgl.
Abschnitt B.1.)

Nach den Prasentationen erfolgt eine Auswertung der Fragebdgen auf wissenschaftli-
cher Basis mit einer Bewertungsmatrix. Zuvor sollten im Projektteam die Kriterien und
Gewichtungen der Bewertungsmatrix diskutiert und festgelegt werden. Neben der rein
funktionalen Betrachtung werden auch weitere Kriterien mit in die Auswahl eingebracht.
So sind auch die GrdBe des ERP-Herstellers, die Reputation, Historie, Releasehdufig-
keit, Support und UnternehmensgréBe sowie Kosten der Lizenzen von Bedeutung. Die
vgl. [Gro01, S. 4].
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Bewertungsmatrix und die Zusammenfassung der Fragebdgen findet sich in Anhang
B.1. Ist dann eine positive Anbieterauswahl erfolgt kann mit Vertragsverhandlungen
begonnen werden, vgl. [Gro01].

2.4.6. Vertragsabschluss

Bevor Vertrage unterzeichnet werden kénnen, muss Uber die Einfihrungskosten und
den Tagessatz verhandelt werden. AnschlieBend werden die Vertrdge ausgearbeitet,
die Haftung Uberprift und durch einen Rechtsanwalt ausgearbeitet. Abzuklaren ist,
ob der Auftragnehmer Versicherungen gegen Falschberatung, Softwarefehler und zur
Wiederherstellung von Unternehmensdaten im Fehlerfall abgeschlossen hat oder noch
abschlief3en sollte. Naheres hierzu unter Abschnitt 4.3.4.

2.4.7. Start Workshop

Bei einem gemeinsamen Start-Workshop wird die Projektorganisation Uberpruft, da nun
auch ERP-Partner in das Projekt eingebunden werden missen. Es wird ein Terminplan
festgelegt und der zeitliche und finanzielle Aufwand abgeschétzt. Zudem wird gekléart
welche IT-Infrastruktur benétigt wird.

2.4.8. Pflichtenheft erstellen

Aus dem Lastenheft wird nun zusammen mit dem ERP-Partner ein Pflichtenheft erstellt.
Es wird analysiert welche Prozesse aus dem Lastenheft umgesetzt werden und welche
man aus strukturellen oder finanziellen Griinden Uberarbeiten muss. Das Pflichtenheft
wird in Form von Workshops erstellt, da diese Form die typische Arbeitsform zur ge-
meinsamen Erarbeitung von Detaillésungen fir die unterstiitzenden Geschaftsprozesse
darstellt, vgl. [Gro01]. Das Pflichtenheft wird von beiden Seiten unterzeichnet und bildet
die Vertragsgrundlage zur Einfiihrung des ERP-Systems. Nach diesem Pflichtenheft
wird der Projekterfolg gemessen und etwaige rechtliche Nachforderungen gestelit.
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2.4.9. Customizing durchfiihren

Die genannten Anpassungen und Programmierungen aus dem Pflichtenheft werden
nun konfiguriert und implementiert, wie in Kapitel 5 beschrieben. Unter Customizing
versteht man dabei die Anpassung des Standardproduktes an den Kunden nach seinen
Anforderungen.?® Mit einem Testkunden- und Artikelstamm kénnen gewisse Abldufe am
Pilotsystem getestet werden. An dieser Stelle werden auch Schnittstellen zu anderen
Systemen und Lieferanten ausgearbeitet, konfiguriert und getestet, wie in Anhang A
aufgeftihrt. Dartiber hinaus missen Belege, Rapporte und Auswertungen angepasst

werden.

2.4.10. Testphase

Ziel dieser Phase ist es, die zuvor eingestellten Parameter des ERP-Systems unter
realitatsnahen Bedingungen testen zu kénnen. Vorher bedarf es daher der Ubernahme
der Stammdaten aus dem Alt-System. Es muss auf richtige Benutzerberechtigungen,
die Korrektheit von Belegen und die korrekte Anbindung der Schnittstellen geachtet
werden. Dazu eignet sich ein vorher ausgearbeiteter Testablauf. Zudem kénnen Mitar-
beiter die Bedienbarkeit auf Ubersichtlichkeit und Schnelligkeit testen. Grundsatzlich
sollte auch das System unter Last getestet werden, da sich dadurch erst Performance-
Probleme zeigen kénnen, vgl.[Gro01]. Nach Notwendigkeit kénnen Schleifen zwischen
den Anpassungen und dem Testen durchgefiihrt werden. Es sollte dauerhaft gegen das
Pflichtenheft geprift werden, bis das vollstdndige ERP-System implementiert ist.

2.4.11. Schulung

Schulungen werden auch schon wahrend der Testphase durchgefliihrt und somit das
Pilotsystem immer genauer verfeinert. Mitarbeiter sollten ein Versténdnis fir die Prozesse
eines ERP-Systems bekommen, da Mitarbeiter neben einer neuen Bedienung auch neue
Prozesse erlernen missen. Zum spateren Nachschlagen eignen sich Schulungsmappen

mit Schaubildern und schrittweisen Arbeitsanleitungen.

2Vgl. [May13].
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2. Grundlagen

2.4.12. Go-Live und Abnahme

Je nach Methodik des Change Managements stehen zur Umstellung mehrere Methoden
zur Auswahl, vgl. [Nea15]. Die detaillierte Beschreibung findet sich in Abschnitt 5.3.2.

1. Big Bang: Einflhrung innerhalb eines Tages.

2. Phasenorientiertes Roll-Out: Der Wechsel geschieht in mehreren Phasen tber
eine gewisse Zeit. Die Benutzer wechseln das System in mehreren Schritten.

3. Parallele Einfuhrung: Das Altsystem und das neue ERP-System laufen parallel
zur gleichen Zeit. Benutzer lernen das neue System wahrend sie parallel das alte

System bedienen.

In der Go-Live Phase wird eine Inventur durchgefiihrt und die aktuellen Stammdaten,
Sachkontensalden und Belegnummerierungen aus dem Alt-System Gbernommen. Vor
der Unterzeichnung der Abnahme gilt es noch die offenen Punkte des Pflichtenheftes
abzuklaren und hier, wenn notwendig, noch nachzuarbeiten. Das Pflichtenheft wird
nochmals aufgerollt und sémtliche dort dokumentierten Einzelheiten mit dem derzeitigen
Stand abgestimmt, so dass bei Ubereinstimmung die Abnahme durchgefiihrt werden
kann und die Haftung vom Auftragnehmer zum Auftraggeber Gibergeht.

Standardsoftware unterliegt einem Lebenszyklus, da immer wieder Updates und neue
Versionen zur Verfligung stehen. Neben den Updates unterliegt Standardsoftware einer
stetigen Optimierung. Es werden immer wieder neue Veranderungen an den Parametern
durchgefihrt, betriebliche Ablaufe umgestellt, Funktionen erweitert und Schnittstellen
verandert. Weitgehend unbestritten ist, dass die Phase nach der eigentlichen ERP-
System Einflhrung die kostentrachtigste ist, da auf Grund von stetigem Wandel immer

wieder Anpassungen notwendig sind, vlg. [Gro01].
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Prozessanalyse und -optimierung

In diesem Kapitel werden die derzeitigen Prozesse der Fa. Ricker dokumentiert und an-
schlieBend beschrieben, wie diese optimiert werden kdnnen, siehe Abbildung 3.1. Dabei
werden die Funktionen des aktuellen ERP-Systems sowie die Anforderung hinsichtlich
der Umsetzung der optimierten Prozesse durch ein neues ERP-System beschrieben.
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Abbildung 3.1.: Inhaltsverzeichnis Prozessanalyse und -optimierung

3.1. Ist-Zustand

3.1.1. Bisheriges ERP-System

Rucker arbeitet seit tiber 20 Jahren mit dem ERP-System OpusWare der Firma OrgaPlus
aus Heilbronn. OpusWare wurde speziell fiir den Handel von Kraftfahrzeugteilen entwi-
ckelt und setzt als Branchenlésung entsprechende Eigenheiten und rechtliche Vorgaben
des Kraftfahrzeugteilehandels um. Es bietet Logistikfunktionalitadten wie Warenein- und
Ausgangsmanagement, Lagerhaltung, eine einfache Auftragsanlagemaske, Reklamations-
und Retourenabwicklung, Lieferantenmanagement und unterscheidet auch zwischen
Barkassen- und Rechnungskunden. Zudem bietet es eine integrierte Finanzbuchhaltung
mit Debitoren und Kreditorenbuchhaltung und sogar eine komplette Anlagenbuchhaltung.

Der OpusWare Server lauft auf einem Linux-System und wurde in den letzten 20 Jahren
nur geringfligig verandert. Der Nutzer verbindet sich tGber ein Terminalprogramm mit dem
Server und interagiert auf textueller Basis mit dem System. Es wurden nur die Updates
installiert, die aus rechtlicher Sicht unbedingt notwendig waren, z.B. die Mehrwert-
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3.1. Ist-Zustand

steueranhebung oder der Umstieg auf das SEPA Verfahren. Obwohl es eine grafische
Oberflache fir das ERP-System gibt, wurde diese aus finanziellen Griinden nicht bei der
Firma Ricker nachgertstet. Abbildung 3.2 zeigt die Anmeldung in OpusWare mit der
Benutzerkennung, Abbildung 3.3 zeigt die Auftragsanlagemaske. Mit Tastaturengehen
wechselt ein Mitarbeiter zwischen den Feldern und kann in jedem Feld nach méglichen
Eingaben suchen, wie der Kundennummer, dem Kundennamen oder dem jeweiligen
Artikel.

Die Ausgabe aller Belege, Auswertungen, Statistiken und des Buchungsjournals erfolgt
auf einem Nadeldrucker ausschlieBlich textorientiert. Grafische Auswertungen mus-
sen nachtraglich handisch erzeugt werden. Es gibt keine Mdglichkeit, die Daten aus

OpusWare zu exportieren, sondern diese missen manuell Gbertragen werden.

Abbildung 3.2.: Anmeldung an Opus Ware
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3. Prozessanalyse und -optimierung

Abbildung 3.3.: Auftrag erstellen mit OpusWare
Logistik

OpusWare bietet Funktionen zur Unterstltzung von Logistikprozessen. So ist es mdglich
Lieferscheine als Wareneingang zu buchen und direkt im Wareneingang neue Artikel im
Artikelstamm anlegen zu kdénnen. Es kdnnen mehrere Lager verwaltet werden, jedoch
keine Lagerplatze oder Lagerreihen. Die Preisfindung findet nach hinterlegten Preislisten
von Artikelgruppen statt, so dass ein Kunde einfach einer Preisliste zugeordnet wird und

sich dadurch die Verkaufspreise berechnen.

Ein separater Warenausgang oder eine Kommissionierung anhand von Kommissionier-
listen ist aber nicht mdglich. Wird ein Kundenauftrag eingebucht und der Lieferschein
ausgedruckt, folgt automatisch die Buchung des Warenausgangs. So entstehen unter
Umsténden Negativbestande im Lager, da ein Lieferschein mehrmals ausgedruckt wird
und sich so jedes Mal der Warenbestand verringert. Eine Kommissionierung ist nur
mit dem Lieferschein méglich. Ein weiteres Problem bei OpusWare ist, dass es auch
nur eine geringe Anzahl von Belegen unterstitzt. Es wird nur mit einem Lieferschein

fir Rechnungen, einem Barverkauf und einer Gutschrift gearbeitet. Die gesamte Orga-

34



3.1. Ist-Zustand

nisation mit Wiedervorlagen, offenen Belegen, Retouren und Erinnerungen geschieht
von Hand mit Hilfe von Ordnern und Ablagen. Angebote werden Uber eine Textverar-
beitung geschrieben. Die Kundenverwaltung ist auch durch wenige Felder beschrankt,
u.a. die Rechnungs- und Lieferadressen, Bankverbindungen (kein SEPA), zugeordnete

Preislisten, Telefonnummern und veraltete Felder wie Telex oder Funkruf.

Finanzbuchhaltung und Verwaltung

Neben den Logistikfunktionalitaten bietet OpusWare auch eine integrierte Finanzbuch-
haltung. Es kénnen samtliche buchhalterischen Dokumente wie die Umsatzsteuervor-
anmeldung, die betriebswirtschaftlichen Auswertungen oder auch eine Ubersicht (iber
das Anlagevermdgen ausgegeben werden. So ist eine interne Kostenrechnung vor-
handen und Umsatzzahlen kénnen nach verschiedenen Kriterien ausgegeben werden.
Jedoch muss jede Bewegung in der Warenwirtschaft manuell in der Finanzbuchhaltung
nachgebucht werden.

3.1.2. Bisherige Netzwerkinfrastruktur

Die bisherige Netzwerkinfrastruktur enthalt lediglich das Notwendigste, um das textba-
sierte Warenwirtschaftssystem OpusWare betreiben zu kénnen. Auf Abbildung 3.4 ist die
bisherige Netzwerkinfrastruktur dargestellt. In der Zentrale in Heilbronn dient ein Linux-
Server als zentraler Applikationsserver, DNS-Router, Druckserver und DHCP-Server.
Auf ihm lauft auch das bisherige ERP-System. Der Server wird repliziert auf einen Linux
Backup-Server. Die ISDN-Telefonanlage ist nicht an das Netzwerk angebunden und
liefert weder Anruferinformationen an ein Computertelefoniesystem noch gleicht sie
Kundenkontakte mit dem Warenwirtschaftssystem ab. Als Datensicherung dient eine
Netzwerkfestplatte (NAS)'. Mittels eines VPN-Routers, der als Gateway fungiert, wird
die Verbindung zum Internet fiir http-Anwendungen und zu den anderen VPN-Routern
hergestellt. Eine redundante SDSL? Standleitung liber ISDN-Kanalbiindelung sorgt fiir

'NAS = Network Attached Storage, dt. Netzwerkfestplatte.
2Synchrones DSL, Upload und Download mit selber Bandbreite
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Abbildung 3.4.: Ubersicht (iber die Netzwerkinfrastruktur der Fa. Riicker
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3.1. Ist-Zustand

eine konstante und zuverlassige Internetverbindung.

3.1.3. Bewertung des aktuellen ERP-Systems

Das bisherige ERP-System OpusWare wird in diesem Abschnitt bewertet, um den Ist-
Zustand festzuhalten sowie Verbesserungen und Anforderungen an das gewinschte
ERP-System herausarbeiten zu kénnen. Zum einen wird auf die Usability des ERP-
Systems eingegangen und zum anderen die Funktionalitat beleuchtet. Die Usability
ist gerade deshalb wichtig, da bei der Suche nach einem neuen ERP-System auf
Usability ein hoher Wert gelegt werden soll. Die Funktionalitat ist Grundbestandteil der
aktuellen Unzufriedenheit mit dem ERP-System. OpusWare ist in seiner Funktionalitat
eingeschrankt, so dass neue optimierte, softwaregestlitzte Prozesse nicht umgesetzt

werden kénnen.

Usability Bewertung

Wie in Abbildungen 3.2 und 3.3 dargestellt, kbnnen Eingaben in das OpusWare nur
Uber die Tastatur getétigt werden, es gibt keine Mausbedienung. Dementsprechend
muss Uber die TAB-Taste jedes Feld nacheinander angewéhlt werden. Eine Anwahl
kann nur nach der Reihenfolge von oben nach unten in der Auftragseingabemaske
erfolgen. Méchte man ein Feld zurlickspringen, muss man mehrmals die TAB-Taste
betatigen, bis man wieder in das vorherige Feld gesprungen ist. Auch wird die Ansicht
je nach MonitorgréBe und Auflésung teilweise unvollstédndig oder fehlerhaft dargestellt.
Der Nutzer muss genau wissen, in welchem Eingabeformular er sich gerade befindet.
Es gibt keine Ubersicht in welchem Meniibaum gerade Daten eingegeben wird. So
ist die Oberflache auch nicht nach Anwendern oder Gruppen anpassbar und auch die
Rechtevergabe von bestimmten Funktionen ist nur auf Programmierebene zu &ndern. Da
diese Rechtevergabe sehr aufwandig ist, bekommen neue Mitarbeiter die Accounts von
ausgeschiedenen Mitarbeitern, die jedoch oft mit héheren Rechten gearbeitet haben. Auf

Grund der schwierigen Bedienung kann es vorkommen, dass mit diesen weit gefassten
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Rechten Fehler in der Lagerhaltung erzeugt werden. Jedoch hat die Oberflache fir
Neueinsteiger auch Vorteile. Man braucht nicht mehrstufig zu denken und hat keine
Ablenkung durch eintreffende automatische Benachrichtigungen. Doch nicht nur die
Oberflache ist nicht mehr zeitgeman auch der Ausdruck erfolgt auf griin-weif3 liniertem
Endlospapier oder vorgedrucktem Endlosbriefpapier. Beides mit einem Nadeldrucker.

Eine weitere Quelle fir Fehler in der Bedienung ist die nicht vorhandene Schulungsmen-
talitat bei Rucker. Mitarbeiter werden wenige Minuten in das Programm eingewiesen, um
direkt Auftréage erfassen zu kénnen. Ihm ist die Prozesskette nicht bewusst und er macht
genau die selben Fehler wie der Mitarbeiter, der ihn einweist. Uber die Jahre haben sich
so Workarounds herausgebildet mit denen Programm- oder Anwenderfehler umgangen
werden kénnen. Einem Mitarbeiter ist nicht bewusst, dass manche Workarounds zu tief-
greifenden Buchungsfehlern im Hintergrund fihren kénnen, die jedoch von niemandem
mehr beseitigt werden, da sie im ersten Blick nicht auffallen. So kommt es vor, dass bei
der Inventur der Artikelbestand mancher Artikel zweistellig im Negativen liegt.

Funktionale Bewertung

Doch nicht nur rein bei der Usability gibt es Schwierigkeiten, auch bei der funktionalen
Betrachtung ist die Software in groBem Mafe eingeschrankt.

So gibt es keine Mdglichkeit, Lieferanten tGber Schnittstellen anzubinden. Derzeit muss
der Lagerbestand und der aktuelle Preis beim Lieferanten manuell angefragt werden.
Neue Artikel missen ebenfalls manuell eingetragen und Preise den passenden Preis-
listen zugeordnet werden. Ohne Integration der Lieferanten ist eine automatische Be-
stellung bei Unterlaufen einer Mindesbestandsschranke im Lager nicht moglich. Das
OpusWare liefert auBBerdem keine Warnungen bei niedrigem Lagerbestand und keine
Bedarfsvorausschau nach saisonalen Artikeln, basierend auf dem Vorjahr. So erhélt die
Geschaftsfihrung weder eine Liquiditatsplanung noch einen Bestellvorschlag. Beides
muss manuell mit Hilfe unpréziser Daten kalkuliert werden. Dabei gibt es im Controlling
kaum Kennzahlen nach Artikel- oder Kundengruppen. Lediglich der Kontenrahmen und
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die BWAS3 bietet Auskunft (iber betriebswirtschaftliche Kennzahlen. Da nur der Geschéfts-
fihrer von Riicker die BWA ausdrucken kann, die einen Uberblick iber das gesamte
bilanzierende Unternehmen bietet, ist ein Niederlassungsleiter auf die Aussagen des Ge-
schaftsfihrers im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit seiner Niederlassung angewiesen.
Detaillierte Auswertungen auf genaue Artikelgruppen, die fir den Niederlassungsleiter
wichtig sind, kdnnen auf Grund fehlender NUtzerrechte nicht ausgegeben werden. Dies
fihrt zu veralteten Lagerbestédnden mit Artikeln, die sich nicht mehr verkaufen und
eigentlich an den Hersteller zurlickgegeben werden sollten.

Zu einer aktuellen Lagerfihrung gehdéren natirlich auch Barcodescanner, die aber an
das OpusWare nicht angebunden werden kénnen. So missen alle Artikel handisch
beim Wareneingang und der Auftragserfassung eingegeben werden und die Inventur
ist jahrlich ein Aufwand von mehreren Wochen. Wére es mdglich Erweiterungen fir
OpusWare zu kaufen, wére die Einbindung von Barcodescanner vielleicht méglich. Da
es aber keine Updates mehr flir OpusWare gibt, wird diese Funktion auch in Zukunft
nicht verflgbar sein.

Auch bei der Preisfindung fur Verkaufspreise ist mit OpusWare wenig effektiv, denn
diese erweist sich damit als auBerst undurchsichtig und schwierig. Dies ist nicht nur
dem Programm selbst geschuldet, sondern auch jahrelangen Workarounds seitens
der Mitarbeiter. Alte und fehlerhafte Preiseintrage fiihrten dazu, dass Artikel unter
dem Einkaufspreis verkauft wurden, da neue Preise nicht mehr oder nur fehlerhaft
nachgepflegt werden. Zudem haben in OpusWare Mitarbeiter die Mdglichkeit, Rabatte
und Verkaufspreise selbst anzulegen. Somit lag es am Verhandlungsgeschick des
Kunden, welchen Rabatt er bei welchem Mitarbeiter bekommt. Dies flhrte nicht nur bei
Kunden zu Argwohn auf Grund wechselnder Rabatte bei verschiedenen Mitarbeitern,
sondern Uberstieg auch die Kompetenz der Mitarbeiter im Verkauf. Auf Grund der

3Betriebswirtschaftliche Auswertung. Vorgegebene Standardauswertung nach Kontenrahmen und Kosten-
stellen
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undurchsichtigen und manuellen Preisfindung entging der Firma Rucker jahrlich ein

Ertrag von mehreren tausend Euro.*

3.1.4. Ist-Zustand

Nach der Analyse des bisherigen ERP-Systems werden nun die von diesem System
teilweise unterstlitzten Prozesse in ihrem Ist-Zustand betrachtet. Darauf aufbauend
werden die Prozesse im Soll-Zustand erlautert (siehe Abschnitt 3.2)

Laut [BK95, S.25] lasst sich ein Unternehmen mit 5-7 Kernprozessen beschreiben:

e Forschung- und Produktentwicklung

Anfrage- und Angebotsabwicklung

Auftragsabwicklung

Materialbeschaffung

Produktionsplanung- und Steuerung

Reklamationsbearbeitung

e Kundendienst und Service

Ein Kernprozess wird dahingehend definiert, dass er wertschdpfend sein muss. Dies
unterscheidet einen Kernprozess von einem unterstiitzenden Prozess, wie den Finanz-
buchhaltungs- oder Qualitdtsmanagementprozess, vgl. [Sta06]. Nur kundennahe Pro-
zesse, aus welchen der Kunde direkt einen Nutzen zieht, sind Kernprozesse, die zur
direkten Wertschdpfung eines Unternehmens gehdren. Dennoch sind unterstitzende
Prozesse notwendig, damit Kernprozesse Uberhaupt funktionieren.

Da die Firma Rucker im GroBhandel fir Kfz-Teile agiert, wird in dieser Arbeit nur auf
Handelsprozesse eingegangen. Damit werden sowohl Forschungs- als auch Produkti-

“Aussage des Geschéftsfiihrers der Fa. Riicker.
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onsprozesse ausgeklammert.

Betrachtet man den Durchlauf eines Produktes durch den Wertschépfungszyklus eines
Handelsunternehmens gelangt man zu einer Prozesskette (siehe Abbildung 3.5). Dabei
ist die Marktanalyse am Anfang oder der Retourenprozess am Ende nicht maBgeblich

far jeden Artikel notwendig.

- » Lagerhatun
» REChnungSStEIun

Abbildung 3.5.: Prozesskette der Wertschdpfung in einem Handelsunternehmen

Im Folgenden wird nur auf jene Kernprozesse eingegangen, die in herausragendem Ma-
Be fur die Wertschépfung verantwortlich sind: Den Einkaufs- und Beschaffungsprozess
sowie den Verkaufsprozess. Alle weiteren Prozesse werden fir die ERP-Einfihrung
ebenfalls berticksichtigt, eine detaillierte Betrachtung wirde aber den Rahmen dieser
Arbeit sprengen. Eine kurze Ubersicht findet sich aber dennoch unter Abschnitt 4.1.
Gerade beim Einkaufs-und Beschaffungsprozess sowie dem Verkaufsprozess erhofft
sich die Firma Rulcker das héchste Optimierungspotenzial durch die Einflihrung eines
neuen ERP-Systems. Beide Prozesse werden zuerst im IST-Zustand vorgestellt, danach
der optimierte SOLL-Zustand erértert und letztendlich die Umsetzung mit dem ausge-
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wahlten ERP-System vorgestellt.

Die Prozesse werden anhand der Notation aus [SD07] beschrieben. Anhand der farbigen
Quadrate im Hintergrund ist die jeweilige Abteilung des Unternehmens dargestellt. Der
Prozess beginnt beim Prozessschritt 10 (weiBer Kreis) und fahrt fort bei der nachst
héheren Prozessnummer. Dabei stellen die durchgehenden Pfeile Informationsfllisse und
die gestrichelten Pfeile Warenfliisse dar. Das Diagramm gibt eine schnelle Ubersicht (iber
beteiligte Abteilungen, Waren und Informationsfliisse, das im Gegensatz zu BPMN ohne
jedes Vorwissen auch von Geschaftsfiihrern gelesen werden kann und im Projekt eine
breite Anwendung findet. Detailliertere Informationen zum Prozess werden nachfolgend
als BPMN-Diagramm dargestellt, vgl. [RW12].

Einkaufs- und Beschaffungsprozess

Der derzeitige Einkauf bei der Fa. Rlcker ist gegliedert in vier Einkaufsprozesse (siehe
Abbildung 3.6):

1. Sofortbestellung nach Auftragseingang pro Niederlassung
2. Tages- und Wochenbestellung zur Lagerauffillung pro Niederlassung
3. Sortimentsumstellung nach Industrievorgabe pro Niederlassung

4. Saisonale Bestellung von Massengitern im Zentrallager

1) Sofortbestellung nach Auftragseingang pro Niederlassung

Werden Auftrage telefonisch, an der Theke, per Fax oder E-Mail entgegengenommen,
pruft der Mitarbeiter, der den Auftrag erfasst hat, ob der bestellte Artikel auf Lager liegt
oder bestellt werden muss. Unter Umstanden gehen Bestellungen doppelt per E-Mail
und gleichzeitig telefonisch wegen Nachfragen ein. Der Verkaufsprozess wird in Ab-
schnitt 3.2.1 im Detail beschrieben. Liegt der bestellte Artikel auf Lager, wird er sofort mit
dem Lieferschein kommissioniert. Muss der Artikel bestellt werden, prift der Mitarbeiter
bei bis zu funf Lieferanten den Lagerstatus, den Preis, die richtige Fahrzeugzuordnung
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Abbildung 3.6.: Bisherige Einkaufsprozesse bei Ricker
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des Ersatzteiles, die Artikelnummer, Mindermengenzuschlage, Liefertermine, Haupt-
und Vorzugslieferanten (Rahmenvertrage), etwaige Staffelpreise, mengen- und wert-
abhangige Zu- und Abschlage, Lieferkosten und abweichende Preiseinheiten. Diese
Prufungen erfolgen online Uber Bestellsysteme oder oft noch telefonisch. Daraufhin wird
der Artikel telefonisch oder online bestellt. Nach erfolgter Bestellung schickt der Lieferant
eine Bestellbestatigung per Mail, die auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberprift werden

muss und ggf. eine Nachbearbeitung erfordert.

Kunde

Bestellu
erfolgreich

Auftragsbearbeitung

— Online bestellen tenung OK?
3 Bestellung
o) nachbearbeiten
5
.2
er Fax A Bestellung ia
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Abbildung 3.7.: Sofortbestellung nach Auftragseingang pro Niederlassung

Diese Prifungen kénnen nicht pauschalisiert werden, da die angewandten Regeln
artikelgruppen-, hersteller- und lieferantenabhangig sind. Erfahrung und Expertise wer-
den bendtigt um zu entscheiden, welche Artikel bei welchen Lieferanten zu welchen
Konditionen bestellt werden. Neben hohem Spannungspotential unter Mitarbeitern fihrt
dies dazu, dass es tagtaglich zahlreiche Bestellungen bei den einzelnen Lieferanten gibt
und sich nach jedem neuen Auftrag der Mitarbeiter zeitintensiv darum kimmern muss,
dass auch nur wenige Artikel nach obigen Prifungen sofort bestellt werden. Da aber
einige Lieferanten mehrmals am Tag anliefern, werden Bestellungen nicht gesammelt, da
eine Kommunikation unter Mitarbeitern nicht erfolgt. Bei einer kiinftigen automatischen
Bestellung ist es ein hoher Aufwand festzulegen welche Artikelgruppen bei welchen
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Subprozess: Lieferant auswahlen und Prifen
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Abbildung 3.8.: Subprozess: Lieferant und Lager prifen

Herstellern bestellt werden und welche Staffelpreise, Zuschlage und Liefertermine ge-
paart mit Rahmenvertragen bestehen. Dieses Wissen ist derzeit verteilt auf mehrere

Mitarbeiter.

2) Tages- und Wochenbestellung zur Lagerauffiillung pro Niederlassung

Taglich praft ein Mitarbeiter im Lager einer Niederlassung, welche Regale leer sind.
An jedem Artikelstellplatz ist ein Magnetschild mit der Artikelnummer, dem Hersteller
und der Produktbezeichnung geklebt. Anhand dieses Magnetschildes wird dann der
fehlende Artikel ins Bestellheft handschriftlich aufgenommen. Nimmt ein Mitarbeiter den
letzten Artikel aus dem Regalplatz, ist er auch dazu verpflichtet eine Nachbestellung ins
Bestellheft einzutragen. Da dies oftmals aber im Tagesstress vergessen wird, hat dies

auch schon zu schwerwiegenden Folgen in betrieblichen Abldufen gefihrt.

Anhand des Bestellheftes wird einmal téglich das Notwendigste bestellt, so dass in jedem
Regalstellplatz wieder ein Artikel liegt. Eine Wochenbestellung dient dann dazu die
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Artikelmenge auf den Maximalbestand, der abhangig der Warengruppe ist, aufzufillen.
Bei jeder Bestellung werden die in 1) genannten Richtlinien artikelweise abgearbeitet.

3) Sortimentsumstellung nach Industrievorgabe pro Niederlassung

Mehrmals im Jahr gibt es neue Herstellervorgaben aus der Industrie, welche Artikel
auf Lager sein sollten. Es gibt diese Herstellervorgaben, da sich die Fahrzeugmodelle
schnell &ndern und neue Fahrzeuge neue Ersatzteile benétigen. Diese werden mit den
AuBBendienstmitarbeitern der produzierenden Unternehmen und dem Niederlassungslei-
ter durchgesprochen.

Auf Basis dieser Industrievorgaben wird das Lager neu bestlckt. Es werden alte Artikel
zurlick an die Industrie zur Wiedereinlagerung oder Wiederverwertung geschickt und
neue auf Lager genommen. Jede Uberarbeitung der lagerhaltigen Waren erfordert eine
Neubestellung, die zu glnstigen Konditionen mit dem AuBendienst verhandelt wird.
Oftmals wird die Erstbestlickung direkt von der Industrie geliefert oder zu Sonderkondi-
tionen von Gro3handlern. Nach Abarbeitung der in 1) genannten Richtlinien wird dann
bestellt.

4) Saisonale Bestellung von Massengutern im Zentrallager

In der KFZ-Branche gibt es viele saisonale Artikel wie Sommer- und Winterreifen, Frost-
schutz fir Kiihler, Scheibenreiniger, Schneeketten oder auch Batterien, die hauptséchlich
im Winter verkauft werden. Bei all diesen Artikeln setzt der GroBhandler darauf, diese
antizyklisch einzukaufen um Sonderkonditionen zu erhalten. Die Reifenindustrie als
Beispiel produziert im Sommer Winterreifen, die dann direkt nach der Produktion an die
GroBhandler geliefert werden, um die Lagerhallen des Produzenten leer zu halten. Auf
Basis des Absatzes im Vorjahr wird dann die Menge bestimmt, die dann palettenweise
beim jeweils gunstigsten Handler nach Prifung der Liefervertrdge sowie Jahresboni
bestellt und im Ruicker Zentrallager eingelagert wird. Zu Saisonbeginn wird dann die
Ware auf die Niederlassungen verteilt.
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Verkaufsprozess

Auftrage werden derzeit Uber Telefon, Fax, E-Mail, den Auf3endienstmitarbeiter oder
persénlich an der Theke jeder Niederlassung entgegengenommen (siehe Abbildung
3.7). Derzeit gibt es noch keinen Online-Shop. Jedoch wird parallel zur Einfihrung eines
ERP-Systems daran gearbeitet, welcher schon vor der ERP-Einflihrung in Betrieb sein

wird.

Fast alle Bestellungen treffen telefonisch in der Niederlassung ein und jeder Mitar-
beiter, auBBer der Niederlassungsleitung, nimmt Bestellungen per Telefon entgegen.
Einen dedizierten Telefonverkauf gibt es in den Niederlassungen nicht. Der Kunde gibt
die Bestellung mit folgenden Daten Uber die Bestellkanéle Telefon, Fax, E-Mail oder
Direktannahme durch. Dabei nennt er eines oder mehrere der folgenden Merkmale:

e Artikelbezeichnung und/oder Hersteller

VIN®/ KBA-Nr.6 des Fahrzeuges und benétigtes Ersatzteil

Fahrzeugservice mit aktuellem Kilometerstand, fir welchen er Ersatzteile bendtigt

VIN/ KBA des Fahrzeuges

Herstellernummer oder Carat-Nummer’

e Achsnummer des LKWs und benétigtes Teil

Die Aufgabe des Mitarbeiters ist es, anhand eines Merkmales oder mehrerer genannter
Merkmale den richtigen Artikel mit der richtigen Artikelnummer herauszusuchen. Ab-
bildung 3.9 beschreibt diesen Auswahlprozess der Bestellannahme. Gibt der Kunde
die genaue Artikelbezeichnung und/oder die Herstellerartikelnummer durch, kann der
Mitarbeiter direkt im OpusWare den Artikel nachschlagen, den Kunden auswéhlen und

5Vehicle Identification Number. Eindeutige und einmalige Fahrzeugidentitdtsnummer, ahnlich einer Perso-
nalausweisnummer. Enthalt alle Sonderausstattungen des Fahrzeuges.

®Kraftfahrtbundesamts-Nr. Ein Schiissel fiir Hersteller, Modell, Baujahr und MotorgréBe. Enthalt keine
Informationen Uber Sonderausstattungen oder Modellvarianten

” Artikelnummer der CARAT-GroBhandelsgesellschafter. Jeder der 6 Mio. bestellbaren Artikel hat eine
einzigartige CARAT-Nummer
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Abbildung 3.9.: Subprozess: Bestellannahme Prozess

den Auftrag anlegen.

Bekommt ein Mitarbeiter bei einer telefonischen Bestellung nicht die genaue Artikelbe-
zeichnung genannt, legt er das Telefon mit Hinweis auf einen spateren Ruckruf wegen
des Liefertermins auf und 6ffnet am PC die Lieferantenkataloge. Der Mitarbeiter sucht
nun aus den Ersatzteilkatalogen der verschiedenen Lieferanten anhand der KBA-Nr., VIN,
Modell und den weiteren Daten das passende Fahrzeug heraus und kann zudem Uber
die Angabe des Kilometerstandes den passenden Service auswahlen. In den Lieferan-
tenkatalogen ist hinterlegt welche Ersatzteile das Fahrzeug zu welchem Service benétigt.

Die passenden Artikelnummern notiert sich nun der Mitarbeiter und schlégt sie im aktuel-
len Warenwirtschatsprogramm OpusWare nach, um die Lagerverflgbarkeit von Ricker
zu sehen. Da diese Verflgbarkeit aber in vielen Féllen nicht stimmen muss, vergewissert
sich der Mitarbeiter im Lager, ob der angegebene Lagerbestand korrekt ist. Er bestellt
nun die Artikel wie in Abschnitt 3.1.4 erldutert und druckt anschlieBend den Lieferschein
aus. Danach ruft er den Kunden zurlick und nennt ihm die Liefertermine und Preise.
Da sich die Artikel meist nicht im Artikelstamm von Riicker befinden, sondern nur im
Lieferantenstamm, ist keine Preisfindung fur den Kunden hinterlegt. Deshalb rechnen
die Mitarbeiter sehr haufig die Preise mit dem Taschenrechner und Kundenrabatttabellen

manuell aus und schreiben sie in den Auftrag.
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Der Mitarbeiter, der die Bestellung entgegengenommen hat, ist anschlieBend fiir den
gesamten Auftrag verantwortlich. Er kimmert sich um den Wareneingang fir seinen
Kunden, holt die passenden Artikel aus dem Lager, kommissioniert diese in Lieferkisten,
bestellt etwaige Artikel mit Besonderheiten telefonisch und wickelt auch falsche Liefe-
rungen ab. Durch fehlende Aufgabenteilung kommt es zu mangelnder Effizienz und zu
erhdhter Fehleranfélligkeit. Da wéhrend des Abarbeitens eines Auftrages noch mehr
Kunden anrufen, werden leicht Auftrage vergessen, Bestellungen falsch abgegeben,
Kunden falsch zugeordnet oder Preise falsch berechnet. In Spitzenzeiten herrscht in den
Niederlassungen oft ein Durcheinander, da die Mitarbeiter durch das Lager rennen, kom-
missionieren, telefonieren, bestellen, den Wareneingang fir seine Artikel abwickeln und

zwischendurch wieder unterwegs mit dem Schnurlostelefon Auftrage entgegennehmen.

Eine weitere Schwierigkeit besteht darin, dass jeder Kunde mehrmals am Tag, bis zu
drei Mal, von Rucker angefahren wird und deshalb jeder Kunde mindestens drei Mal,
gewodhnlich noch haufiger anruft und bestellt. Anzunehmen ist, dass die genannten
Prozesse bei jeder Bestellung von vorne ablaufen. Zu jeder Bestellung wird dann meist
noch der Kunde zurtickgerufen und ihm die Preise mit Lieferterminen nach aufwandiger

Recherche genannt.

Das aus genannten Grinden oftmals erforderliche Retourenmanagement wird in dieser

Arbeit nicht angesprochen, da es den Rahmen dieser Arbeit sprengen wuirde.

3.2. Soll-Zustand

Im vorherigen Abschnitt 3.1, dem IST-Zustand, wurden die aktuellen Prozesse beschrie-
ben und diskutiert. In diesem Abschnitt werden nun die optimierten Prozesse in einer
optimalen Form vorgestellt. Dies dient dazu, im n&chsten Kapitel 4, der Konzeption, ein
passendes ERP-System fir die optimierten Prozesse finden zu kénnen.
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3.2.1. Zukunftige Funktionalitat

Um die aktuelle, ineffektive manuelle Preisfindung in Zukunft unterbinden zu kénnen,
sollte an erster Stelle eine automatische Preisfindung eingeflihrt werden, die zu jedem
Artikel einen Verkaufspreis fur einen bestimmten Kunden ausgibt. Anhand verschiedener
Kriterien wie Warengruppe, Kundengruppe, zugeordneter Preisliste oder auch Aktionen
sollte das ERP-System in der Lage sein automatisch den richtigen Preis zu kalkulieren,
der in allen Niederlassungen und bei jedem Mitarbeiter somit gleich ist. Dies bedarf der
Integration von den Systemen der Lieferanten entsprechender Schnittstelle, um die Prei-
se tagesaktuell automatisch auf dem Laufenden halten zu kénnen. Fir die Preisfindung
existiert ein ganzes Kapitel mit mehreren Preisfindungsmechanismen im Lastenheft, das
jedoch in dieser Arbeit den Rahmen Uberschreiten wirde. Neben den Preisschnittstellen
zu Lieferanten sollten zudem auch neue Artikelstammdaten Gber Lieferantenschnittstel-

len automatisch in den Artikelschattenstamm aufgenommen werden kénnen.

Mit besseren Artikelstammdaten kann auch die EAN®-Nummer in den Stammdaten
gepflegt werden. Somit sollen kiinftig Barcodeleser im Wareneingang und dem Barver-
kauf eingesetzt werden. Damit kann der Prozess erheblich beschleunigt und auch die

Inventur stark vereinfacht werden.

Eine groBe Verbesserung in der Geschéaftsfihrung wére eine bessere Analyse von
Geschéaftsdaten Uber ein Business-Intelligence Modul im ERP-System. Damit sollte es
mdoglich sein, sdmtliche betriebswirtschaftlichen Auswertungen grafisch darstellen zu
kénnen. So wird eine komplette Ubersicht liber Buchhaltungskonten, Verkaufsstatistiken,
Warengruppen, Lagerbestande, Lagerwerte und auch Kunden bendétigt, um ein effekti-
ves Controlling bei Ricker etablieren zu kénnen. Auch die Niederlassungsleiter sollten
damit ihre Filialen besser kaufmannisch Uberwachen und fundierte Einkaufsentschei-
dungen treffen kénnen. Ein grafisches Dashboard beim Start des ERP-Systems sollte
samtliche Werte nach persdnlichen Anforderungen Ubersichtlich fir jeden Mitarbeiter

darstellen kénnen und damit jeden Mitarbeiter auf anstehende Aufgaben, Wiedervorla-

8European Article Number, einzigartige Artikelnummer, meist als Barcode auf der Verpackung aufgedruckt
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gen, Retourenbearbeitung, offene Auftrage und viele weitere aktuelle Themen hinweisen.

Die Firma Riucker ist zwar ein GroBhandelsunternehmen, hat jedoch wie bereits erwahnt
eine kleine Schlauchkonfektionierung fur Hydraulikschlauche in jeder Niederlassung.
Dieser Produktionsprozess mit Stiicklisten, Preisfindung und Seriennummernverwaltung
eines jeden produzierten Schlauches sollte im ERP-System benutzerfreundlich abgebil-

det werden kdnnen.

Auch in der Buchhaltung gibt es zahlreiche Prozesse, die verbessert werden sollten.
Dazu gehdrt eine integrierte Finanzbuchhaltung, die sehr eng mit der Logistik vernetzt ist.
So sollen nicht nur eingehende Waren bestandsmaBig auf das Lager gebucht werden,
sondern auch automatisch wertmagig in der Buchhaltung. Auch ausgehende Rechnun-
gen, Lieferscheine, Warenausgéange, Retouren, Gutschriften und Bestellungen sollen
automatisch auf das zugeordnete Konto gebucht werden ohne dass Mitarbeiter manuell
die Buchung vornehmen missen. Hiermit kann dann zu jedem Zeitpunkt eine komplette
finanzielle Ubersicht Gber Warenbestand, offene Posten, anstehende Kreditorenrech-
nungen, liquide Mittel und weitere Geschéftsvorfalle ausgegeben werden. Eine weitere
Erleichterung in der Buchhaltung wéare eine vollstandig integrierte Bankenschnittstelle.
Somit kdnnten automatisch Zahlungseingange den offenen Posten aus Debitorenrech-
nungen zugeordnet, Lastschrifteinzlige bearbeitet und Kreditorenrechnung Uberweisen
werden. Dies wiirde die Buchhaltung in starkem Mafl3e entlasten, da derzeit mit den aus-
gedruckten Kontoauszlgen die offenen Posten aus Debitorenrechnungen zeitraubend

ausgeglichen werden mussen.

Im Kundenservice besteht ein weiteres groBes Optimierungspotenzial. So soll es kinftig
moglich sein, mit dem ERP-System schnell ein Angebot zu erstellen und per E-Malil
versenden zu kénnen. Da ein Online-Shop aktuell in Arbeit ist, soll dieser an das ERP-
System angebunden werden. Lieferzeit, Lagerbestand und kundenspezifische Preise
sollen Uber eine entsprechende XML-Schnittstelle Gbermittelt werden kénnen. Nach
erfolgter Bestellung, egal ob telefonisch oder online, soll es méglich sein, Bestellbesta-
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tigungen zeitnah per Mail versenden zu kénnen. Zu einem Kundenservice im Handel
gehoért auch mafRgeblich, dass die angefragten Waren auch in ausreichender Stlick-
zahl lagernd sind und schnell verschickt werden kdnnen. Die Optimierung des dazu
notwendigen Einkaufs- und Beschaffungsprozesses wird in Abschnitt 3.2.1 dargestellt.
Der zugehdrige Verkaufsprozess folgt in selbem Abschnitt 3.2.1.

Exemplarisch werden im Folgenden die beiden Prozesse aus Abschnitt 3.1 wieder
aufgegriffen und in optimierter Form vorgestellt. Eine tiefgreifende Analyse aller Prozesse
muss vor jeder ERP-Auswabhl stattfinden und hat auch im Projekt stattgefunden, jedoch
werden anschlieend aus Platzgrinden nur exemplarisch die beiden Prozesse mit dem

héchsten Optimierungspotenzial in der Wertschépfungskette dargestellt.

Einkaufs- und Beschaffungsprozess

Wie in Abschnitt 3.1 beschrieben, gibt es momentan ein Bestellheft und tagliche In-
spektionsgadnge durch das Lager. Diese Bestandsflihrung soll in Zukunft durch das
neue ERP-System geregelt werden. Vergleicht man Abbildung 3.6 mit dem Diagramm
3.10 des Soll-Einkaufs- und Beschaffungsprozesses, so fallt auf, dass es nun eine
zentrale Bestandsfiihrung, eine Disposition, einen Web-Shop, eine Bestelliberwachung
und einen Informationsfluss zur Finanzbuchhaltung gibt. Diagramm 3.12 beschreibt die
Darstellung in BPMN-Notation. Die Bestandsflihrung soll automatisch in der Disposition
einen Bedarf Gbermitteln. Durch den Web-Shop und persénliche Bestellungen tber
Telefon, Fax, E-Mail oder den Thekenverkauf werden zusatzlich Bedarfe ermittelt und
der Disposition Gbergeben. Die Disposition soll vollautomatisiert durch das ERP-System
mittels Bestellschranken, die im nachsten Absatz genauer erldutert werden, entschei-
den, welche Artikelmenge von welchem Artikel bei Lieferanten bestellt werden und
Ubergibt diese an den automatisierten Einkauf. Dieser entscheidet durch vorgegebene
Regeln bei welchem Lieferanten welche Artikel zu welchen Uhrzeiten Gber eine digitale
Bestellschnittstelle automatisch eingekauft werden. Zusatzlich generiert der Einkauf
Erinnerungen in die Dashboards im neuen ERP-System, so dass Mitarbeiter in der
Bestelliberwachung die Bestellung nachverfolgen kénnen. AuBerdem bekommt die Fi-
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nanzbuchhaltung eine Mitteilung, dass durch die generierte Bestellung Verbindlichkeiten
gegenuber Lieferanten entstanden sind. Im Wareneingang wird dann der Lieferschein
mit der Bestellung abgeglichen, die Bestellung geschlossen und ein Wareneingang
gebucht.Im Wareneingang werden die Waren mit Barcodescannern erfasst. AuBerdem
kommt im Hintergrund in der Bestandsflihrung automatisch eine Warenzugangsbuchung
zustande, die wiederum eine wertmaBige Verénderung in der Finanzbuchhaltung im

Warenkonto und gleichzeitig eine mengenmagige Verdnderung im Lager zur Folge hat.

Im Folgenden wird nun die Disposition néher beleuchtet. Das Disponieren der Waren soll
moglichst automatisch durch das ERP-System zu bestimmten Uhrzeiten erfolgen. Dies
bedeutet, dass fur jeden Artikel im Lager ein Maximalbestand, eine Tagesbestellschran-
ke und ein Mindestbestand festgelegt werden (siehe Abbildung 3.11) dargestellt. Das
Beispiel dient der Verdeutlichung und muss fir jede Artikelgruppe angepasst werden.
Fallt beispielsweise der Artikelbestand auf unter 5 Stlick (aber immer noch Uber 3 Stiick),
so wird einmal in der Woche automatisch durch das ERP-System so viel nachbestellt,
dass wieder 10 Stuck auf Lager sind. Fallt der Bestand auf unter 3 Stlck, greift die
tagliche Bestellung und es wird auf 5 Stlick aufgeflllt. Ist der Bestand bei 0 oder auch nur
1 Stick, wird immer sofort auf 2 Stlick beim nachsten verflgbaren Lieferanten aufgefullt.
Nun kénnte man natlrlich auch immer den Bestand auf 10 Stiick halten. Auf Grund von
Staffelpreisen und unterschiedlichen Lieferanten mit unterschiedlichen Konditionen ist
es aber sinnvoll mit diesen Bestellschranken zu arbeiten. Beispielsweise ist der Lieferant,
der immer von 0-1 Stlick auf 2 Stlick auffillt mit Expresslieferkosten behaftet und es
kénnen keine Staffelpreise gezogen werden. So kann aber einmal pro Woche beim
Lieferanten mit den besten Preisen, der besten Jahresbonifizierung und dem gréi3ten
Nachlass auf GroBbestellungen bestellt werden.

Im darauffolgenden Einkaufsprozess wird dann automatisch vom System der Lieferant
ausgewahlt, welcher der Sofort-/ Tages-/ oder Wochenbestellung und der jeweiligen Arti-
kelgruppe als Erstlieferant zugeordnet ist. Bestellt ein Kunde einen Artikel, der Gberhaupt
nicht lagernd ist, liegt eine Dringlichkeit mit héchster Stufe vor und das System bestellt

beim Lieferanten mit der kirzesten Lieferzeit just-in-time zur sofortigen Auslieferung an
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Abbildung 3.11.: Bestellschranken und automatisches Nachbestellen

den Kunden. Dann Uberprift das System Uber Schnittstellen, ob der Lieferant den Artikel
sofort liefern kann und im letzten Schritt noch den Einkaufspreis. Sollte der Lieferant nicht
lieferfahig sein oder der Preis gegeniber der letzten Bestellung, welche sich das System
gemerkt hat, stark negativ abweichen, priift das ERP-System beim Zweitlieferanten.
Soweit bis alle Lieferanten mit Bestellschnittstellen durchgefragt wurden. Kann nicht
geliefert werden oder die Preise weichen stark ab, geht eine Meldung zum zustandigen

Mitarbeiter, der dann manuell bestellen muss.

Mittels einer Materialbedarfsplanung (MRP) soll es kiinftig méglich sein, die saisonalen
Artikel mit besserer Planung bestellen zu kénnen. Eine MRP-Funktion wertet die Ver-
brauchsdaten der letzten Saison statistisch aus und berechnet durch einen Algorithmus
den Bedarf fir die kommende Saison. Dabei werden Parameter wie das Unternehmens-
wachstum bei verschiedenen Artikelgruppen beachtet, genauso wie Ricksendungen an
die Lieferanten auf Grund von Lagerbereinigungen und weitere manuell spezifizierbare

Parameter.
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3. Prozessanalyse und -optimierung

Verkaufsprozess

Damit Gberhaupt erst der Einkaufsprozess greifen kann, missen erst einmal die Auftrage
erfasst werden kénnen. Wie schon in Abschnitt 3.1.4 beschrieben, sind Mitarbeiter mit
der Auftragsannahme, der Artikelsuche, Bestellung, manueller Lagertberprifung und
Kommissionierung oftmals Uberfordert. Das neue ERP-System muss daher eine Erleich-
terung und strukturierte Prozesse bieten. Vor allem sollte es den Mitarbeiter dahingehend
erleichtern, dass die Lagerinformationen des eigenen Lagers und der Lieferantenlager
in der Auftragserfassungsmaske direkt ersichtlich sind. Der Verkaufsprozess ist in Abbil-
dung 3.15 grafisch dargestellt.

Wie auch bisher werden Auftrage in Zukunft Gber folgende Bestellkanale beim zustandi-
gen Mitarbeiter eintreffen. Der korrespondierende Ist-Prozess findet sich in Abschnitt
3.1.4.

1. Telefonisch
2. Per E-Mail oder Fax
3. Personlich an der Theke

4. Durch den AuBendienstmitarbeiter

()]

. Bestellungen Uber den Online-Teilekatalog WebElekat

1) Telefonische Bestellannahme Kiinftig soll es in den Niederlassungen dedizierte
Mitarbeiter geben, die ausschlieB3lich telefonische Bestellungen bearbeiten. An separa-
ten Arbeitsplatzen, ausgestattet mit Headsets und abseits der Verkaufstheke, sind diese
Mitarbeiter gut gegen Larm abgegrenzt und kénnen sich auf ihre Arbeit konzentrieren.
Um diesen Telefonverkauf testen zu kénnen, wird in der Niederlassung Schwébisch Hall

ein solcher Telefonverkauf zuerst testweise eingefuhrt.

Meldet sich ein Kunde telefonisch, éffnet sich eine durch die Telefonanlage gesteuerte
Software, die den Anrufer mit Namen, Kundennummer und Ort anzeigt. Der Mitarbeiter
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3. Prozessanalyse und -optimierung

kann sich dann schon wahrend des Klingelns auf den Anrufer vorbereiten und das
ERP-System durch einen Klick auf die Telefonsoftware mit den aktuellen Kundendaten
ffnen. Uber die Schnittstelle zwischen der Telefonsoftware und dem ERP-System wird
dann im besten Fall auch schon eine Ubersicht iiber offene Bestellungen, offene Rech-
nungsposten und die meist bestellten Artikel gezeigt. Nun kann der Mitarbeiter den Anruf
entgegennehmen und den Kunden mit Namen begriBen. Oftmals gibt es Nachfragen
zu Lieferzeiten von offenen Bestellungen. Die passende Antwort soll der Verkaufsmitar-
beiter schneller geben kénnen, da er eine Ubersicht iiber offene Lieferungen vor sich hat.

Bei einer Bestellung 6ffnet der Verkaufsmitarbeiter mit einem Klick die Auftragserfas-
sungsmaske, die schon automatisch die richtige Kundennummer enthalt. In den meisten
Fallen nennt der Kunde ihm dann ein Fahrzeug und benétigte Teile. Aus der Auftragser-
fassungsmaske 6ffnet nun der Verkaufsmitarbeiter den Teilekatalog, wenn der Kunde
ihm nicht schon direkt die Hestellerartikelnummer nennen kann. Im Teilekatalog sucht er
die passenden Ersatzteile mit der KBA-Nummer, oder weiteren Angaben, siehe Abschnitt
3.1.4. Uber eine Schnittstelle kann er nun aus dem Teilekatalog die Ersatzteile in die
Auftragserfassungsmaske Ubernehmen. Da im Teilekatalog nur die Herstellernummer
angezeigt wird, sucht das ERP-System bei der Teilelbernahme Uber ein separates
Prifprogramm anhand der Herstellernummer die Rlcker-Artikelnummer heraus und
tragt den Artikel in die Auftragserfassungsmaske ein. Sollte die Ricker-Artikelnummer
nicht gefunden werden oder es mehrere Suchergebnisse geben, 6ffnet sich ein weite-

res Fenster, in welchem der Mitarbeiter zwischen den Suchergebnissen auswéhlen kann.

Nachdem der Mitarbeiter die passenden Teile in der Auftragserfassungsmaske zur Ver-
flgung hat, sieht er Gber ein Ampelsystem die Verfligbarkeit im eigenen Lager. Er kann
dabei die Verfligbarkeit von den einzelnen Artikeln bei allen hinterlegten Lieferanten
Uber die in Abschnitt 3.2.1 aufgefihrten Schnittstellen prifen. Dabei bedeutet grin,
dass der Artikel auf Lager liegt und mit der nachsten Lieferung innerhalb von 2 Stunden
versendet wird. Gelb bedeutet, dass der Artikel bei einem Lieferanten auf Lager liegt und
am gleichen Tag noch bei Riicker angeliefert werden kann und rot, dass der Artikel auch

erst beim Lieferanten selbst bestellt werden muss und mindestens einen oder mehrere
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3.2. Soll-Zustand

Tage Lieferzeit hat.

Der Mitarbeiter nennt dem Kunden die voraussichtliche Lieferzeit, fragt bei Wunsch
noch Alternativartikel und deren Lieferzeit an und pflegt weitere Artikel in die Auftragser-
fassungsmaske ein. AnschlieBend druckt er den Lieferschein und kommissioniert mit
diesem selbst die lagerhaltigen Artikel, in dem er durch das Lager lauft und solange
beim Telefon eine Rufumleitung schaltet. Nebenbei wird automatisch per E-Mail oder
Fax eine Auftragsbestatigung mit Angabe der voraussichtlichen Lieferzeit an den Kunden
verschickt. Wenn ein eigener Lagerist eingestellt werden wirde, kdnnte dieser dann
die Lieferung kommissionieren. Dies ist jedoch aus finanziellen Griinden von der Fa.
Rucker bisher nicht vorgesehen. Um eine Bestellung beim Lieferanten muss sich der
Verkaufsmitarbeiter nicht weiter kimmern. Wie im vorherigen Abschnitt beschrieben,
bestellt das ERP-System automatisch die Artikel aus den offenen Auftragen, welche

nicht auf Lager liegen.

2) Per E-Mail oder Fax Eine schriftliche Bestellung verhalt sich prinzipiell wie eine
telefonische Bestellung. Sadmtliche schriftliche Bestellungen werden auch im Telefon-
verkauf bearbeitet. Bei einer schriftlichen Bestellung gibt es sehr selten die genaue
Angabe der Artikelnummer. Meist bestellt der Kunde fir ein bestimmtes Fahrzeug mit
einer KBA-Nummer, einem Hersteller oder auch einer VIN-Nummer. Nach dem Offnen
der Auftragsmaske muss auch hier wieder der Teilekatalog geéffnet und in diesem die
passenden Herstellernummern herausgesucht werden. Alle weiteren Ablaufe verhalten
sich wie bei der telefonischen Bestellung. Nach Abarbeiten der Bestellung verschickt
das System wieder eine automatisch generierte Auftragsbestatigung mit Angabe der
voraussichtlichen Lieferzeit.

3) Personlich an der Theke Ein Thekenverkauf unterscheidet sich unwesentlich von
einem Verkauf am Telefon. Der einzige Unterschied besteht darin, dass die Ware direkt
vom Mitarbeiter aus dem Lager geholt und nach der Ubergabe die Barrechnung erstellt
wird. Abgerechnet wird dann bar, mit EC-Cash oder Kreditkarte. Ein angelegter Kunde

kann auch per Lieferschein Ware entgegennehmen und erhalt dann in den nachsten
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3. Prozessanalyse und -optimierung

Tagen postalisch die Rechnung, die entweder Uiber das SEPA-Lastschriftverfahren oder

per Uberweisung bezahlt wird.

4) Durch den AuBendienstmitarbeiter Bestellt ein Kunde direkt beim AufBBendienst-
mitarbeiter, welcher den Kunden vor Ort besucht, kann dieser ihm aktuell noch keine
Aussage Uber eine Lieferzeit, Preise und Konditionen nennen. Er kann noch nicht einmal
die Artikel aus dem System heraussuchen. Der Au3endienstmitarbeiter kann lediglich
den Auftrag handschriftlich aufnehmen und die Artikel abends im Biiro bestellen oder

wahrend der Autofahrt in der Auftragsannahme anrufen und dort bestellten.

Dies soll sich aber in Zukunft grundlegend &ndern.AuBBendienstmitarbeiter sollen kunf-
tig mit einem Smartphone und einem VPN-fahigen Laptop mit UMTS und LTE-Karte
ausgestattet werden. Das auszuwéhlende ERP-System soll eine App mitbringen, die
es dem AuBBendienstmitarbeiter ermdéglichen soll, anhand der Hersteller- oder Riicker-
Artikelnummer einen Auftrag anlegen zu kénnen bzw. Preise fir Kunden heraussuchen
zu konnen. Im besten Fall hat die App zuséatzlich die Mdglichkeit, Gber die integrierte
Kamera Barcodes lesen zu kénnen. So kann der AuBendienstmitarbeiter vor Ort im
Lager eines Industriekunden Lagerschilder, die meist mit der EAN-Barcodenummer
versehen sind, abscannen und die Teile direkt in den Auftrag legen.

Den Laptop mit VPN-Zugang bendtigt er um auf den Terminalserver der Fa. Ricker
zugreifen zu kdnnen. Uber das Mobilfunknetz wird hierbei ein Videosignal mit Einga-
bebefehlen der Tastatur und Maus tbertragen, um auf das ERP-System zugreifen zu

kdnnen.

5) Bestellungen iUber den Web-Shop WebElekat Eine komplett neue Mdglichkeit
der Bestellung soll der neue Web-Shop der Fa. Ricker bieten (siehe Abbildung 3.16).
Der WebElekat ist eine Eigenentwicklung der CARAT-Unternehmensgruppe, lauft aber
auf einem eigenen Server der Fa. Ricker und soll kiinftig an das ERP-System mit Preis-
und Artikelschnittstelle angebunden werden. Im WebElekat kann der Kunde anhand des
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3.2. Soll-Zustand

Fahrzeugmodells, oder weiteren Angaben, das passende Fahrzeug finden. Danach kann
er Uber eine Volltextsuche, eine Baugruppenauswahl (links im Bild) oder auch durch Aus-
wahl des Reparaturservices die passenden Ersatzteile heraussuchen. Im Auswahlfenster
rechts oben sieht er dann die Detailauswahl, kann Ersatzteile nach Einbauorten (Vorder-
und Hinterachse) filtern und sieht rechts unten die passenden Arbeitszeiten, die vom
Hersteller fir die Montage des Ersatzteiles vorgeschlagen werden. Hinter jedem Artikel
wird rechts, wie in Abbildung 3.17, eine Ampel angezeigt, die die Verflgbarkeit des
Artikels angibt. Im Hintergrund soll bei der Anzeige jedes Artikels eine Abfrage Uber das
Warenwirtschaftssystem laufen, das wiederum nicht lagernde Artikel bei den Lieferanten
der Firma Rucker nachfragt. Das Warenwirtschaftssystem soll abhangig von der Liefer-
tour des Kunden, den Bestellzeiten der Lieferanten, der Verfligbarkeit und der nachsten
Lieferung von Lieferanten eine griine, gelbe oder rote Ampel anzeigen. So sieht der Kun-
de, ob er den Artikel zur ndchsten Lieferung, am nachsten Tag oder erst spater bekommit.

Abbildung 3.16.: WebElekat Online-Teilekatalog der Fa. Ricker
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3. Prozessanalyse und -optimierung

Abbildung 3.17.: Screenshot des Warenkorbes im WebElekat zur Anzeige der Verflg-
barkeit mit Ampel

Abbildung 3.18.: Auswahl des Fahrzeugservices im WebElekat
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AnschlieBend bestellt der Kunde alle Artikel im Warenkorb und bekommt vom Warenwirt-
schaftssystem eine Auftragsbestatigung automatisch per Mail. Die Kommissionierung
erfolgt durch Mitarbeiter aus dem Theken- oder Telefonverkauf.

Geplante IT-Infrastruktur
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Abbildung 3.19.: Geplante IT-Infrastruktur

Ein neues ERP-System mit optimierten Prozessen kann nur umgesetzt werden, wenn
auch die passende IT-Infrastruktur zur Verfigung steht. Die derzeitige Infrastruktur kann
die Anforderungen eines modernen ERP-Systems nicht stemmen. Fehlende zentrale
Datenablagen, Kalender oder E-Mail-Systeme sowie schlechte Verbindungen von den
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3. Prozessanalyse und -optimierung
Niederlassungen zum Hauptserver bilden keine belastbare Grundlage fir ein modernes

ERP-System.

Folgende IT-Infrastruktur muss vor der Einflhrung eines ERP-Systems umgesetzt wer-
den:

e Synchrone SDSL-Verbindungen zu den Niederlassungen mit mind. 2 Mbit/s Down-
load und Upload

e Neuer Windows-Server mit Virtualisierung

e Telefonanlagen mit TAPI® und CTI'® Funktionalitat zur Anbindung des ERP-
Systems an die Telefonanlage

e Passende IP-ISDN-Gateways in den Niederlassungen zur Nutzung von ISDN fir

ausgehende Gesprache

e Laserdrucker in den Niederlassungen, derzeit nur Nadeldrucker fiir das ERP-
System im Einsatz

e Barcodedrucker in den Niederlassungen zusammen mit Funk-Barcodescannern

e Eine zentral administrierbare Firewall mit Mail-Filter, Proxy-Server, Content-Filter

und Virus Protection.

e Separate Client-Firewalls in den Niederlassungen um den dortigen SDSL-Anschluss

beim Ausfall der Zentrale auch noch nutzen zu kénnen.

3.2.2. Usability

Seitens der Geschéaftsfihrung von Ricker wird bei der ERP-Auswahl groBen Wert auf
Usability der Software gelegt. Eine optimierte Bedienung férdert nicht nur die bessere
Ubersichtlichkeit, sondern beugt Fehlern und Falscheingaben vor und leitet den Mitarbei-

ter schrittweise durch den Prozess. Beim derzeitigen ERP-System, vgl. dazu Abbildung

9Telephony Application Programming Interface. Schnittstelle von der Telefonanlage zum PC. Wird ver-
wendet zur Wahl von Telefonnummern aus dem ERP-System oder Outlook. Zeigt auch eingehende
Telefonate mit Namen und Rufnummer am PC an

1°Computer Telephonie Integration. Uberbegriff (iber TAPI und weitere Systeme. Bezeichnet die Telefonie
Uiber den PC mit einer Telefonanlage
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3.3, sind schnell Verbesserungsmdglichkeiten in der Bedienung aufzeigbar. So soll das
kinftige ERP-System eine modulare Oberflache haben, die je nach Mitarbeiterfunkti-
on individuell durch einen Systemadministrator angepasst werden kann. So sollte es
dem Systemadministrator mdglich sein, beispielsweise die Auftragserfassungsmaske fiir
bestimmte Mitarbeitergruppen schnell anpassen zu kénnen. Bendtigte Auswahlfelder,
Eingabefelder oder benutzerspezifische Felder sollen so schnell eingebaut werden kdn-
nen ohne Anpassungen am ERP-System selbst vornehmen zu mussen.

In einem anpassbaren Dashboard (siehe Abbildung 3.20) sollen sich alle Erinnerungen,
offenen Auftrage, Informationen und anstehende Aufgaben grafisch aufbereitet einsehen
lassen. Dieses Dashboard soll fir jeden Mitarbeiter die Zentrale des ERP-Systems sein
Uber welche er anstehende Tatigkeiten direkt einsehen und planen kann.

Abbildung 3.20.: Beispielhaftes Dashboard in einem ERP-System, nach [Mic15]

Ein groBes Augenmerk wird auch auf die leichte Menifiihrung gelegt. So soll es még-
lich sein das Auswahlmeni( nach Mitarbeitergruppen anpassen und dementsprechend
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3. Prozessanalyse und -optimierung

Benutzerrechte vergeben zu kénnen. Nicht jeder Mitarbeiter benétigt alle Funktionen
und soll natlirlich auch keine Einblicke in Unternehmenskennzahlen bekommen, die
der Geschaftsfihrung vorbehalten sind. Besondere Aufmerksamekeit liegt auch auf der
grafischen Auswertung der Unternehmenskennzahlen. So sollen sémtliche Kennzahlen
grafisch darstellbar und auch leicht und schnell filterbar sein. Vorgefertigte Berichte
erleichtern das zeitaufwandige Anlegen von benutzerspezifischen Berichten und kénnen
als Grundlagen fiir angepasste Berichtsstrukturen verwendet werden. Ahnlich wie im
Dashboard soll es der Geschaftsfihrung méglich sein alle notwendigen Geschéftszahlen
grafisch am Bildschirm und als Dokument ausgeben zu kénnen.

Insgesamt soll das ERP-System durch eine schnellere Bedienung mit Tastenktrzeln,
grafischen Auswertungen, farbigen Schaltflachen, anpassbaren Oberflachen und de-
signfahigen Masken den Mitarbeitern die tégliche Arbeit erleichtern und Funktionen
zuganglich machen, die Mitarbeiter aktuell auf Grund der Komplexitat noch telefonisch
bei der Buchhaltung erfragen mussten. Nach der Unternehmensdevise der Fa. Ricker,
dass jeder Mitarbeiter auch die Prozesse seines Kollegen vollends beherrschen muss,
wird durch eine Ubersichtliche und einfache Benutzerfihrung genau dies gewahrleistet.
So sollen Krankheits- und Urlaubstage gut durch Kollegen abgefangen werden kon-
nen, da eine relativ kompakte Schulung in der Bedienung des Programmes flr die

Hauptfunktionen ausreichen soll.
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Konzeption

Auf Grundlage der detaillierten Analyse der Prozesse in Kapitel 3 beinhaltet dieses
Kapitel, siehe Abbildung 4.1, die Auswahl eines passenden ERP-Systems, sowie die
Beschreibung von Prozessen, die mit dem ERP-System umgesetzt werden. Im weite-
ren Verlauf wird ebenfalls darauf eingegangen, wie Gberhaupt ERP-Systeme sondiert
werden kénnen und welche Mdglichkeiten sich hierzu konkret bieten. Hierzu werden
ERP-Systeme miteinander verglichen, indem drei ERP-Systeme im Rahmen von Prasen-
tationen mit Fragebdgen und Prasentationsleitfaden, wie in Abschnitt 6.4 beschrieben,
evaluiert werden. Es werden Bewertungskriterien vorgestellt und die Entscheidung fur
ein ERP-System erlautert.
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Abbildung 4.1.: Inhaltsverzeichnis Konzeption

4.1. Prozessibersicht

Fir einen systematischen Vergleich von ERP-Systemen und die anschlieBende Ein-
fihrung bedarf es im Voraus einer detaillierten Prozessanalyse und Dokumentation,
wie in Abschnitt 3 dargestellt. Kleine Eigenheiten bestimmter Funktionen und Abl&ufe
mussen besonders genau dokumentiert werden, da diese oftmals nur mit wenigen
ERP-Systemen im Standard umsetzbar sind. Das Ziel bei der ERP-Auswahl ist es einen
moglichst vollstandigen Funktionen- und Anforderungskatalog vor sich zu haben, um
dann den Deckungsgrad dieses Kataloges mit dem ERP-System abzugleichen.

Bisher wurden zwei Prozesse von Riicker im Detail angesprochen. Zuerst der Einkaufs-
und Beschaffungsprozess (siehe Abschnitt 3.2.1) und an zweiter Stelle der Verkaufspro-
zess (im selben Abschnitt 3.2.1). Prozesse in der Buchhaltung, der Verwaltung und der
Produktion wurden noch nicht im Detail behandelt. Fir diese Bereiche im Unternehmen
ist das ERP-System ebenfalls von besonderer Bedeutung. Daher soll nun oberflachlich
auch auf die anderen Prozesse im Unternehmen eingegangen werden. In Abbildung
4.2 wird eine Ubersicht nahezu aller Prozesse vereinfacht dargestellt wie sie nach der
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4. Konzeption

EinfOhrung eines neuen ERP-Systems umgesetzt werden sollen. Dieses Schaubild

beschreibt vor allem das Zusammenspiel der verschiedenen Funktionen und stellt den

Beleg- und Warenfluss vereinfacht dar. Im Folgenden wird eine Kurzibersicht Gber

Prozesse und Aufgaben der Firma aufgefuhrt:

72

Finanzbuchhaltung

Bekommt Daten aus der Logistik, die verbucht werden. Erstellt Rechnungen und
kiimmert sich um das Mahnwesen. Bucht Kreditoren und Debitoren und kommu-
niziert mit Banken und Finanzamt. Gibt Lohn-und Gehaltsabrechnungen extern
in Auftrag, verwaltet die Barkasse und organisiert die Inventuren. Abhangig von

offenen Auftragen und monatl. Finanzabschlissen.

Artikelverwaltung
Pflegt die Artikelstammdaten mit Preislisten, Artikelgruppen und Stammdaten. Figt
neue Artikel hinzu und 16scht Uberfliissige Artikel. Abhangig von neuen Angeboten,

neuen Preisen und Neuaufnahme von Artikeln.

Retourenmanagement

Zusténdig fur Kommunikation mit Kunden und Lieferanten wegen Retouren. Nimmt
Retouren entgegen und organisiert Retourenabwicklung. Kimmert sich um Rucklie-
ferung von Altteilen an Industrie und verbucht Altteilsteuer bzw. Retouren. Abhangig

von Lieferantenretouren und Kundenretouren.

Logistik

Organisiert die Artikelumlagerung zwischen Niederlassungen. Erstellt Tourenpla-
nung far Auslieferung. Organisiert Entsorgungslogistik fir Mall und Wertstoffe.
FUhrt Lagerbereinigung durch und schickt Artikel zurlick an Industrie. Erstellt
Wareneingangsprufung und Wareneingangsbuchung. Kommissioniert Ware far
Lieferfahrzeuge. Abhangig von Auftragen, Warenein- und Ausgangen.

Web-Shop WebElekat

Pflegt Zugangsdaten fur Kunden. Fiihrt Neukundenanlage im Web-Shop durch.
Es werden Kundeneinflihrungen und Schulungen durchgefiihrt. Stellt Schnittstelle
zu ERP-System bereit. Fordert die Pflege von Aktionen auf Startseite. Abhangig

von Kundenauftragen, Neukundenanlage und Aktionen.



4.1. Prozesslibersicht

AuBendienst

Verhandelt mit Kunden und nimmt Bestellungen entgegen. Nimmt Retouren an
und erstellt Angebote. Ist bei Kundenprojekien Ansprechpartner und berat zu
Werkstattausstattung. Verteilt Werbematerial und fihrt Neukundenakquise durch.
Uberwacht Jahresboni. Abhangig von Kundenwunsch und Marketing- oder Akqui-

seaktionen.

Einkauf- und Beschaffung
Verhandelt mit Lieferanten zu Konditionen. Disponiert und bestellt. Sondiert neue
Lieferanten. Uberwacht Jahreskontrakte mit Lieferanten. Fiihrt Sammelbestellun-

gen durch. Abhangig von offenen Auftragen und Lagerbestand.

Verkauf
Pflegt die Preisfindung anhand einer Marktanalyse. Nimmt Kundenauftrage ent-
gegen. Gibt Auftrage weiter an Kommissionierung. Uberwacht offene Auftrage.

Abhéangig von Kundenauftragen.

Lagerhaltung

Druckt Magnetschilder und bringt diese an Lager an. Pflegt den Lagerbestand der
lagerhaltigen Artikel. FUhrt Lagerbereinigungen durch und lagert um. Fihrt Inventur
durch startet Materialbedarfsplanung. Abhangig von Warenein- und Ausgang.

Abhangig von Inventurtermin.

Kundenpflege (CRM)

Vermarktet Angebote und Aktionen per Post, E-Mail und pflegt Adressen. Plant
Schulungen fiir Kunden und bildet Neukundenakquise ab. Uberwacht Zielverein-
barungen fur Kunden. Verwaltet Aktionen. Verwaltet Dokumente zu Kunden und
Uberprift Stammdaten. Abhangig von Kunden und Aktionen.

Produktion
Produziert Hydraulikschlauche mit Hydraulikanschllssen. Flihrt eine eigene Seri-
ennummernverwaltung mit. Verwaltet eigenes Lager und bestellt selbstéandig nach.

Abhangig von Produktionsauftragen zu Schlauchen und eigenem Lager.

Controlling und Strategie Uberwacht Unternehmenskennzahlen. Leitet dadurch
Strategien firs Unternehmen ab. Beobachtet Markte und Mitbewerber und op-
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4. Konzeption

timiert Prozesse. Leitet Banken- und Finanzierungsmanagement. Regelt Finan-
zierung fur Neu- und Umbauten. Fihrt Liquidititsmanagement. Abhangig von

Unternehmenskennzahlen und Investitionen.

Neben diesen aufgeflhrten Prozessen, die vom kiinftigen ERP-System abgebildet wer-
den sollen, existieren noch weitere im Detail beschriebene Anforderungen zur Auswabhl
des ERP-Systems.

4.2. Weitere Anforderungen an das ERP-System

In diesem Abschnitt werden weitere Anforderungen an das ERP-System beschrieben,

die als Grundlage des Auswahlprozesses dienen.

Finanzbuchhaltung

Neben den vorgestellten Optimierungen im Einkauf und Verkauf sollen sich vor allem
auch buchhalterische Prozesse verschlanken. Kontoausziige und Lastschrifteinziige sol-
len auBerdem automatisch tber die Bankenschnittstelle abgewickelt und gebucht werden.

Die Inventur sollte zur schnelleren Abwicklung mit Barcodescannern abgewickelt werden.

Preispflege

Sehr grof3e Schwierigkeiten bietet aktuell die Preispflege. Die Artikelpreise &ndern sich
sehr schnell und Preispflegedateien werden momentan zu selten héndisch eingepflegt.
Durch ein automatisches Einlesen direkt vom FTP-Server des Zulieferers kénnte hier
ein wirtschaftlicher Schaden durch falsche Preise kinftig vermieden werden. Des Wei-
teren existieren keine klaren Preisfindungsstrukturen. Ein neues ERP-System muss
hier grundsatzliche Preisfindungsmaéglichkeiten anbieten und leicht zu konfigurieren
sein. Rabatte sollten auf Warengruppen anwendbar sein und die Preisfindung in einer

Prioritatenpyramide nach bestimmten Richtlinien nachvollziehbar zu kalkulieren sein.
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4.3. Auswahl von ERP-Systemen

Retourenabwicklung

Zu einer gut funktionierenden Logistik gehdrt auch eine gut funktionierende Retouren-
abwicklung, seitens der Lieferanten und auch gegeniiber Kunden. Ein ERP-System
muss hier eine klar strukturierte Retourenabwicklung bereitstellen kénnen und mittels
Wiedervorlagen und Erinnerungen auf aktive Retouren und Gewahrleistungsantrage

Aufmerksam machen.

Unternehmenskennzahlen

In breitem Mafe wurde schon die Unternehmenskennzahlen angesprochen, die dem
Geschéftsfuhrer grafisch aufbereitete Unternehmenszahlen und vorgefertigte Berichte
liefert. Die Wichtigkeit dieser Funktion wird hier nochmals unterstrichen, da eine solide
und auf Zahlen basierte Unternehmensfihrung die Grundlage flr jegliche Entscheidung

im Unternehmen bietet.

4.3. Auswahl von ERP-Systemen

Nach der Vorstellung der Anforderungen an ERP-Systeme im letzten Abschnitt 4.2 wird
in diesem Abschnitt der Fallstudie die Auswahl eines ERP-Systems auf Grundlage der

erarbeiteten Anforderungen vorgestellt.

4.3.1. Sondierung geeigneter ERP-Systeme

In diesem Abschnitt wird die Auswahl geeigneter ERP-Systeme nach Abschnitt 2.4.5
vorgestellt. Dabei wird zuerst eine Eigenentwicklung eines ERP-Systems betrachtet.
Die Eigenentwicklung eines ERP-Systems ist jedoch aus wirtschaftlichen und zeitlichen

Griinden nicht andenkbar. Deshalb wird diese Méglichkeit nicht weiter verfolgt.

Nach Abschnitt 2.4.5 bleiben Fachzeitschriften, Messebesuche, Mitbewerber und Bran-

chenevents zur Auswahl geeigneter ERP-Systeme.
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4. Konzeption

Benchmarkings auf Basis von Gesprachen und Workshops mit Mitbewerbern und Carat-
Gesellschaftern haben ergeben, dass bei vergleichsweise groBBen KFZ-Teile GroBhand-
lern Microsoft Dynamics NAV, SHC, SAGE b7, SAP All-In-One, SAP Business-By-Design
oder individuell entwickelte Systeme eingesetzt werden. SAP-Systeme wurden jedoch
verhaltnismanig oft erwahnt.

Auf der IT & Business Messe, die jedes Jahr im Oktober in Stuttgart stattfindet, fin-
det sich eine Haufung weiterer ERP-Systemhersteller. Ein wichtiges Kriterium in der
ersten Auswahlphase war die Ubersichtliche Bedienung, die Anpassbarkeit der Bedieno-
berflache, Abbildung verschiedener Niederlassungen, die Materialbedarfsplanung, die
automatische Disposition und Bestellung, die Integration der Bankenabwicklung tber
eine HBCI-Schnittstelle und eine Funktion fir die Barkasse.

Einige auf der Messe vertretene ERP-Systeme sind spezialisiert auf Fertigung und
Produktion, dazu gehdren PSI, proAlpha und Abas. Diese Systeme sind jedoch nicht
geeignet fur den GroBhandel, da ihr Schwerpunkt in der Produktionsplanung- und
-Steuerung (PPS) liegt.

Das SAP ERP (vormals SAP R3) wird gekennzeichnet durch relativ hohe Lizenzkosten
und relativ hohe Kosten bei der Einfiihrung. Es miissen zudem im Standard acht aufein-
anderfolgende Masken abgearbeitet werden bis ein Artikel angelegt ist. Dies resultiert
aus Abfragen zu Landesniederlassungen, verschiedenen Steuerséatzen, Zoll-Fragen und
der Zuordnung zu separat bilanzierenden Mandanten. Die aufgestellten Kriterien der
Usability sind somit nicht zu erfillen.

Die ERP-Systeme von Assecco mit APplus und SAP mit SAP Business One werden
in die engere Auswahl genommen. Diese ERP-Systeme decken die Mehrheit an An-
forderungen ab, beide Softwarepartner kénnen Erfahrung im technischen GroBhandel
nachweisen und auch beide Systeme sind mit einer Ubersichtlichen Bedienung ausge-
stattet. Auf einer weiteren Messe ist als Branchenlésung fir den KFZ-Grof3teilehandel
ebenfalls noch die Software SHCware der Firma SHComputersysteme GmbH ins Blick-
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4.3. Auswahl von ERP-Systemen

feld gerlckt. Dieses ERP-System adressiert ebenfalls einen GrofBteil der angelegten
Anforderungen und ist seit vielen Jahren im Markt etabliert.

4.3.2. Prasentation der ERP-Systeme

Fir einen detailreichen und belastbaren Abgleich der Anforderungen wurde entschie-
den, die drei ERP-Systeme SAP Business One, SHCware und Assecco APplus zur
Présentation einzuladen. Im Voraus wurde den ERP-Systemhé&usern eine detaillierte Auf-
listung der Anforderungen und ein Préasentationsleitfaden zugesendet, wie in Abschnitt
2.4.5 dargelegt. Durch den Présentationsleitfaden wurde der Ablauf der Présentation
vorgegeben. Mit dieser Herangehensweise wird sichergestellt, dass die ERP-Systeme
vergleichbar sind und anhand einer Checkliste, die sich nach dem Prasentationsleitfaden
richtet, wahrend der Présentation bewertet werden kénnen. Die Checkliste zur Auswahls
eines ERP-Systems bei Riicker ist im Anhang B.1 abgebildet.

4.3.3. Auswertung der Prasentation

Nach den Présentationen im Hause Ricker wurden die Fragebégen aus Anhang B.1
ausgewertet. Bei der Auswertung wurde auf eine geordnete Ubersicht Wert gelegt,
die den Entscheidungstragern einen pragnanten Uberblick {iber die Unterschiede der
ERP-Systeme liefert. Funktionen, die sich nur kaum zwischen den ERP-Systemen unter-
scheiden, wurden deshalb nicht aufgefiihrt. Diese Auswertung wird in Tabelle 4.1 mittels

einer Bewertungsmatrix dargestellt.

Bewertungsmatrix des ERP-Auswahlprozesses

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse aus dem Fragebogen aus Anhang B.2 in
einer Bewertungsmatrix eingetragen, mit der Gewichtung g verrechnet und anschlieBend
summiert. Die Bewertungszahlen pro Kriterium reichen von 1 (schlecht) bis 4 (sehr
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4. Konzeption

gut). Das Produkt a*g steht fir die Multiplikation der Bewertungszahl a (bei SAP B1)
mit der Gewichtung g. Dabei gibt die Zahl in Klammer neben der Zwischensumme die
maximal erreichbare Punktzahl an. Somit ergibt sich eine Ubersicht (iber funktionale
und nicht-funktionale Anforderungen. AbschlieBend wird eine Gesamtsumme Uber die
Bewertungen aus funktionalen- und nicht-funktionalen Anforderungen gebildet.
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4.3. Auswahl von ERP-Systemen

Kriterium g APplus (a) a*g | SAPB1(b) b*g | SHC(c) c*g
Funktionale Anforderungen
Usability 20
Ubersichtlichkeit und Bedienbarkeit 20 4 80 3 60 1 20
Prozesse 30
Telefonieverkauf im Elekat 3 2 2 6 3 9
Kassenschublade 2 2 1 3 6
Wareneingang 3 3 3 9 4 12
Kommissionierung und Lieferung 5 3 15 2 10 3 15
Artikelstammverwaltung 2 2 4 2 4 3 6
Intell. Lagerbedarfsplanung 10 2 20 1 10 3 30
Aktionen planen und CRM 5 3 15 3 15 3 15
Verwaltung 20
Inventur 5 3 15 3 15 3 15
Finanzbuchhaltung 4 4 16 2 8 1 4
Dashbaord 4 4 16 3 12 2 8
Business Intelligence 4 3 12 1 4 2 8
Preisfindung 3 3 9 2 4 12
Weiteres 15
DMS und Cloud 7 3 21 14 21
Projektdurchfiihrung 8 3 24 16 24
ZWISCHENSUMME 100 (340) 266 191 205
Tabelle 4.1.: Bewertungsmatrix des ERP-Auswahlprozesses mit den funktionalen Anforderungen.
Kriterium g APplus (a) a’g | SAPB1(b) b*g | SHC(c) c'g
Nicht-funktionale Anforderungen
ERP-Hersteller 40
Marketing Effekt bei Kunden 16 2 32 4 64 1 16
Zukunftsfahigkeit der Software 11 3 33 4 44 1 11
Kompetenz des ERP-Herstellers 9 3 27 4 36 3 27

Tabelle 4.2.: Bewertungsmatrix des ERP-Auswahlprozesses mit den nicht-funktionalen Anforderungen.
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Kriterium g APplus (a) a*g | SAPB1(b) b*g | SHC(c) c*g
Anzahl Updates 4 3 12 3 12 2 8
ERP-Partner 30
GroBe des ERP-Partners 6 3 18 4 24 2 12
Partnerwechsel méglich 4 1 4 3 12 1
Zukunftsfahigkeit des Partners 9 3 27 4 36 1
Projektengagement 5 2 10 4 20 2 10
Erfahrung in KFZ-Teile Branche 3 1 3 1 3 4 12
Support nach Einfiihrung 3 2 6 3 9 3 9
ZWISCHENSUMME 70 (280) 172 260 118
Endsummen
ENDSUMME 170 (680) 438 451 323

Tabelle 4.2.: Bewertungsmatrix des ERP-Auswahlprozesses mit den nicht-funktionalen Anforderungen.

Betrachtet man rein die funktionale Auswertung in Abschnitt B.2 und die zugehdrige
Bewertungsmatrix 4.3.3, hebt sich Assecco APplus als bestbewertetes System her-
vor, nahe gefolgt von SHCware und SAP Business One. Assecco APplus besticht bei
den Beteiligten durch die gut bewertete Usability (siehe Abbildung 4.3). Aufféllig ist
hierbei die Perlenkette in der Mitte oben, die den Auftragsfortschritt anzeigt und mit
Hilfe dieser zugehdrige Belege und Masken schnell aufrufbar sind. APplus wurde durch
das Softwareprifinstitut GPS aus Ulm Ende 2014 mit ,sehr gut® fir Funktionalitat und
Bedienung ausgezeichnet'. APplus bietet auch als einziges verglichenes ERP-System
eine komplett integrierte Bankenabwicklung und mit dem BI?-Tool ,Gecko* eine sehr leis-
tungsfahige integrierte Unternehmenszahlenauswertung. Basierend auf HTMLS ist auch
eine Bedienung auf dem Tablet oder unterwegs auf dem Smartphone mit eigener App
maoglich. Auf Grund der webbasierten Benutzeroberflache bietet APplus eine modulare

und flexible Oberflache.

p
Vgl. [Pre15].
2Business-Intelligence. Programm zur grafischen Auswertung von Unternehmenszahlen. Dient auch der
Zukunfts- und Strategieplanung anhand von Parameterveranderungen
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4.3. Auswahl von ERP-Systemen

Abbildung 4.3.: Screenshot der Auftragsbearbeitungsmaske von Assecco APplus Versi-
on aus 2012, aus [Ass15]

An zweiter Stelle der funktionalen Auswertung liegt SHCware. S&mtliche branchenspezi-
fische Besonderheiten und rechtliche Anforderungen der Kfz-Branche wurden adaquat
umgesetzt. Die meisten Schnittstellen zu Lieferanten sind wohl definiert und ausgereift.
Da das ERP-System fir den Kfz-TeilegroBhandel konzipiert ist und laut 4.1 schon viele
Funktionen erflllt, bedurfte es nur wenig Anpassung fur die Firma Rucker. Die nicht
mehr zeitgeméane Oberflache und das wenig Ergonomie-orientierte Design geraten in
den Hintergrund, wenn die funktionale Abdeckung in Betracht gezogen wird. Die Vorteile
der Warenwirtschaft werden allerdings durch die Schwéchen der Finanzbuchhaltung
ausgeglichen. Die Finanzbuchhaltung wird im Standard erst tiber einen einmal taglichen
Verarbeitungsjob mit der Warenwirtschaft abgeglichen, weshalb sdmtliche Finanzdaten
immer erst einen Tag spater aktuell sind. Getrennte Systeme von Warenwirtschaft und
Finanzbuchhaltung und viele nur manuell erstellbaren Auswertungen tber technische Be-

fehle lassen das Gesamtpaket erst an Platz zwei der funktionalen Bewertung erscheinen.
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Das SAP Business One steht mit einer rein funktionalen Betrachtung auf dem dritten
und letzten Platz. In der getesteten Version 9.0 kénnen Masken nur aufwéandig und
beschrankt angepasst werden. Die Bedienung und Usability ist zwar Ubersichtlicher
als bei SHCware, aber auch von der Schnelligkeit und Ergonomie mit APplus nicht zu
vergleichen. Abbildung 4.4 zeigt die Auftragserfassungsmaske, die sich in einem eigenen
Fenster 6ffnet, im Hintergrund erkennt man Teile des Dashboards. Des Weiteren ist in
SAP Business One in der Version 9.0 keine Kassenlésung integriert. Es musste hier
die manuelle Registrierkasse weiterverwendet und ein Rechnungsbeleg auf DIN A4
ausgedruckt werden. Eine elektronische Schnittstelle zu einer Kasse mit Bondrucker
ist nicht vorhanden. Auch die integrierte Finanzbuchhaltung hat Schwachen. Beispiels-
weise ist keine integrierte Bankenabwicklung tber eine HBCI-Schnittstelle integriert,
jedoch kénnen zumindest Kontoausziige digital eingelesen und weiterverarbeitet werden.
Ubersichtlich sind wiederum die Dashboards, die sich automatisch beim Programmstart
6ffnen und die anstehenden Aufgaben anzeigen. So wird eine Ubersicht liber offene
Lieferungen, offene Bestellungen, offene Rechnungen und bestverkaufte Artikelgrup-
pen problemlos gewonnen. Zu jeder Abteilung im Unternehmen gibt es vorgefertigte
Dashboards mit den wichtigsten Unternehmensdaten. Uber ein Dashboard werden
die verknipften Belege und Funktionen aufgerufen, sowie die kritischen Ablaufe farbig

dargestellt.

4.3.4. Entscheidung und weiteres Vorgehen

Neben dem Deckungsgrad der funktionalen Anforderungen spielten die nicht-funktionalen
Kriterien eine entscheidende Rolle. Diese sind im zweiten Teil der Auswertung in Tabelle
4.2 zusammengefasst. Einen hohen Stellenwert genief3t hierbei die Reputation des ERP-
Systems und des Anbieters. ,Das Marketing und der Vertriebseffekt sind gegeniber
Kunden und Geschéftspartnern von hoher Bedeutung®, so der Geschaftsfihrer der Fa.
Rucker. Ein weiterer Punkt in der nicht-funktionalen Anforderung ist die Zukunftsfahigkeit
des Systems. Es ist wichtig, dass es auch noch in zehn Jahren Support und Updates
gibt. Deshalb wird gepruft, ob der ERP-Partner zukunftsfahig aufgestellt ist. Ebenfalls
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Abbildung 4.4.: SAP Business One 6mit Auftragserfassungsmaske im Vordergrund
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wichtig ist es, dass die Entwickler und Projektmanager des Softwarehauses Erfahrung im
KFZ-Teilebereich mitbringen und vor allem auch gut zum Projekitteam der Fa. Riicker pas-
sen. Es muss ebenfalls abgewagt werden, ob ein hochwertiger Telefonsupport geboten
wird, oder ob das Systemhaus gewechselt werden kann, wenn man mit dem Team nicht
zufrieden ist. All das wird im zweiten Teil der Auswertungstabelle in Abschnitt B.2 erértert.

Im Rahmen dieser Fallstudie konnte festgehalten werden, dass diese nicht-funktionalen
Anforderungen der Geschaftsfiihrung von Ricker sehr wichtig sind. Mit 100 Gewich-
tungspunkten (siehe Tabelle 4.1) fur die funktionalen Anforderungen, bestechen die
nicht-funktionalen Anforderungen mit 70 Punkten. Die nicht-funktionalen Anforderungen
sind deshalb von hoher Bedeutung, da diese beim aktuellen System in groBem MafB3e
nicht erfillt sind. Beispielsweise ist beim bisher eingesetzten OpusWare ERP-Programm
der Support beschrankt auf eine Person. Gekennzeichnet von der bisherigen Erfahrung
legt die Geschaftsflihrung von Ricker Wert darauf, dass das ERP-System von mehreren
Softwarepartnern administriert werden kann. AuBBerdem wird Wert darauf gelegt auf
ausreichend Kapital und Zuverlassigkeit des Partners, damit ein langjahriger Support
gewahrleistet ist. Damit fiel SHCware aus der Auswahl heraus, da SHC ein kleineres
Softwarehaus ist, in dem es die letzten Jahre keine Aktualisierungen im gro3en Umfang
gab. Bei den verbleibenden beiden ERP-Systemen SAP Business One und Assecco
APplus stellte die Geschaftsfliihrung die Reputation von SAP in den Vordergrund. Zu-
satzlich steht fir eine Einfihrung das Systemhaus WUD aus Kirchhheim unter Teck, das
SAP Business One als Partner vertreibt, zur Verfigung. Niemand auBer der Firma WUD
hat sich in die Anforderungsliste so detailliert eingearbeitet und das Lastenheft derart
akribisch durchgearbeitet wie die Firma WUD. Dieses Gesamtpaket aus funktionaler
und nicht-funktionaler Bewertung bestarkte die Geschaftsfihrung in der Entscheidung
das SAP Business One ERP-System bei der Firma Ruicker einzufiihren.

Im Anschluss wurde die Entscheidung, wie in Abschnitt 2.4.6 beschrieben, mit einem
Rechtsanwalt vertraglich manifestiert und Auftragsbedingungen und Projekteckdaten
festgehalten. Dazu gehéren Haftungsfragen durch Fehler der Software, terminliche
Eckdaten mit dem Fertigstellungsdatum, Entschadigungszahlungen bei fehlerhafter
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EinfGhrung oder Terminverzug und natdrlich die funktionalen Anforderungen, die in
einem detaillierten Pflichtenheft auf Grundlage des bereits existierenden Lastenheftes
dokumentiert werden mussten. In weiteren Workshops wurde dann das exakte Vorgehen
erarbeitet und im Detail abgeklart, inwieweit die Soll-Prozesse in Ubereindeckung mit
SAP Business One gebracht werden kénnnen (siehe Kapitel 5).

4.4. Zukunftige IT-Landschaft

Durch die Entscheidung fir das ERP-System SAP Business One, haben sich die An-
forderungen gegentber den geplanten Anforderungen an die IT-Infrastruktur (siehe
Abschnitt 3.2.1) marginal geéndert. Die Anmeldung an den SAP Business One Clients
wird durch die Windows Domanenstruktur gesteuert. Mittels Windows Remotedesktop-
verbindung kann von den Niederlassungen aus auf den Terminal-Server in der Zentrale
in Heilbronn zugegriffen werden. In SAP Business One ist (iber die Software ESTOS ein
CTI-Server vorhanden, der Uber die TAPI-Schnittstelle auf jede TAPI-fahige Telefonanla-

ge zugreifen kann.

Ein nennenswerter Unterschied zur bisherigen Planung besteht darin, dass fir SAP
Busines One ein dedizierter Server fiir ein Datenbanksystem verwendet werden muss.
Rucker hat sich dabei fir SAP Business One for HANA entschieden. HANA ist eine In-
Memory-Datenbank und Eigenentwicklung von SAP. In Abbildung 4.6 ist die Architektur
im SAP Umfeld dargestellt. Neben der in relationalen Datenbank-Systemen anzutreffen-
den zeilenbasierten Speicherweise, nutzt SAP HANA eine Mischung aus zeilen- und
spaltenweiser Datenablage. Das Datenbanksystem befindet sich im Arbeitsspeicher und
der sehr schnelle CPU-Cache wird in groBem Mafe verwendet. HANA lauft nur auf zerti-
fizierter Hardware mit eigens zertifiziertem Arbeitsspeicher und nur speziellen CPUs mit
groBem Cache. In kurzen Abstédnden wird regelmaBig ein Snapshot des RAM-Inhaltes
auf die Festplatten geschrieben, so dass bei einem Stromausfall im schlechtesten Fall

nur ein Datenverlust von wenigen Sekunden besteht. Eine separate zertifizierte USV?®

3Unterbrechungsfreie Stromversorgung
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ist deshalb vorgeschrieben.*

Durch die Verwendung der durchdachten Datenbanktechnologie und dem Ersatz der
Festplatten durch den schnelleren Arbeitsspeicher ergeben sich laut [Tri12] splrbare
Vorteile in der Performanz. Gerade in Business-Intelligence und Analyse Werkzeugen
wiirde der Vorteil durch die Schnelligkeit in groBem Mafe spirbar. Samtliche Funktionen
wie das SAP Business One Integration Framework oder Mobilanwendungen setzten
letztendlich auf der HANA Datenbank auf und bieten ein Interface zur Anbindung eigener
Anpassungen, siehe Abbildung 4.5. Ein separater Server wird flir das ERP-System nicht

mehr bendtigt.

Abbildung 4.5.: Méglichkeiten des Zugriffs auf die SAP HANA Datenbank mittels ver-
schiedener Schnittstellen, aus [Tri12].

4vgl. [Tri12].
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Abbildung 4.6.: SAP HANA Architektur nach [Cub15]
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Umsetzung

Nach der Auswahl des ERP-Systems SAP Business One und dem Abgleich mit den
Anforderungen aus dem Lastenheft wird in diesem Kapitel die Umsetzung der Soll-
Prozesse mit dem ERP-System erlautert, siehe Abbildung 5.1. So wird an erster Stelle
Uberprift, welche Prozesse und Funktionen mit dem Standard des ERP-Systems umge-
setzt werden kdnnen, welche nachimplementiert werden missen und welche Funktionen
auf Grund von mangelnder Wirtschaftlichkeit weggelassen werden missen oder in einer
anderen Weise umgesetzt werden kénnen. Dabei spielen die finanziellen wie auch
zeitlichen Faktoren die entscheidende Rolle. Nur Funktionen, die sich spater auch amor-
tisieren und einen hohen Mehrwert bringen, werden kostenintensiv nachimplementiert.

Dieses Kapitel lehnt sich hierbei an das Vorgehen aus Abbildung 2.8 auf Seite 24 an.

Ist die Entscheidung fir ein ERP-System getroffen, wird seitens des SAP-Partners
ein Pflichtenheft erstellt, das sich nahe dem Lastenheft orientiert und die tatséchliche

89



5. Umsetzung

.
.
B oiennave
.

¢ 5.1) Einkauf- und Beschaffung
¢ 5.2) Verkaufsprozess
¢ 5.5) Change Management

I
(I
.

Abbildung 5.1.: Inhaltsverzeichnis Umsetzung

Umsetzung im Detail enthalt. Dieses Pflichtenheft ist Vertragsgrundlage fir die spatere
Abnahme und ist in Abschnitt 2.4.8 erlautert.

Die Umsetzbarkeit der Anforderungen wird hierbei in Workshops besprochen (siehe
Abschnitt 2.4.7). So gab es im Rahmen dieser Fallstudie Workshops zur Finanzbuchhal-
tung, der Preisfindung, den logistischen Prozessen, zum Einkauf, zur Beleggestaltung-
und Nummerierung, der Tourenplanung, zu Benutzerrechten und Benutzergruppen, zur
Auftrags- und Retourenabwicklung, Planung der Schulungen und zur Fakturierung. In
diesen Workshops findet sich die Geschaftsleitung, die Projektleitung beider Seiten und
dementsprechend nach Thema die Abteilungsleiter und zustandigen Fihrungskrafte

Zzusammen.

Ist das Pflichtenheft vollsténdig, wird es von der Geschéftsfihrung unterzeichnet und es
beginnt die Phase der Umsetzung. Ist die Implementierung der Schnittstellen zu den
Lieferanten, der Preisfindung und die Anpassung bestimmter Funktionen beendet, lauft
die Testphase an, in welcher nach vorher festgelegten Testprotokollen alle Sonderfalle
getestet werden. In diesem Kapitel wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit nur auf die
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Umsetzung der Prozesse aus der Anforderungsanalyse aus Abschnitt 3.2 eingegangen,
so dass sich diese Prozesse vom Lastenheft bis zur Umsetzung hin nachverfolgen
lassen. Ein kleiner Einschub mit der Anbindung des Webshops folgt bis schlieB3lich das
Change Management mit den sich anschlieBenden Schulungen und der Organisation
fir die Programmumstellung dieses Kapitel abschlief3t.

5.1. Einkauf- und Beschaffung

Bei der Auswahl der ERP-Systeme wurde sehr viel Wert auf die Umsetzbarkeit der in der
Anforderungsanalyse in Kapitel 3 beschriebenen Prozesse und Funktionen gelegt. Somit
missen die optimierten Prozesse aus dem Soll-Zustand (siehe Abschnitt 3.2), nur in
geringem MaBe fiir SAP Business One angepasst werden. Wie in der Beschreibung des
Soll-Zustandes erlautert soll die Disposition und Bestellung in gro3en Teilen automatisch
durch periodische Dispositionslaufe im ERP-System erfolgen. Bevor jedoch das ERP-
System automatisierte Bestellungen abschicken kann, bedarf es der Implementierung
von Web-Schnittstellen zu den Lieferanten. Danach wird die automatisierte Disposition
erlautert und nachfolgend die automatische Bestellung beim Lieferanten beschrieben.
Wie im letzten Teil dieses Abschnittes aufgezeigt, kann jeder Mitarbeiter jedoch weiterhin

manuell bestellen.

5.1.1. Elektronische Lieferantenanbindung

Zur automatischen Bestellung bei Lieferanten braucht es Schnittstellen zu jedem gr6-
Beren Lieferanten, Uber welche die Informationen zum Preis und der Verflugbarkeit
jedes Artikels abgerufen werden kdnnen und der Bestellauftrag Gbergeben werden kann.
Insgesamt miissen sechs Lieferanten Uber vier verschiedene Schnittstellen angebunden

werden.

Im folgenden wird zur Veranschaulichung exemplarisch die Schnittstelle mit der Be-
zeichnung ,partego2 Webservice® zur Firma Stahlgruber vorgestellt, (vgl. Abbildung 5.2).
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Mittels eines Webserviceaufrufs mit Authentifizierung (Kundennummer, Passwort und

Kundenname) kdnnen folgende Informationen abgerufen oder Gbermittelt werden:

e Anfrage von Artikelinformationen (komplett)

Anfrage von Artikelinformationen (detailliert)

e WarenkorbUbergabe zur direkten Bestellung

Warenkorbibergabe und Online Gber Kundenportal bestellen

Abfrage der getatigten Auftrage

Abfrage der Kundenoptionen

Auf Seiten von SAP Business One wird der Webservice mittels des SAP Business One
Integration Frameworks konfiguriert. Das Integration Framework ist in SAP Business
One enthalten und kann nativ mit Webservices umgehen, so dass sich der Programmier-
aufwand in Grenzen halt. Eine Tabelle und die zugehdérige XML-Struktur tGber welche
Artikelinformationen abgerufen werden kdnnen findet sich im Anhang A. Sind diese
Schnittstellen erfolgreich implementiert und getestet worden, kann die automatische La-
gerbedarfsplanung im nachsten Abschnitt nach einem bestimmten temporalen Regelsatz

Bestellungen absenden.

5.1.2. Automatische Lagerbedarfsplanung

Wie in Abbildung 3.11(Bestellschranken) auf Seite 55 beschrieben, soll SAP Business
One den Lagerbedarf automatisch ermitteln und danach einen Dispositionsvorschlag
erzeugen, der von dem automatisierten Bestell-Job abgeholt, verarbeitet und tber die
Bestellschnittstellen den Lieferanten Ubergeben wird. Die zugehdrige Abbildung 3.10

des Einkaufs-und Beschaffungsprozesses findet sich auf Seite 54.

5.1.3. Automatische Disposition

SAP Business One bietet eine automatische Disposition, die konfiguriert werden kann.
Mittels des SQL-Interfaces fiir das Datenbankmanagement-System HANA kann so eine
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5.1. Einkauf- und Beschaffung

Abbildung 5.2.: Ablauf von Artikel-, Preis- und Verfugbarkeitsinformationen Gber einen
Webservice von Stahlgruber (Partego2), nach [aba13].
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~otored Procedure” in HANA angelegt werden, die die Bestellschranken aus Abbildung
3.11 berlicksichtigt. Zu festgelegten Intervallen wird diese mittels eines Timers aufge-
rufen und der Lagerbestand mit den Bestellschranken verglichen. Mit Hilfe des SAP
Business One User Interface API (siehe Abbildung 5.3), kann nun auf die SAP Business
One Server Tools zugegriffen werden und dort flr jeden fehlenden Artikel ein offener
Bestellauftrag erstellt werden. Hinter jeder Artikelgruppe muss somit einmal ein Lieferant
mit Bestellschnittstelle hinterlegt werden, fur welchen dann der Bestellvorschlag automa-
tisch erstellt wird (siehe Abbildung 5.4). Ist die Prifung der Artikelverfligbarkeit Uber die
Bestellschnittstelle negativ, wird bei einem weiteren Lieferanten nachgefragt und sonst
eine Meldung an den zustandigen Disponenten mit einem Fehler ausgegeben. Dieser
offene Bestellauftrag wird nun vom automatischen Wareneinkauf aus dem néachsten

Abschnitt aufgegriffen und beim Lieferanten bestellt.

Abbildung 5.3.: Softwarebausteine zur Konfiguration von SAP Business One, nach
[May13].
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5.1.4. Automatischer Wareneinkauf

Die offenen Bestellauftrage (siehe Abschnitt 5.1.3) werden anschlieBend vom Waren-
einkauf aufgegriffen. Wie auch bei der Disposition ist diese Aufgabe automatisiert. In
SAP Business One existiert hierfir ein Beschaffungsassistent fir Kundenauftrage, der
sich periodisch starten lasst und mittels ,SAP Business One Server Tools” (siehe Ab-
bildung 5.3) automatisch starten und konfigurieren lasst. So wird Uber die hinterlegten
Schnittstellen (siehe Abschnitt 5.1.1) automatisch eine Bestellung abgeschickt.

Abbildung 5.4.: Offener Bestellauftrag in SAP Business One
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5.1.5. Manueller Wareneinkauf

Neben den taglichen Bestellungen bei Lieferanten, die automatisch verschickt werden,
gibt es auch manuelle Bestellungen von Saisonware oder Lagervorschlagen aus der
Industrie (siehe Abschnitt 3.2.1). Zudem werden haufig Massenartikel bestellt, deren
Bestellung auch manuell gebucht wird. Manuelle Bestellungen kdnnen Uber einen
Beschaffungsassistenten oder eine ganz gewdhnliche Bestellung getétigt werden. Sie
werden an die Disposition weitergeleitet, die sich dann automatisch beim hinterlegten
Lieferanten bestellt. Die in Abschnitt 3.2.1 vorgestellte Materialbedarfsplanung kann
direkt schon durch SAP Business One abgebildet werden. So ist es mit Hilfe des in
SAP Business One integrierten ,Materialbedarfsplanungs-Assistenten” méglich, eine
Vorschau auf saisonale Artikelbedarfe generieren zu kénnen (siehe Abbildung 5.5). SAP
Business One greift hierzu auf die letzten Perioden, die man zuvor konfigurieren kann,
zurlck und plant anhand dieser Daten nach einem Algorithmus, wann welcher Artikel
mit welcher Stlickzahl bestellt werden muss. Diese Bestellungen werden wiederum an

die Disposition Ubergeben, die automatisch bestellt werden (siehe Abschnitt 5.1.4).

Abbildung 5.5.: Materialbedarfsplanungs-Assistent in SAP Business One
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5.2. Verkaufsprozess

In den letzten Abschnitten wurde der Einkaufs- und Beschaffungsprozess beschrie-
ben, hauptsachlich ausgehend vom Lagerbestand oder dem Materialbedarfsplanungs-
Assistenten. Der gréte Teil von Bestellungen bei Lieferanten wird jedoch durch Kun-
denauftrage ausgeldst und just-in-time beim Lieferanten durch den automatisierten
Einkauf bestellt. Die Umsetzung von zwei Prozessen, die grundlegend im Vergleich zum
Ist-Zustand (siehe Abschnitt 3.1.4 und Abbildung 3.15) optimiert wurden, werden nun

vorgestellt.

5.2.1. Telefonverkauf

Im Telefonverkauf ergibt sich durch die Einfihrung von SAP Business One ein hohes
realisiertes Optimierungspotenzial. Wie in Abschnitt 3.2.1 beschrieben, bekommt der
Mitarbeiter beim Anruf schon im Fenster des TAPI-Telefonprogrammes den Namen
des Anrufers angezeigt (siehe Abbildung 5.6). Er hat nun mit den Symbolen von links
nach rechts die Mdéglichkeit, sich den Geschaftspartner-Stamm anzeigen zu lassen,
einen neuen Auftrag anzulegen, ein neues Angebot oder eine Aktivitdt zum Telefonat
anzulegen. Uber die Geschaftspartner-Stammdaten (siehe Abbildung 5.7), ist es dann
mit einem weiteren Klick auf die gelben Pfeile rechts oben mdglich, offene Auftrage,
offene Rechnungen und offene Lieferungen einsehen sowie dem Kunden Auskunft dazu

erteilen zu kdnnen. Die Service-Qualtiat am Telefon verbessert sich hiermit enorm.

Verfolgt man die Auftragsannahme (siehe Abbildung 3.15) so erfolgt nach der Annahme
des Telefongespraches das Offnen der Auftragsmaske in SAP Business One und danach
wiederum das Offnen des WebElekat Teilekataloges zur Auswahl des Fahrzeuges und
des dazugehdrigen passenden Ersatzteiles. Ist der Kunde in der SAP Business One
Auftragsmaske ausgewahlt, kann mit einem Klick auf die WebElekat Schaltflache der
WebElekat-Teilekatalog im Browser geéffnet werden.
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Schon im WebElekat kann der Mitarbeiter durch die grafische Verfligbarkeitsanzeige
mit Ampeln (siehe Abbildung 3.17) dem Kunden Uber die Verflgbarkeit der Artikel
Auskunft geben. Der Mitarbeiter kann nun, wie im BPMN-Diagramm in Abbildung 3.15
auf Seite 59 alle notwendigen Teile in den Warenkorb des WebElekat legen und mit
einem Klick auf die Schaltflache ,U* zuriick in die SAP Auftragsmaske (ibernehmen.
SAP Business One nimmt die Daten vom Browser entgegen und Ubergibt sie einer SAP
Prozedur, die wiederum Zeile fir Zeile die Auftragsdaten in die SAP Auftragsmaske
einflgt. Neben den Artikeln werden auch Metadaten, z.B. Modell und Hersteller des
Fahrzeuges, an SAP Ubermittelt. Diese Metadaten werden dem Auftrag hinzugeflgt, im
spateren Prozess auf dem Lieferschein abgedruckt und erleichtern der Werkstatt das
Zuordnen der Teile aus dem Bestellprozess zu den Fahrzeugen. Fir den Mitarbeiter ist
nun der Auftrag beendet. Er speichert abschlieBend den Auftrag ab, der dann wiederum
durch die automatische Disposition bearbeitet und mittels des automatischen Einkaufs-
und Beschaffungsprozesses bestellt wird. Neben der telefonischen Bestellung kann ein
Kunde aber auch wie folgt selbst Gber den WebElekat online KFZ-Teile bestellen.

Abbildung 5.6.: TAPI Software ESTOS fir den Telefonverkauf

5.2.2. Anbindung des Web-Shops

Neben der telefonischen Bestellung bei Riicker hat der Kunde nun auch die Méglichkeit,
Uber den Online-Teilekatalog WebElekat Teile herauszusuchen, den Bestand und Preis
zu Uberpriifen und zu bestellen. Méglich macht dies der sogenannte CoSy-Server!,
der zentral bei Rucker positioniert ist. Die grafische Oberflache des WebElekat und die
Fahrzeug/Teilezuordnung sind auf einem externen Server positioniert (siehe Abbildung

'CoSy = Carat-Order-System, Carat-Bestellsystem.
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Abbildung 5.7.: Geschaftspartner Stammdaten in SAP Business One.

5.9). Meldet sich der Kunde im WebElekat online an, wird die Anmeldung tber CoSy,
auf welchem die Kundendaten hinterlegt sind, Gberpriift und jede Interaktion an den
CoSy-Server bei Ricker weitergeleitet. So wird bei jedem Aufruf eines Ersatzteiles der
Preis und die Verfugbarkeit Gber den CoSy-Server am SAP Business One nachgefragt.
Die Rickmeldung Gber Verflgarkeit und Preis wird daraufhin wieder im WebElekat
dargestellt. Uber die identischen Schnittstellen werden letztlich auch Bestellungen iiber-

tragen.

Neben der Bestellung Uber den WebElekat, die aktuell schon bei Kunden in Betrieb ist
und umgesetzt wurde, missen die Prozesse durch Verdnderungen im organisatorischen

Bereich bei Ricker manifestiert werden.
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Abbildung 5.8.: WebElekat - Warenkorbansicht aus Kundenperspektive.

CARAT Karl Rucker Kraftfahrzeugteile
Unternehmensgruppe GmbH & Co.

https XML 0 XML-Schnittstelle -
- e g

WebElekat CoSy ,,Pfortner” SAP Business One

Abbildung 5.9.: Schnittstellen zwischen CoSy, WebElekat und SAP Business One.
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5.3. Change Management

Nachdem in den vorherigen Abschnitten die technische Umsetzung der Anforderungen
mit SAP Business One dargelegt wurden, folgen nun nach Abschnitt 2.4 das Go-Live
und die Mitarbeiterschulungen. Zur Umsetzung des konfigurierten ERP-Systems mit
dem Mitarbeiterteam bedarf es einer strukturierten Vorgehensweise. Unter Change
Management? versteht man eine Sammlung von organisatorischen MaBnahmen und
Tétigkeiten um Veranderungen in einem Unternehmen durchzusetzen und zu pflegen.
Change Management beinhaltet dreierlei Abschnitte: Diagnose der Veranderungen,
bereit sein fir die Veranderungen, Implementierung der Anderungen und Pflege der

Anderungen.?

Auf Grundlage der Prozesse leiten sich alle Anderungen, neue Tatigkeiten, organisa-
torische Zuordnungen, Kompetenzen und Verhaltensweisen ab.* Die Handlungsanwei-
sungen mussen rollenspezifisch nach Organisationseinheiten zusammengefasst und
danach die Schulungen ausgerichtet werden. Nach [Gat01] gibt eine solche Handlungs-
anweisung dem Mitarbeiter nach kurzer Zeit der Unsicherheit ein gewisses Maf3 an
persdnlicher Sicherheit zuriick, da die Veranderungen schriftlich vor ihm liegen. Neben
den Handlungsanweisungen sind auch Trainingsplane sowie Arbeitsplatz- und Prozess-
beschreibungen Mittel des Change Managements. Einen Hauptbestandteil bilden die

Mitarbeiterschulungen, welche mittels der Trainingsplane durchgefiihrt werden.

5.3.1. Mitarbeiterschulung

Die Mitarbeiterschulungen finden im Projekt im dritten Quartal 2015 statt, zu diesem
Zeitpunkt sollten die Anpassungen erfolgreich umgesetzt und getestet worden sein.
Vor den Schulungen muss zuerst eine exakte Mitarbeiter- und Rollenstruktur in Bezug
auf das SAP Business One hergestellt und Handlungsanweisungen erarbeitet werden.
Danach werden die Mitarbeiter pro Niederlassung in zwei Gruppen unterteilt und immer

2dt. Verénderungsmanagement
Svgl. [CPL14].
4(vgl. [Gat01, S. 22].
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eine Gruppe geschult, wahrend die andere Gruppe ihrem Tagesgeschaft nachgeht.
Nach diesen ersten Schulungen, welche das Gesamtbild des SAP Business One mit
Funktionalitdten, Belegabfolgen und der Bedienung nach Mitarbeiterrollen prasentie-
ren und an PCs schulen, folgen weitere Einzelschulungen an den Arbeitsplatzen der
jeweiligen Mitarbeiter. Sobald der Go-Live Termin kurz bevor steht, werden parallel zum
bestehenden OpusWare-ERP-System alle Handlungen auch in der Testdatenbank von

SAP Business One vorgenommen.

5.3.2. Go-Live

Nach den Mitarbeiterschulungen folgt der Go-Live Termin, der im September 2015
stattfinden soll. Um auf ein ERP-System umzustellen gibt es laut [Nea15] mehrere

Einfihrungspraktiken:

1. Big Bang: Einflhrung innerhalb eines Tages.

2. Phasenorientiertes Roll-Out: Der Wechsel geschieht in mehreren Phasen lber
eine gewisse Zeit. Die Benutzer wechseln das System in mehreren Schritten.

3. Parallele Einflihrung: Das Altsystem und das neue ERP-System laufen parallel
zur gleichen Zeit. Benutzer lernen das neue System wahrend sie parallel das alte

System bedienen.

Nach [Nea15] haben sich laut einer nicht reprasentativen Studie von 45 Unternehmen,
die vor kurzem ein ERP-System eingefihrt hatten 38 % fir die Variante Big Bang,
40 % fur ein phasenorientieres Roll-Out, 9% fUr eine parallele Anpassung und die
restlichen 13 % fur Kombinationen aus beiden entschieden. Auf die Antwort, ob die
Implementierung ein Erfolg war, antworteten 88 % mit ,ja“. Bei 12 % gab es demnach
Schwierigkeiten in der Organisation des Go-Live Termins. Im Folgenden werden die
Methoden und ihre Risiken kurz aufgefihrt.
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Big Bang

Beim ,Big Bang* erfolgt die Umstellung an einem einzigen Tag, meist unternehmensweit.
Alle Module und Programme werden vorher unter Last getestet und sdmtliche Vorarbeit,
wie z.B. Inventur oder ein Hardware Test vorher gepruft. Nach der letzten Buchung im
Altsystem wird auf das neue ERP-System umgestellt und alle Auftrage und Buchungen

nur noch darin geflhrt.

Diese Einfuhrungspraxis ist jedoch sehr risikobehaftet. Es gibt immer Risikofaktoren
und Fehlerquellen, die schlecht einzuschatzen sind. Neben den Risikofaktoren bei
der Umstellung haben auch Mitarbeiter weniger Zeit sich im Live-Betrieb mit dem
System auseinanderzusetzen. Neben der kiirzeren Einflhrungszeit und daher weniger
Kosten bietet diese Méglichkeit jedoch auch den Vorteil, dass die Mitarbeiter nur fir das
Arbeiten im neuen ERP-System geschult werden missen und nicht auch noch fiir die
parallele Arbeit mit dem Altsystem. Zudem steigt die Konzentration der Mitarbeiter bei
der Einfihrung und jede kleine Handlung wird sorgsam mit den Arbeitsanweisungen
verglichen.

Phasenorientiertes Roll-Out

Beim ,Phasenorientierten Roll-Out” wird ein ERP-System schrittweise eingefihrt. Dabei
unterscheidet man nach [Nea15] zwischen der schrittweisen Einfihrung nach Modulen,
der EinfGhrung nach Abteilungen oder der Einfihrung nach geografischen Gegebenhei-
ten, wie unterschiedlichen Niederlassungen. So wird in kleinen aufeinanderfolgenden
Schritten das ERP-System nach festgelegtem Muster eingefiihrt.

Egal welche dieser drei Varianten gewahlt wird, gibt es bei zentralen ERP-Systemen
immer die Schwierigkeit, dass bestimmte Daten noch im Altsystem und andere bereits
im neuen ERP-System vorhanden sind. Zur Auswertung und Finanzbuchhaltung muss
deshalb auf Daten im Altsystem zugegriffen werden. Die konsistente Datenhaltung ist
mit hohem Organisationsaufwand verbunden. Im Vergleich zu der Big Bang-Variante
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erstreckt sich die Einflihrung Uber einen langeren Zeitraum, erfordert hbhere Kosten
und zieht die Aufmerksamkeit der Mitarbeiter nicht so sehr auf sich wie eine punktuelle
Einflhrung bei Big Bang. Vorteilhaft fir die weiteren Einfihrungsschritte ist hingegen der
Erfahrungsschatz, der bei der ersten schrittweisen Einfihrung gesammelt werden kann.
Es wird deutlich, welche Mitarbeiter noch Schwierigkeiten haben und auf welche bei
dem né&chsten Einflhrungsschritt mehr eingegangen werden muss. Auch Mitarbeiter, die
verglichen mit Big Bang am Tage der Einfihrung nicht anwesend sein kénnen, haben
bei dieser Einflhrungspraxis immer noch die Méglichkeit mitzukommen. Es gibt zudem
Mitarbeitern mehr Zeit, sich mit dem neuen ERP-System vertraut zu machen und die

Bedienung in der Praxis zu vertiefen.

Parallele Einfiihrung

Die ,Parallele Einfihrung“ eines ERP-Systems ist die am wenigsten risikobehaftete
Einfihrungspraxis. So wird das alte ERP-System eine gewisse Zeit zusammen mit
dem neuen ERP-System betrieben und jede Transaktion und Buchung in beiden Syste-
men parallel durchgefihrt. Sind diese Phasen erfolgreich, wird das Altsystem fiir neue
Transaktionen gesperrt und es kdnnen dort nur noch alte Transaktion nachgesehen
werden. Die Parallele Einfihrung versteht sich somit als Mittelweg zwischen der Big
Bang Einflhrungspraxis und dem Phasenorientierten Roll-Out.

Die Einfihrung dauert I&nger als bei Big Bang, ist jedoch kiirzer als beim Phasenorientier-
ten Roll-Out. Auch die Mitarbeiter haben viel mehr Zeit sich auf das neue ERP-System
einzustellen als bei Big Bang und erlangen damit Sicherheit bei der taglichen Arbeit.
Dagegen sind die Kosten bei einer parallelen Einfihrung die héchsten im Vergleich zu
den beiden anderen Einfiihrungspraktiken.®. Es ist nicht effektiv, dass Mitarbeiter samt-
liche Buchungen und Transaktionen in beiden ERP-System ausfiihren. Dies hat zum
Nachteil, dass Kunden beispielsweise beim Telefon- oder Barverkauf warten missten
bis ein Mitarbeiter alle Daten in zwei Systeme eingegeben und zwei Lieferscheine aus

unterschiedlichen ERP-System ausgedruckt hat.

5Vgl. [Nea15]
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Entscheidung fir eine Einfihrungspraxis

Betrachtet man die drei vorgestellten Einflihrungspraktiken hat jede dieser Vorgehens-
weisen bestimmte Vor- und Nachteile. Ziel ist es also SAP Business One zielgerichtet,

mit absehbaren Risiken, wenig Kosten und einem kurzen Zeitraum einfihren zu kénnen.

Im Hinblick auf Big Bang ist das Risiko zu hoch, dass Ware auf Grund von Bedien- oder
Systemfehlern nicht ausgeliefert werden kann. Bei einem Handelsunternehmen kann ein
Ausfall von wenigen Tagen grof3e Auswirkungen auf die Kundenbeziehungen haben und
fihrt zudem zu einem Umsatzausfall. Bei SAP Business One ist die Finanzbuchhaltung
integriert und es werden somit sdmtliche Buchungen in der Logistik direkt buchhalterisch
erfasst (siehe Abschnitt 4.3). Somit ist ein Phasenorientiertes Roll-Out schwierig zu
organisieren, da viele Buchungen von Hand nachgetragen werden missten, wiirde man

zuerst das Logistikmodul einfuhren und nachgelagert erst die Finanzbuchhaltung.

Rucker entschied sich dazu das SAP Business One parallel in allen Niederlassungen
zusammen mit dem Altsystem zu betreiben. Jedoch kann aus genannten Griinden nicht
jede Transaktion doppelt geflihrt werden. Sind aber einmal weniger Kunden an der
Kasse oder gibt es weniger telefonische Bestellungen sind die Mitarbeiter angehalten die
letzten Auftrage, die sie gerade im OpusWare erfasst haben, nochmals im SAP Business
One einzutragen. Dies wird auch durch das Projektteam und eigens daflir geschulte
Mitarbeiter Uberprift. Jeder Mitarbeiter muss einen gewissen Soll an Trainingstrans-
aktionen selbstéandig im SAP Business One durchgefiihrt haben, bevor produktiv auf
SAP Business One umgestellt werden kann. Sind alle Mitarbeiter gut geschult, wird an
drei hintereinander folgenden Tagen jeweils eine Niederlassung auf SAP Business One
umgestellt. An diesem Umstellungstag bleibt jeweils die umzustellende Niederlassung
geschlossen und es werden nur Lagerbestande korrigiert und Bestellungen flr den

nachsten Tag bei Lieferanten tiber SAP Business One erstellt.
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Bewertung

Das folgende Kapitel dient der Bewertung der ERP-Systemeinfiihrung. Es wird zuerst
auf die Vor-und Nachteile des ERP-Systems eingegangen und danach bewertet, ob
die Soll-Prozesse auch in dem Umfang umgesetzt werden konnten, die gewlinscht
waren. Letztendlich wird die Projektvorgehensweise betrachtet, beurteilt und daraus
Maoglichkeiten fur kiinftige Projekte vorgestellt. Das Inhaltsverzeichnis zu diesem Kapitel
findet sich unter Abbildung 6.1.
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Abbildung 6.1.: Inhaltsverzeichnis Bewertung

6.1. Vor- und Nachteile der Einflihrung eines neuen
ERP-Systems

Wie in Abschnitt 4.3 aufgefihrt, hat SAP Business One einige Vor-und Nachteile, die auf
Grund der praktischen Erfahrung mit dem System naher beleuchtet werden. Dabei wird
nach Kriterien bewertet, die sich laut [SD14] in der Praxis bewahrt haben. Neben dem
bisherigen Vergleich aus 4.3.3 werden weitere Kriterien angefiihrt.

6.1.1. Funktionale Anforderungen

SAP Business One bietet landertbergreifend eine Menge an Funktionen, die sich
automatisch nach Umstellung auf das jeweilige Land anpassen. So sind sdmtliche Kon-
tenrahmen, steuerliche Besonderheiten, Zollabwicklungs-Schnittstellen und Wahrungen
fiir 42 Lander in 27 Sprachen’ verfiigbar. Auf Grund der landeriibergreifenden Nutzung
bietet SAP Business One jedoch noch keine HBCI Bankenschnittstelle, die viele anderer
ERP-Systeme im Standard integriert haben. Dies ist dadurch geschuldet, dass die unter-

Vgl. [SAP14].
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stitzten Lander sehr unterschiedliche Schnittstellen zur Zahlungsabwicklung aufweisen
und diese einzeln in jedem Land zertifiziert werden mussten. Fehlende Funktionen, wie
z.B. die ELSTER-Schnittstelle zur Ubermittlung von steuerlichen Dokumenten an das
Finanzamt, kdnnen mittels kostenlosen Erweiterungen von SAP nachgeriistet werden.
Alle weiteren notwendigen Funktionen fir Ricker konnten annahernd mit dem von SAP
Business One zur Verfligung gestellten DI-API2- und UI-API3-Schnittstelle in vertretba-
rem Aufwand konfiguriert werden. Mittels dieser beiden Schnittstellen ist es erfahrenen
Anwendern mdglich, das ERP-System anzupassen und trotzdem in vollem Umfang
releaseféhig zu bleiben ohne im eigentlichen Programm-Quellcode arbeiten zu missen,
vgl. dazu Abbildung 5.3 auf Seite 94.

Eine MRP*- Funktion ist seit Version 9.0 enthalten, die zwar nicht den Umfang bietet
wie in anderen Systemen, dennoch ausreichend ist fiir die haufigsten Anwendungen
und sich ausreichend parametrisieren lasst. Mittels der XML-Schnittstellen konnten auch
die Bestell- und Artikelabfrage Schnittstellen zu den Lieferanten konfiguriert werden, so
dass auch in diesem Bereich die Funktionalitat erflllt ist. Mit der Version 9.0, welche
im Auswahlprozess betrachtet wurde, konnten Niederlassungs-Strukturen mit eigenen
Belegen nicht abgebildet werden. Dies ist auch mit der Version 9.1, die eingefliihrt wird,
behoben.

SAP Business One bietet zudem mittlerweile in der Version 9.1 auch eine Kassenlésung
an, die zur Zeit des Auswahlprozesses mit der Version 9.0 noch nicht vorhanden war.
Jedoch fehlt noch immer eine Web-Application, die alle Funktionen von SAP Business
One im Browswer abbildet. Die bisherige Web-Application ist in ihrer Funktionalitat ein-
geschrankt und eher zur Auftragserfassung gedacht als zur vollumfanglichen Bedienung.

2Data-Interface Application Programming Interface. Programmierschnittstelle fiir Daten-Manipulation in
SAP Business One.

SUser-Interface Application Programming Interface. Programmierschnittstelle fiir die Anpassung der
Nutzeroberflache in SAP Business One.

*Material-Requirements-Planning, dt: Materialbedarfsplanung.

109



6. Bewertung

6.1.2. Usability

Ein kritischer Punkt von SAP Business One ist die Usability. In der Standardeinstel-
lung ist die Schrift der Eingabemasken sehr klein, in einer schlecht lesbaren Schriftart
und Tabellenzeilen heben sich nicht voneinander ab, sondern enthalten alle denselben
Hintergrund, so dass man gerne Zeilen verwechselt (siehe Abbildung 4.4 auf Seite
83.). Nahezu jeder Mitarbeiter hat sich nach dem ersten Arbeiten Gber die schwere
Lesbarkeit des zu kleinen Textes geduBert und das ERP-System nicht intuitiv bedienen
kénnen. In der Version 9.1 hat sich die Usability im Vergleich zu vorher sogar noch in
groBem Maf3e verschlechtert. So war in der Version 9.0 noch die MenUleiste mit farbigen
Symbolen versehen. In der Version 9.1 ist jedoch die komplette Menlleiste ausgetauscht
worden und besteht nun aus monochromen Symbolen, die sich in der Ansicht auf einem
Full-HD Bildschirm nur durch genaues Hinsehen voneinander unterscheiden lassen
(siehe Abbildung 4.4).

Wie erwahnt, 1&sst sich SAP Business One nicht sonderlich intuitiv bedienen. So hat
beispielsweise die Stammdatenmaske fir Geschéaftspartner zwei mdgliche Ansichten.
Einmal kann man nach einem Geschéftspartner suchen und in der gleichen Maske auch
einen neuen Geschéaftspartner anlegen. SAP Business One zeigt dem Benutzer nicht
Ubersichtlich an, ob er sich nun in der Einfligen-Funktion einer Maske oder in der Such-
Funktion einer Maske befindet, was oftmals zu Schwierigkeiten und Fehlern gefiihrt hat.
Das, oft unbewusste, Betatigen der Escape-Taste auf der Tastatur flihrt beispielsweise
dazu, dass sich das getffnete Fenster schlie3t und samtliche erfassten Daten ohne
Nachfragen l6scht. Nur durch Wissen von bestimmten Tastenkombinationen, die man
immer neben dem Arbeitsplatz liegen hat, lassen sich Summen, das Tagesdatum, Fracht
und andere Eingaben einfigen, da es nicht immer Schaltflachen fir alle Funktionen
gibt. Viele Funktionen sind hinter dem Kontextmenu des ,,Rechte-Maus-Klicks* versteckt
und kénnen weder durch ein Men( in der Menlleiste noch durch weitere Schaltflachen
aufgerufen werden. So lasst sich beispielsweise die Journalbuchungsvorschau nur durch

das KontextmenU aus einem Beleg heraus 6ffnen.
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Eine besonders hervorzuhebende Funktionalitat ist der Verknlpfungsplan, der auch
in Abbildung 6.2 dargestellt ist. In jeder Belegmaske kann mit einem Rechtsklick der
VerknUpfungsplan angezeigt werden. Hier sind alle vorhergehenden und nachfolgenden
Belege ersichtlich. AuBerdem gibt er Informationen dazu, ob der Beleg geschlossen ist
oder noch Punkte offen sind. Die Belege sind mit Links hinterlegt, so dass man direkt
die dahinterliegenden Belege 6ffnen und bearbeiten kann.

Abbildung 6.2.: Screenshot aus SAP Business One. Ansicht des VerknlUpfungsplans
aller miteinander verknUpfter Belege in SAP Business One.

SAP Business One bietet niitzliche Assistenten, die einen mittels Gbersichtlicher Dialoge
zum Ziel fahren. Es gibt jedoch hier aber noch ein hohes Optimierungspotenzial. Fir die
Mitarbeiter ist das Offnen zahlreicher hintereinanderliegender Fenster bei einem Aufruf
einer neuen Funktion verwirrend. So wurden beim ersten Testen mehr als flinf Fenster
hintereinander gedffnet. Danach haben Mitarbeiter wiederum eine Funktion aufgerufen
deren Fenster schon gedffnet war und nicht mehrmals geéffnet werden kann. Mit der
anschlieBBenden rot-hinterlegten Fehlermeldung waren die Mitarbeiter ,unbekannter

Fehler® in der Statuszeile am unteren Bildschirmrand verunsichert und ratlos.

Doch SAP Business One bietet in der Version 9.1 in Sachen Usability auch Verbes-
serungen. So kdénnen jetzt mittels ,Drag&Drop“ Eingabefelder und Schaltflachen pro
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Eingabemaske nach Mitarbeiter oder Mitarbeiterrolle neu angeordnet werden. Es kdnnen
zudem auch weitere Schaltflachen oder Informationsfelder hinzugefligt werden. Nur ist
diese Funktion wiederum nicht ausgereift: Die verschobenen Felder rasten nicht ein,
GréBenanderungen sind nicht schrittweise, sondern beliebig und auch das Verschieben
gelingt nicht ohne mehrmaliges Klicken.

Zusammengefasst lasst die Bedienung mit Navigation und Orientierung zu wiinschen

Ubrig und ist unausgereifter als die Bedienung von konkurrierenden ERP-Systemen.

6.1.3. Effizienz

In Sachen Effizienz bietet SAP Business One durch die Bedienung mit Tastenkirzeln
einen hohen Mehrwert. Da sich die MenUstruktur individuell auf die Bedirfnisse des
einzelnen Benutzers anpassen lasst und sich unnétige Schaltflachen verstecken lassen,
ist das ERP-System effizient zu bedienen. Mit der nicht intuitiven Umschaltefunktion
in jeder Maske zwischen Suchen und Erfassen werden zwar zusatzliche Bedienfehler
generiert, die Effizienz in der Bedienung steigt dadurch jedoch auch nach einer gewis-
sen Zeit der Ubung. Mittels vieler Tastenkiirzel kann in jeder Auftragsmaske schnell
zwischen den Zeilen hin- und hergewechselt und auch Eingabefelder wie Lieferdatum
oder die Artikelliste schnell angesprungen werden. Auf Grund der Funktion viele Fenster
gemeinsam 6ffnen und nebeneinander anzeigen zu kénnen, ist zeitgleich die Information

vieler Fenster, wie Kundenstammdaten und letzte Auftrage, ersichtlich.

Die Zeit, um eine Umsatzauswertung erstellen zu kénnen, kann nach [SD14] firr einen
Effizienztest herangezogen werden. Mittels insgesamt drei Klicks ist die voreingestellte
Umsatzauswertung des aktuellen Monats fur alle Kunden Uber das Hauptmeni abrufbar.
Nach zwei Klicks 6ffnet sich schon die voreingestellte Umsatzauswertungsmaske, auf
welcher sich die Parameter zur Auswertung anpassen lassen. Eine grafische Ansicht
lasst sich zudem mit einem weiteren Klick noch 6ffnen und nach Wunsch die Daten
filtern und Ansichten konfigurieren. Ahnlich schnell Iasst sich auch die Auswertung fiir
offene Auftrage anzeigen, deren Aufrufgeschwindigkeit auch ein Merkmal fur Effizenz
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darstellt.

Dieser Fallstudie ergibt, dass insgesamt betrachtet SAP Business One im Tagesgeschéft
schnell zu bedienen ist und auch wichtige und oft aufgerufene Berichte in kurzer Zeit
liefert.

6.1.4. Flexibilitat

Mit Flexibilitét ist im ERP-System Kontext die Anpassbarkeit des ERP-Standards mit
Bordmitteln gemeint ohne zusatzlich Anpassungen tber Implementierungen realisieren
zu mussen. Dazu gehdrt das Konfigurieren neuer Datenfelder oder Tabellen, anpass-
barer Dialogfelder, MenUstrukturen, individueller Abfragen, individueller Reports, neuer
Formularfelder, einer Workflow-Steuerung und die Einbindung externer Dokumente, vgl.
[SD14].

Wie in Abschnitt 6.1.1 aufgefuhrt, ist die Hinzunahme benutzerspezifischer Datenfelder
und Auswahltabellen leicht zu bewerkstelligen. In SAP Business One werden Tabellen
UDT® und Datenfelder UDF’ genannt. Dialogfelder kénnen hingegen nicht angepasst
werden und neue Dialoge auch nicht mit dem Standard erstellt werden, dazu bedarf es
eines tieferen Eingriffes ins System, das damit nicht mehr releasefahig bliebe. Formulare
und Belege hingegen kénnen mit SAP Crystal Reports, dem SAP Formulardesigner,
erst nach einer Schulung und kleiner Trainingsphase angepasst werden. Vergleichbare
ERP-Systeme bieten leichter verstandlichere Formulardesigner. SAP Crystal Reports
bietet jedoch den vollumfanglichen Zugriff auf die gesamte Datenbank und kann mittels
komplexer SQL abfragen auch aufwandige Berechnungen durchflihren und diese dann
auf den Belegen aufdrucken. Es lassen sich nicht nur SAP-Belege abspeichern, sondern
jedes beliebige externe Dateiformat kann zu den Belegen hinzugeflgt oder verlinkt

werden.

Svgl. [SD14].
8UDT = User defined table dt: Benutzerdefinierte Tabelle.
"UDF = User defined field, dt: Benutzerdefiniertes Feld.
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Nach den Kriterien aus [SD14] zum Thema Flexibilitat ist SAP Business One ein flexibles
Programm, das nahezu alle Kriterien dazu erflllt hat.

6.2. Optimierte Prozesse

Wie in Kapitel 5 beschrieben, gelang es nahezu alle fundamentalen Prozesse in der
Praxis mit SAP Business One umzusetzen. Dies wurde im speziellen durch die hohe
Flexibilitat von SAP Business One und der Erfahrung des SAP Partners ermdglicht.
So konnten die Schnittstellen zu Lieferanten umgesetzt und damit auch die Funktion
der automatischen Bestellung realisiert werden. Es kénnen nun die Artikel aus dem
Teilekatalog in die SAP Business One Auftragsmaske Ubergeben und zeitgleich der
Artikelbestand abgefragt werden. AuBBerdem gelang die Anbindung des Web-Elekat an
SAP Business One (siehe 5.2).

Jedoch sind diese Anpassungen derzeit in Testfallen vorhanden und missen noch
durchgehend mit Testprotokollen verifiziert werden. Es steht damit noch nicht fest, ob die
derzeitige Konfiguration sich in der Praxis beweist. Bisher haben erst wenige Mitarbeiter
Zugriff auf SAP Business One und es kann noch keine Aussage dartber getroffen
werden, ob diese optimierten Prozesse nicht noch Uber die Schulungen verandert
werden missen und ob sie sich in der Praxis und der téglichen Arbeit bewahren.

6.3. Kosten-Nutzen-Analyse

Auf Grund des derzeitigen Projektstandes kann noch keine qualifizierte Aussage tber
das Kosten-Nutzen-Verhaltnis aufgestellt werden. Nach Abschnitt 2.3 wurden vor dem
ERP-Auswahl Prozess Gesamtkosten von 250.000 EURO flir das Projekt veranschlagt,
die erforderliche Hardware ausgeschlossen. Bisher ist abzusehen, dass die veranschlag-
ten Gesamtkosten bis zum Go-Live Termin Uberschritten werden. Allerdings waren vor
der ERP-Auswabhl die Lizenzpreise fur SAP noch nicht bekannt, die schon die Halfte der
veranschlagten Projektsumme fiir sich beansprucht haben. SAP Business One ist eines
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der kostenintensivsten ERP-Systeme? fiir den Mittelstand am Markt und benétigt zudem
noch einen eigenen SAP-zertifizierten Server fir die Datenbank mit separaten Lizenzen
(siehe Abschnitt 4.4).

Allerdings ist der 6konomische Mehrwert durch ein aktuelles ERP-System von gravie-
render Bedeutung. Erstmalig kann der Geschaftsflihrer tagesaktuelle Auswertungen
Uber einzelne Artikelgruppen erstellen, Kundenumsatze aktuell auswerten und vor allem
schnell eine Ubersicht (iber offene Auftrage erhalten. Bisher musste hierzu seitenweise
Papier mit dem Nadeldrucker ausgedruckt und handisch mit Taschenrechner und Papier
Auswertungen selbst erstellt werden. Der Geschéftsfihrer erhélt zu jeder Zeit mittels
Dashboards, Erinnerungen und Alarmen automatisch Informationen tber sein Unterneh-
men und kann es somit auf Grund von aktuellen Unternehmenszahlen steuern. Dadurch
ergibt sich die Mdglichkeit moderne Controlling-Prozesse einflihren zu kénnen, da nun

die erforderlichen Unternehmenszahlen vorhanden sind.

Mit der neu entwickelten Preisfindung gelingt es, aktuelle Preise und Rabatte im System
zu haben. So werden Einkaufs- und UVP-Preise® mittels der Lieferanten-Schnittstellen
sekundenaktuell abgefragt und damit die Verkaufspreise berechnet. Bisher konnte es
sein, dass Artikelpreise veraltet waren und hinterlegte Rabatte Gber Jahre hinweg nicht
mehr dem Markt entsprechend angepasst wurden. Es kam vor, dass Kundenkonditionen
zu bestimmten Artikelgruppen stark veraltet waren, der Kunde jedoch immer noch die
sehr guten Konditionen von vor mehreren Jahren bekommen hat, obwohl er mittlerweile
nur noch wenig bei Ricker bestellt. Ein Grund dafiir war, dass Kundenkonditionen nicht
transparent hinterlegt und nur schwer im Programm zu &ndern waren. Diese Transparenz
ist nun ein SAP Business One vorhanden und jede Kondition kann tbersichtlich geandert

werden.

Neben der Preisfindung ist auch die Zeitersparnis ein groBBer Faktor. Mitarbeiter brau-
chen nun nicht mehr jeden Artikel beim Lieferanten telefonisch oder im Online-Shop

8Vgl. [SD14] fir Lizenzkosten anderer ERP-Systeme.
SUVP = Unverbindlicher Verkaufspreis des Herstellers.
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bestellen. Dies erledigt nun bei den Hauptlieferanten das ERP-System automatisch.
Der hohe zeitliche Vorteil dieser Prozessoptimierung kann erst erkannt werden, wenn
der Go-Live Termin nahekommt und jeder Mitarbeiter Ubung mit der Bedienung von
SAP Business-One hat. Wenn sich der Wareneingang daran halt und jeden Artikel
gewissenhaft in die Lagerverwaltung des neuen ERP-Systems einbucht, entféllt der
zeitaufwandige Schritt, dass sich im Lager selbst noch darliber vergewissert werden
muss. Denn es wird ein verlasslicher Lagerbestand angezeigt.

Ein groBBer Mehrwert kann auch durch die Anbindung des Web-Elekat an SAP Business
One generiert werden. Mittels WebElekat kbnnen Kunden bei Riicker bestellen, die auf-
grund eines bisher fehlenden WebShops Ricker als Hauptlieferanten gewechselt hatten.
Gerade jungere Kundschaft bestellt gezielt online. Ein groBer Vorteil besteht darin, dass
Kunden online den Lagerbestand einsehen und somit ihre Reparaturen besser planen
kénnen. Damit wird durch die ERP-Einfihrung ein hoher Zuwachs an Kundenservice

generiert, der wiederum zu mehr Umsatz und einer besseren Kundenbindung fihren soll.

Insgesamt betrachtet wurden die Kernprozesse bei Ricker signifikant optimiert und die
Bestellung und Lagerhaltung automatisiert, so dass sich das ERP-System in wenigen
Jahren beim derzeitigen Unternehmenswachstum amortisiert haben kdnnte. Jedoch wird
erst im Live-Betrieb ersichtlich werden, welche Umsatzsteigerung auf Grund der aktuel-
len Preise, der besseren Servicequalitat, der Online-Bestellméglichkeit und den weiteren
Verbesserungen zu erwarten ist. Durch Gbersichtlichere Unternehmensauswertungen
in SAP Business One kénnen allerdings in Zukunft noch vielféltige Einsparpotenziale

erkannt und genutzt werden.

6.4. Projektvorgehensweise

Die Projektvorgehensweise (siehe Abschnitt 2.4) konnte eingehalten werden und hat
sich in der Analysephase der Ist-Prozesse und beim Erstellen des Lastenheftes fur die
ERP-Auswahl als sehr praktikabel und notwendig erwiesen. Ohne eine Anforderungsana-
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lyse mit der Aufnahme aller Prozesse, Besonderheiten von Ricker als Unternehmen und
rechtlichen und steuerlichen Rahmenbedingungen der Branche, kann ein ERP-System
nicht prazise ausgewahlt werden. Mittels eines ausflihrlichen Lastenheftes konnte die
Grundlage fur die Evaluation der ERP-Systeme gelegt werden, so dass auf Grund des-
sen eine ausfuhrliche Auswertung (siehe Abbildung 4.3.3) erstellt werden konnte. Zudem
war es auch Grundlage fir die Angebotserstellung der ERP-Partner, da diese schon ab-
schatzen konnten auf welche Prozesse ein besonderes Augenmerk gelegt werden muss
und welche aufwéandiger in der Anpassung werden wirden. Das Lastenheft bot auch
eine gute Vorlage fir das Pflichtenheft, das anschlieBend im Projektteam zusammen
mit dem ERP-Hersteller erstellt werden konnte. Fasst man die Erfahrungen zusammen,
hat sich ergeben, dass ein umso besseres Lastenheft mit genau definierten idealen
Prozessen die Auswahl und Einfihrung eines ERP-Systems in groBem Mafe unterstiitzt.
Umso mehr Aufwand man in die Erstellung eines Lastenheftes investiert, desto praziser
kann die Auswahl eines ERP-System vorgenommen werden und desto effektiver ist die
gesamte ERP-Einfihrung mit Pflichtenheft und Umsetzung. Ausgehend von idealen
Soll-Prozessen werden Einschrankungen bei Funktionen in der Einfihrung aufgrund von
wirtschaftlichen Beweggriinden gemacht, aber erst dadurch kann ein amortisierender

Faktor durch das ERP-System erreicht werden.

Bewertet man die Projektvorgehensweise in ihrer Umsetzung, lassen sich Schlisse fir
vergleichbare Vorhaben ableiten. Auf Grund vieler paralleler Projekte von Projektma-
nagern sind fixe terminierte Meilensteine notwendig um eine Priorisierung auf Seiten
des Projektpartners erreichen zu kénnen. Des Weiteren sollten flir die Umsetzung von
Schnittstellen und Erweiterungen Angebote eingeholt und bewertet werden, bevor die
detaillierte Umsetzung entschieden wird. Im Projekt wurde dies so gehandhabt, dass der
ERP-Partner eine Schnittstelle programmiert hat und mit dieser Erkenntnis der Aufwand
fir die weiteren Schnittstellen abgeschatzt wurde. Dies schaffte einen Uberblick tiber
Zusatzkosten, die in kaum einem Projekt ausbleiben werden und kann sich bei zu hohen
Kosten flr Zusatzprogrammierungen auch das Kosten/Nutzen-Verhéltnis vor Augen
fihren und die Entscheidung Uberdenken.
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In dieser Fallstudie hat es sich als positiv erwiesen, dass es als Unternehmen von Vorteil
ist einen Projektmanager zu beauftragen, der nicht im eigenen Unternehmen angestellt
ist und deshalb eine kritische AuBensicht auf Prozesse und Strukturen vorweisen kann.
In Bezug auf Terminierung und Haufigkeit von Besprechungen bieten sich wdchentliche
Projektteamsitzungen zu festen Terminen an. Die Einfiihrung einer solchen wiederkeh-
renden Besprechung hat im Laufe der Fallstudie den Vorteil gebracht, dass auch kleinere
Schwierigkeiten schnell angesprochen und auch schnell gelést werden konnten.

Uber die Umsetzung und Mitarbeiterschulungen kann auf Grund des derzeitigen Pro-
jektstandes noch keine Auskunft gegeben werden. Da im GroBhandel jeder Mitarbeiter
intensiv mit dem ERP-System arbeitet, sind intensive und fundierte Mitarbeiterschulun-
gen notwendig. Zu Beginn des Live-Betriebes wird noch auf automatische Bestellungen

verzichtet und diese erst nach einiger Zeit des produktiven Arbeitens aktiviert.
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Fazit

In diesem Kapitel 7 werden die Ergebnisse dieser Fallstudie zusammengefasst und ein
Ausblick auf das weitere Vorgehen und sich anschlieBende Projekte gegeben, siehe
Abbildung 7.1.
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Abbildung 7.1.: Inhaltsverzeichnis Fazit

7.1. Fazit

In dieser Fallstudie wird der komplette Einflhrungsprozess eines ERP-Systems in einem
mittelstdndischen GroBBhandelsunternehmen analysiert, beginnend mit der Anforde-
rungsanalyse und endend mit der ERP-System Einflihrung.

Diese Fallstudie greift das Problem auf, dass mittelstdndische Gro3handelsunternehmen
derzeit Schwierigkeiten mit dem Internet-basierten Handel und dem daraus resultie-
renden globalen Wettbewerb haben. Ausgehend von dieser Problematik bietet diese
Arbeit Losungen mit einer Einfihrung eines neuen ERP-Systems mit angeschlossenem
Web-Shop an.

Zuerst wurde wissenschaftlich eine Methode recherchiert wie im Rahmen einer Fall-
studie ein ERP-System in einem Unternehmen eingefiihrt werden kann. Danach nach
dieser Methode folgend samtliche Prozesse im Unternehmen dokumentiert. Anschlie-
Bend wurden diese Prozesse analysiert, im Hinblick auf ein ERP-System optimiert und
daraus ein Lastenheft erstellt. Mittels dieser optimierten Prozesse konnten so geeignete
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7.2. Ausblick

ERP-Systeme sondiert, analysiert und in einem Auswahlprozess mittels Fragebdgen
und einer Bewertungsmatrix verglichen werden. Nach dem Vergleich der ERP-Systeme
und der Entscheidung flir SAP Business One wurde auf Basis des Lastenheftes im
Unternehmen ein Pflichtenheft erarbeitet und auf Grundlage dessen SAP Business One
angepasst, Schnittstellen zum Webshop, zu Lieferanten und AddOns implementiert und
das ERP-System beim Kunden mit optimierten Prozessen eingefihrt. AbschlieBend
wurde das ERP-System und die Einflihrung evaluiert um daraus konkrete Handlungsan-
weisungen flr weitere ERP-Einfihrungsprojekte und Forschungsprojekte ableiten zu

kdnnen.

7.2. Ausblick

In den folgenden Projektschritten werden noch Testszenarien erarbeitet, die Mitarbeiter-
schulungen abgeschlossen und auf SAP Business One im Produktivbetrieb umgestellt.
Dann kann eine Studie zur tatsachlichen Prifung erstellt werden, im Rahmen derer
untersucht wird, ob die versprochenen Vorteile durch die Einfihrung des ERP-Systems

SAP Business One erzielt werden konnten.

Zukinftig interessant fir wissenschaftliche Arbeiten wéare noch der exakte Vergleich im
Rahmen einer Studie von SAP HANA zu SAP auf SQL-Basis. Mittels genau gleicher
Datenbankabfragen und gleicher Datenbestande wére es interessant zu sehen welchen
exakten Vorteil bei welcher Art von Abfragen SAP HANA bietet. Derzeit halt sich SAP zu
diesem Thema bedeckt und verdffentlicht nur eigens angefertigte Studien.

In dieser Arbeit wurde zudem kaum von modernen Systemen zur Kommunikation im
Projektteam Gebrauch gemacht. Interessant ware es zu erforschen welchen Einfluss
moderne Systeme zur Kommunikation auf eine ERP-Einfihrung haben und wie sich

durch Videokonferenzen und Online-Schulungen die Einfiihrungspraxis verandert.
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Akronyme

B2B Business-to-Business.

Bl Business-Intelligence. Programm zur grafischen Auswertung von Unternehmenszah-
len. Dient auch der Zukunfts- und Strategieplanung anhand von Parameterveran-

derungen.

BWA Betriebswirtschaftliche Auswertung. Vorgegebene Standardauswertung nach Kon-

tenrahmen und Kostenstellen.

Carat-Nummer Artikelnummer der CARAT-GroBhandelsgesellschafter. Jeder der 6 Mio.
bestellbaren Artikel hat eine einzigartige CARAT-Nummer.

CTI Computer Telephonie Integration. Uberbegriff tiber TAPI und weitere Systeme.
Bezeichnet die Telefonie Gber den PC mit einer Telefonanlage.

EAN European Article Number, einzigartige Artikelnummer, meist als Barcode auf der

Verpackung aufgedruckt.

KBA-Nr. Kraftfahrtbundesamts-Nr. Ein Schllssel fir Hersteller, Modell, Baujahr und
MotorgréBe. Enthalt keine Informationen tGber Sonderausstattungen oder Modell-

varianten.
SDSL Synchrones DSL, Upload und Download mit selber Bandbreite.

TAPI Telephony Application Programming Interface. Schnittstelle von der Telefonanlage

zum PC. Wird verwendet zur Wahl von Telefonnummern aus dem ERP-System
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Akronyme

oder Outlook. Zeigt auch eingehende Telefonate mit Namen und Rufnummer am
PC an.

USV Unterbrechungsfreie Stromversorgung.

VIN Vehicle Identification Number. Eindeutige und einmalige Fahrzeugidentitatsnummer,
ahnlich einer Personalausweisnummer. Enthalt alle Sonderausstattungen des

Fahrzeuges..
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Dokumentation der Schnittstellen

Diese Schnittstellenbeschreibung liefert weitergehende Informationen zur Webservice
Schnittstelle aus Abschnitt 5.1.1 auf Seite 91. Uber diese Schnittstelle kénnen mittels
XML Artikelinformationen vom Lieferanten Stahlgruber abgerufen werden. Der zugehéri-
ge Ablauf findet sich unter Abbildung 5.2.

A.1. Beschreibung der XML Parameter zur Artikelbestands-
und Preisabfrage

Uber die Funktion ,GetltemInfo* kénnen gleichzeitig zu mehreren Artikeln die entspre-
chenden Informationen zu Preis und Verflgbarkeit abgefragt werden.
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A. Dokumentation der Schnittstellen

Tag Bezeichnung Typ
Request
InltemsRows Es kdnnen Informationen zu beliebig vielen

Artikeln abgefragt werden

InltemsRow.ltemID Artikelnummer Integer
InltemsRow.Quantity Menge Double

Response

Currency Wéhrung String

ltemsInfoRows
ItemsInfoRow.ltemtemID Ubergebene Artikelnummer Integer
ItemsInfoRow.ltemDescription1 Artikelbeschreibung 1 String
ItemsInfoRow.ltemDescription2 Artikelbeschreibung 2 String
ItemsInfoRow.ltemAvailableQuantity Menge verfugbar sofort Double
ItemsInfoRow.ltemHostAvailableQuantity | Menge verfligbar innerhalb 24 h Double
ItemsInfoRow.ltemPrice Ermittelter Preis Double
ItemsInfoRow.ltemDiscount Ermittelter Rabatt Double
IltemsInfoRow.ltemPriceNetto Ermittelter Nettopreis Double
ItemsInfoRow.ltemPriceForQuantity Menge fiir die der Preis ermittelt wurde Double
IltemsInfoRow.ltemAlternativeltem Ersatzartikelnummer Integer
IltemsInfoRow.ltemMessagelD Im Falle eines Fehlers (Artikelebene) die String

entsprechende Fehlerbeschr., sonst leer
ItemsInfoRow.ltemMessageDescription Im Falle eines Fehlers (Artikelebene) die String
entsprechende Fehlernummer, sonst leer
MessagelD Im Falle eines Fehlers (Anfrageebene) die | String
entsprechende Fehlernummer, sonst leer
MessageDescription Im Falle eines Fehlers (Anfrageebene) die | String

entsprechende Fehlerbeschr., sonst leer

Tabelle A.1.: Beschreibung der XML Webservice Schnittstelle des Lieferanten Stahlgruber. Mit dem Request
wird die Artikelnummer und Menge Ubertragen und mit der Response samtliche Artikelinfor-
mationen, Preise und die Lagerverfligbarkeit zurlickgesendet.
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A.2. XML-Struktur zu Request und Response

A.2. XML-Struktur zu Request und Response

Im Folgenden ist eine XML-Struktur vorgestellt, welche die XML Parameter aus dem

vorherigen Abschnitt A.1 zur Preis- und Verflgbarkeitsabfrage eines oder mehrerer

Artikel verwendet.

Quelltext A.1: Get fir Artikelabfrage

<GetItemInfo>
<InItemsRows>
<InItemsRow>
<ItemID>int</ItemID>
<Quantity>double</Quantity>
</InItemsRow>
<InItemsRows>

</GetItemInfo>

Quelltext A.2: Response auf Artikelabfrage

<GetItemInfoResponse>
<ItemsInfo>
<Currency>string</Currency>
<ItemsInfosRows>
<ItemInfoRow>
<ItemItemID>int</ItemItemID>
<ItemDescriptionl>string</ItemDescriptionl>
<ItemDescription2>string</ItemDescription2>

<ItemAvailableQuantity>double</ItemAvailableQuantitiy>

<ItemHostAvailableQul...]>double</ItemHostAvailableQul...

<ItemPrice>double</ItemPrice>
<ItemDiscount>double</ItemDiscount>
<ItemPriceNetto>double</ItemPriceNetto>
<ItemPriceForQuantity>double</ItemPriceForQuantity>

<ItemAlternativeltem>int</ItemAlternativeltem>
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20

21

22

23

24

25

26

A. Dokumentation der Schnittstellen

<ItemMessageID>string</ItemMessageID>
<ItemMessageDescription>string</ItemMessageDescription>
</ItemsinfoRow>
<ItemsInfoRow>
[...]
</ItemsInfoRow>
</ItemsInfoRows>
<MessagelD>string</MessagelID>
<MessageDescription>string</MessageDescription>
</ItemsInfo>

</GetItemInfoResponse>
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Auswertung der ERP-Prasentationen

Dieses Kapitel enthalt alle Unterlagen der ERP-Auswahl. Zuerst einmal den Fragebogen,
welchen jeder Mitarbeiter wahrend der Prasentation bekommen hat und danach eine
Ubersicht (iber die Kriterien nach denen die Auswertungsmatrix von Tabelle 4.1 erstellt

wurde.

B.1. Fragebogen zur ERP-Prasentation

Dieser Fragebogen dient der Bewertung der ERP-Systeme durch die Mitarbeiter der
Fa. Ricker im ERP-Auswahlprozess. Er wird von jedem Zuhorer der ERP-Prasentation
ausgefillt und im Nachhinein ausgewertet. Eine nahere Beschreibung findet sich unter
Abschnitt 4.3 auf Seite 75. Die prasentierenden Firmen werden dazu aufgerufen sich an
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B. Auswertung der ERP-Présentationen

den Leitfaden mit Themen zu halten, der ihnen im Voraus der Prasentation zugegangen
ist.
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B.2. Auswertung der ERP-Systeme

B.2. Auswertung der ERP-Systeme

Diese Zusammenfassung ist das Ergebnis der Fragebogenauswertung aus Anhang
B.1 von Seite 129. Wahrend der Prasentation der drei ERP-Systeme haben die Mitar-
beiter der Fa. Rucker den Fragebogen aus Anhang B.1 ausgefullt. In einer 4-stufigen
Bewertungsskala werden hier die einzelnen Funktionen der ERP-Systeme miteinander
verglichen. Dabei wird aus Ubersichtlichkeitsgriinden nicht jeder Punkt des Fragebogens
bewertet, sondern nur diejenigen Punkte, welche sich bei den ERP-Systemen unterschei-
den. Die Auswertung dient dem Geschéftsfihrer als Kurzibersicht und gemeinsamer
Diskussionsleitfaden im Auswahlprozess. Folgende Skala wird hierbei angewandt:

e Rot = Funktion nicht erflllt und negativ gegentber verglichenen Produkten

Grau = Funktion nicht herausragend und nur teilweise erfillt
. = Positiv, Funktion gut erflllt

° = Funktion in besonders herausragender Qualitat erfillt

141
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