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Kapitel 1

Einfiihrung

Workflow-Management-Systeme (WEFMS) sind eine relativ neue Technologie zur Realisierung, Ver-
waltung und Wartung prozessorientierter Anwendungen. Konventionelle WFMS unterstiitzen die
(teilweise) Ausfithrung von Geschiftsprozessen entsprechend vordefinierter Arbeitsabldufe. Eine
fir ein WFMS versténdliche Darstellung eines Arbeitsablaufs wird als Workflow (WF') bezeichnet.
Workflow-Management ist dem entsprechend die komplette oder teilweise Automatisierung von
(Geschéfts-) Prozessen, bei der Dokumente, Informationen (Daten) und Aufgaben von einem An-
wender zum anderen geméfl prozessorientierter Regeln weitergeleitet werden [WFMC95]. Typisch
fiir WEMS ist die Aufteilung der Anwendungssysteme in einen Ablauf- und in einen Funktionsteil.
Letzterer besteht aus einer Sammlung von Programmbausteinen (sieche Abbildung 1.1) besteht.

Abbildung 1.1: Trennung von Ablauflogik und Anwendungen in WFMS

Durch diese Aufteilung werden die verschiedenen Aspekte eines WF, wie Tétigkeiten, zustédndige
Bearbeiter, Ausfithrungsreihenfolgen und -bedingungen (Kontrollfliisse) sowie Informationsfliisse
(Datenfliisse) von der Implementierung der Bearbeitungsschritte (in Form von Programmbaustei-
nen bzw. Anwendungskomponenten) getrennt. Zur Erfiilllung dieser Aufgaben enthélt ein WFMS
Komponenten fiir die Spezifikation, Verifikation, Steuerung und Uberwachung von Workflows.
Diese Systemkomponenten kénnen grob in die Klassen Modellierungs- und Laufzeitkomponenten
(Buildtime- und Runtime-Komponenten) eingeteilt werden.
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1.1 Aspekte der Modellierungs-Komponente
(Entwicklungsaspekte)

Ein Geschéiftsprozess umfafit Abschnitte, die computergestiitzt bearbeitet werden kénnen und sol-
che, deren Ausfiihrung nicht durch den Computer unterstiitzt werden [LeRo00]. Die vom Computer
unterstiitzten Abschnitte werden durch das Prozessmodell ( WF-Schema, WFEF-Modell) beschrie-
ben.

Zu dessen Entwicklung mufl die Modellierungskomponente des WFMS eine getrennte Abbildung
von Ablauf- und Funktionsteil erméglichen (siehe Abbildung 1.1). Die Entwicklung des Ablauf-
teils beinhaltet die Definiton der einzelnen Prozessschritte (Aktivitdten, z.B. Tétigkeiten eines
Geschéftsprozesses) und deren Eigenschaften, sowie die Modellierung des Kontroll- und Daten-
flusses zwischen ihnen. Dieser Teil steht fiir die Prozesslogik eines Anwendungssystems. Wahrend
der Erstellung des Funktionsteils wird fiir jeden einzelnen Prozessschritt ein Programmbaustein
(Invoked Applications), entsprechend der geforderten Funktionalitét, ausgewéhlt.

Die vier Hauptvorteile dieser Aufteilung in der Entwicklung von Prozessmodellen sind [LeRo97]:

o Flexibilitéat (Flexibility) (Die Ausfithrungsreihenfolge von Aktivitéiten kann geéndert wer-
den, ohne Anderungen an den Programmbausteinen vornehmen zu miissen)

e Integrierbarkeit (Integration) (Programmbausteine konnen (theoretisch) in vielen WFMS
bzw. WFMS-basierten Anwendungen eingesetzt werden)

e Skalierbarkeit (Scalability) (Die Realisierung einfacher bzw. kleiner wie auch sehr um-
fangreicher WF-Anwendungen)

e Wiederverwendbarkeit (Reusability) (Programmbausteine konnen in beliebig vielen Pro-
zessmodellen wiederverwendet werden)

Ein WFMS kann verschiedene Prozesstypen, im Sinne von Geschiftsprozessen (z.B. Bearbei-
tung eines Kundenauftrages, Abwicklung eines Schadensfalls, Behandlung eines Patienten), un-
terstiitzen. Entsprechend der oben beschriebenen Entwicklung mufl dafiir mit einer Modellie-
rungskomponente fiir jeden Prozesstyp ein entsprechendes Prozessmodell erstellt werden. Die
Moglichkeiten zur Erstellung von Prozessmodellen sind durch die vom WFMS bereitgestellten
WF-Metamodelle ( WF-Beschreibungssprache) bestimmt. Deren Ausdrucksméchtigkeit legt fest,
in wie weit mehr oder weniger komplexe Geschéftsprozesse abgebildet werden kénnen. Viele WE-
Metamodelle er-moglichen zudem die hierarchische Strukturierung von Prozessmodellen. Dazu
werden spezielle Aktivitdten verwendet, welche eine Menge von Aktivitdten in Form eines sepa-
rat modellierten Prozessmodells darstellen. Desweiteren sind automatische Aktivitdten moglich,
welche ohne Benutzerinteraktion vom WFMS ausgefiihrt werden. ”Normale” Aktivitdten werden
von einer zur Ausfithrung berechtigten Person gestartet. Dazu verfiigt eine Person iiber eine Ar-
beitsliste ( Worklist), deren Eintriage ( Workitems) fiir die von ihr ausfithrbaren Aktivitéten stehen.
Startet eine andere berechtigte Person eine solche Aktivitéat, werden die zugehorigen Workitems
aus allen anderen Arbeitslisten entfernt.

1.2 Aspekte der Laufzeitkomponente
(Anwendungsaspekte)

Eine berechtigte Person kann dem WFMS bekannte Prozessmodelle auswihlen und starten. Dieser
Vorgang erzeugt eine Instanz des ausgewéhlten Prozessmodells ( Prozess-Instanz, WEF-Instanz). Die
Instanzen eines Prozessmodells kénnen unabhéngig voneinander, d.h. in einem unterschiedlichen
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Kontext, ausgefiihrt werden. Die Aktivitdten einer Prozessinstanz werden als Aktivitdteninstanzen
bezeichnet. Eine Aktivitdtsinstanz kann in Form von Workitems einem oder mehrern Personen
zur Bearbeitung angeboten werden.

Die Laufzeitkomponenten eines WFMS ( WF-Engine) sind zusténdig fiir:

e die Ausfithrung der WF-Instanzen

die Verwaltung instanzspezifischer Daten (z.B. WF-Historiesn, Steuerungsrelevante Daten)

die Verteilung anstehender Aktivitdten an die berechtigten Personen

die Ausfithrung automatischer Aktivitaten

den Aufruf der zu einer Aktitivitdt gehorenden Programmbausteine
Daraus entstehen fiir den WFMS-Anwender einige Vorteile:

e Die Ausfithrung eines Prozesses wird vom System aktiv iiberwacht. Dadurch kénnen mensch-
liche Fehler (z.B. Vergessen eines Arbeitsschrittes) reduziert werden.

e Die Ausfithrung eines Prozesses wird wihrend der Ausfiihrung dokumentiert und bietet so
eine Vielzahl wichtiger Betriebsdaten (z.B. Dauer einer Tétigkeit, Kosten eines Prozesses).

In Abbildung 1.2 werden die Zusammenhinge zwischen Geschéftsprozess, Prozessmodell, Ak-
tivitdten, WEFMS, Prozessinstanz, Aktivitdtsinstanz, Workitems und Programmbausteinen gra-
phisch dargestellt. Der linke Zweig steht fiir die Aufgaben der Modellierungskomponente und der
rechte Zweig entsprechend fiir die Aufgaben einer Laufzeitkomponente.

1.3 Ziele und Gliederung der Arbeit

Mit dieser Arbeit sollen die aktuellen Einsatzmoglichkeiten und Probleme von WFMS betrachtet
werden. Daneben ist die Feststellung fehlender oder mangelnder Funktionalitéiten in allen Berei-
chen eines WFMS ein wichtiger Bestandteil dieser Arbeit.

Viele WFMS weisen eine dokumentorientierten Ausrichtung auf. Bei dieser Variante wird in der
Literatur oft die Metapher der Handakte gew#hlt, welche verschiedene Arbeitsstationen durchlduft
[Dad99]. Aus heutiger Sicht ist die mangelnde Fahigkeit zur Integration fremder Anwendungen
der grofite Nachteil dieser Art von WEMS. Einen Losungsansatz stellen die Production Workflow
Management Systeme dar [LeRo00]. Durch sie wurde die bereits beschriebene Trennung von Pro-
zesslogik und Anwendungsprogrammen eingefiihrt, wodurch eine verbesserte Integrierbarkeit fiir
Anwendungen moglich wird.

Zwei der bedeutensten Vertreter von Production WFMS sind MQSeries WF und Staffware. Sie
werden in dieser Arbeit einer systematischen und umfassenden Evaluation unterzogen.

Die Arbeit teilt sich in theoretische und praktische Anteile. Fiir die praktischen Bereiche wurden
Test mit den beiden WEMS MQSeries Workflow von IBM und Staffware 2000 von Staffware
plc. durchgefiihrt. Die Tabelle 1.1 gibt einen Uberblick iiber die verwendeten WFMS.

Produkt MQSeries Workflow Staffware 2000

Version 3.2.1 8.1

Hersteller IBM Staffware plc.
Betriebssystem Microsoft Windows NT 4.0 Microsoft Windows NT 4.0
gefordertes Service Pack | SP3 SP4

(SP)

Zusatzliche Komponenten WebClient WebClient

Tabelle 1.1: Die verwendeten WFMS
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Abbildung 1.2: Zusammenhénge in einem WFMS (aus [Fis01])

Beide WFMS wurden auf einen Test-Computer installiert. Dieser verfiigt iiber das Betriebssystem
Windows NT4.0 (SP 4) von Micorsoft und einen 650 Mhz-Prozessor (AMD-Duron). Weitere Soft-
wareinstallationen, mit Ausnahme der vom WFMS benotigten Software, wurden nicht getétigt.
Eine vollstéandige Beschreibung der Installationsvoraussetzungen ist im Anhang A zu finden.

In Kapitel 2 werden die Buildtime-Komponenten der beiden WFMS besprochen. Neben einer
Darstellung der Modellierungsméglichkeiten erfolgt ein Vergleich, eine Bewertung und eine Kritik
an diesen beiden Buildtime-Komponenten.

Kapitel 3 beschiftigt sich mit den Runtime-Komponenten der beiden WFEMS. Wichtige Aspekte
sind die grundlegende Architekur und die angebotenen Plattformen. Zu den Runtime-Komponenten
zéhlen die Server-Komponenten, die Clients und die gebotenen Méglichkeiten zur Datenspeiche-

rung. Im weiteren wird die Kommunikation der verschiedenen Komponenten untereinander be-
trachtet.

Kapitel 4 untersucht die Unterstiitzung des Entwicklers bei der Erstellung und Wartung von Pro-
zessmodellen und -instanzen. Ein WFMS mufl gewéhrleisten, dafl Prozessmodelle und -instanzen
stets korrekt und konsistent sind.

Kapitel 5 stellt aktuelle Standardisierungsbemiihungen im Bereich der WFMS vor. Die vorhan-
denen Schnittstellen der beiden Test-WFMS werden auf Funktionalitidt und Konformitéat zu den
Standards gepriift und (teilweise) beispielhaft implementiert.
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Kapitel 6 widmet sich fortschrittlichen WF-Funktionalitdten. Diese sind grofitenteils in heuti-
gen (und in den beiden Test-WFMS) noch nicht implementiert. Es soll aufgezeigt werden, welche
Funktionen den heutigen WFMS fehlen und warum sie benotigt werden.

Kapitel 7 fasst die Ergebnisse dieser Arbeit zusammen und gibt einen Ausblick iiber die wei-
tere Entwicklung von WEMS. Es werden notwendige Erweiterungen heutiger WFMS besprochen
und mit Ankiindigungen der Hersteller der beiden Test-WFMS verglichen.



Kapitel 2

Buildtime

Die Buildtime-Komponente eines WEMS stellt die Funktionen zum Erstellen, Testen und Verwal-
ten aller zu einer prozessorientierten Anwendung gehérenden Daten bereit. Diese Daten beinhalten
die folgenden Dimensionen:

e Prozessmodell
e Organisationsmodell
e Datenmodell

e Anwendungskomponenten

Alle Daten werden in einer Datenbank des WFMS gespeichert. Zusétzlich bietet die Buildtime-
Komponente Funktionen zum Festlegen und Verwalten administrativer und systembezogener Da-
ten an. Dazu gehoren z.B. Angaben dariiber, wie oft sich ein bestimmter Benutzer gleichzeitig
am WFMS anmelden darf. Sichtbar wird die Buildtime-Komponente in zweierlei Hinsicht. Zum
einem beim Erstellen und Verwalten der genannten Dimensionen mittels einer graphischen Endbe-
nutzerschnittstelle (Editor/GUI), zum anderen durch eine (standardisierte) “Workflow-Sprache“
(WPDL="“workflow process definition language* [WFMCO00a]). Die WPDL dient zum Informati-
onsaustausch zwischen verschiedenen WEFMS sowie zwischen Geschéftsprozessmodellierungswerk-
zeugen.

2.1 MQSeries WF

In diesem Abschnitt werden die zugrundeliegenden Konzepte und Funktionen der Buildtime-
Komponente von MQSeries WF V3.2.1 dargestellt. Dazu gehoren verschiedene Metamodelle, de-
ren Méchtigkeit und die Verstdndlichkeit bzw. Strukturiertheit der graphischen Oberfliche. Um
die Arbeit mit der Buildtime-Komponente moglichst effizient zu gestalten, miissen zusétzlich die
Abhéngigkeiten bzw. das Zusammenspiel der verschiedenen Modellierungselemente betrachtet wer-
den. Die Bestandteile der Buildtime-Komponente und deren Funktionen werden in Abbildung 2.1
dargestellt.

2.1.1 Editor

Nach der Installation existiert im Startmenii unter Programme ein neuer Eintrag namens MQSeries
Workflow. Er beinhaltet den Punkt MQSeries Workflow Buildtime, bei dessen Auswahl die
Buildtime-Komponente startet. Als Standardlogin nach der Installation gilt der USER:ADMIN
und das PASSWORD:password [IBM99a|. Nach dem erfolgreichen Anmelden erscheint das Build-
time-Fenster. Am unteren Ende des Fensters wird die Statusleiste angezeigt. Diese enthélt grund-
legende Informationen, wie den Namen der benutzten Datenbank und den Login-Namen des ak-
tuellen Benutzers.
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Buildtime-Komponente

MQSeries Workflow - Buildtime

Prozesse
Programrme
Datenstrukturen
Organisationseinheiten

Administration

Buildtime
Datenbank

< =

Abbildung 2.1: Der Aufbau der Buildtime-Komponente

Das Buildtime-Fenster unterteilt sich in zwei Bereiche (siehe Abbildung 2.2).

e Im linken Bereich erscheint in Form einer Baumstruktur die Darstellung aller beteiligten Ob-
jekte. Die Register oberhalb dieses Bereiches ermdglichen den schnellen Wechsel zwischen
den verschiedenen Baumstrukturen fiir die Objekte Prozessmodelle (Processes), Mitarbeiter
(Staff), Netzwerk (Network) und Anwendungen (Implementations). Bei der Auswahl des Re-
gisters Prozesse werden alle in der Buildtime-Datenbank gespeicherten Prozesskategorien,
Prozessemodelle und Aktivitdten angezeigt. Kategorien dienen zur Gliederung der Prozess-
modelle. In Abbildung 2.3 werden die Kategorien “orgtest“ und “No category assigned“ an-
gezeigt. Unter dem Register Mitarbeiter werden die organisatorischen Elemente Personen
(Person), Rollen (Role), Organisationseinheiten (Organisation) und Stufen (Level) darge-
stellt. Im Register Netzwerk werden die Bestandteile des Gesamtsystems hierarchisch geord-
net zusammengefasst. Dies beinhaltet die Modellelemente Domain, Systemgruppen und Ser-
ver. Im Bereich Anwendungen finden sich die fiir die Festlegung von Ein-/Ausgabecontainern
definierten Datenstrukturen und die registrierten Programme. In der Abbildung 2.2 sind
die Prozesskategorien “orgtest® und “No category assigned“ sichtbar. Die Kategorie “org-
test“ enthélt drei Prozesse ( siche Abbildung 2.3). Jedes Prozessmodell untergliedert sich in
mehrere Aktivitéten.

e Der rechte Bereich wird als Arbeitsbereich bezeichnet. Er ist zu Beginn leer (Abbildung
2.2). Hier werden die Prozessmodelldiagramme erstellt und angezeigt. Dazu mufl mit einem
Rechtsklick auf ein Prozessmodell, im linken Bereich, dessen Befehlsmenii getffnet und der
Punkt Diagram ausgewéhlt werden (siehe Abbildung 2.3).
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Abbildung 2.2: Buildtime nach erfolgreichem Login

Abbildung 2.3: Buildtime mit Arbeitsbereich

Zusétzlich zu den oben genannten Bereichen enthélt das Buildtime-Fenster noch eine Menii- und
Werkzeugleiste. Es konnen Funktionen aus der Meniileiste ausgewéhlt oder die Werkzeugleiste
(sieche Abbildung 2.4) verwendet werden. Die angebotenen Funktionen sind abhingig von der
dargestellten Baumstruktur oder Fenstermarkierung. Wird beispielsweise im linken Bereich das
Register Staff ausgewihlt, erscheint entsprechend die zugehorige Baumstruktur. Die Menii- und
Werkzeugleiste enthélt dann nur Funktionen, die speziell fiir die Definition von Mitarbeiterstruk-
turen benotigt werden.



2.1. MQSERIES WF 9

Wird die Diagrammansicht eines Prozessmodells aufgerufen, erscheint zwischen dem linken Bereich
und dem Arbeitsbereich automatisch eine Leiste mit einer Auswahl an Elementen zur Gestaltung
von Prozessmodelldiagrammen. Eine detaillierte Beschreibung dieser Elemente findet in Abschnitt
2.1.3.2 statt. Die graphische Darstellung dieser Leiste kann ausgeschaltet werden. Dazu muf} zu-
erst das Diagramm-Fenster aktiv sein. Nun erscheint in der Meniileiste unter View der Unterpunkt
Drawing Tools mit den Optionen show, hide und customize. Die jeweils aktuell geltende Ein-
stellung ist mit einem Héckchen versehen. Wird hide ausgewéhlt, verschwindet die Leiste und der
Arbeitsbereich vergrofiert sich um diesen Bereich.

Abbildung 2.4: Die Werkzeugleiste

2.1.2 Vorgehensweise

Wiéhrend der Erstellung eines Prozessmodelles miissen sukzessive alle prozessrelevanten Metada-
ten in die Buildtime eingegeben werden. Da bei MQSeries WF fiir einige Modellierschritte gewisse
Vorbedingungen erfiillt sein miissen - z.B. konnen Programme erst korrekt registriert werden,
wenn die notigen Datenstrukturen existieren - sollte eine bestimmte Reihenfolge bei der Erstel-
lung des Prozessmodells eingehalten werden. Die folgende Vorgehensweise stellt sicher, daf3 fiir
jeden Modellierschritt alle Vorbedingungen erfiillt sind [IBM99¢|. Dabei wird vereinfachend davon
ausgegangen, dafl ein komplettes Modell neu ( “from scratch ) erstellt werden soll.

Anlegen der

1. Mitarbeiterstruktur des Unternehmens, einschliellich der Rollen und Stufen die zur Beschrei-
bung des Unternehmens benétigt werden.

2. Netzwerkeigenschaften fiir die Domain- und Serverkomponenten (z.B. Daten des Priifproto-
koll speichern).

3. Datenstrukturen, fiir die Beschreibung der Eingabe- und Ausgabecontainer von Prozessen,
Aktivitdten und Programmen.

4. Registrierung der Anwendungsprogramme fiir die Aktivitdten

5. Prozessmodelldiagramme, welche alle Aktivitéiten, Blocke und Subprozesse zeigen (mit zu-
gehorigen Daten- und Kontrollflussverbindungen (Konnektoren)). Fiir jedes Prozessmodell
miissen zudem seine Eigenschaften (z.B. die Giiltigkeit des Prozessmodells, siehe Abbildung
2.14 ) festgelegt werden.

6. Logik hinter dem Prozessmodelldiagramm:

e Fiir jede Aktivitdt werden die Start- und Endbedingungen, die potentiellen Bearbeiter,
die Ein- und Ausgabecontainer und die Anwendungsprogramme festgelegt.
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e Fiir den Kontrollfluss kann jeder Kontrollflusskonnektor optional mit einer Transitions-
bedingung versehen werden.

e Fiir jeden Datenflusskonnektor muf} festgelegt werden, wie die Daten aus dem Output-
container einer Quell-Aktivitdt auf den Inputcontainer der Ziel-Aktivitit abgebildet
werden.

Das Anlegen neuer Elemente eines Objektes erfolgt immer durch Rechtsklick mit der Maus auf ein
Objekt. Dadurch o6ffnet sich ein Befehlsmenii. In diesem Menii finden sich die moglichen Operatio-
nen fiir dieses Objekt. Mit der Auswahl von new Object 6ffnet sich ein Eigenschaftenfenster dieses
neuen Objektes. Nach Eingabe und Bestéitigung der Eigenschaften ist das neue Objekt erstellt.
In den folgenden Abschnitten wird kurz auf jede dieser Vorbedingungen eingegangen. Abschliefend
erfolgt eine Darstellung der Moglichkeiten zur Verifizierung und Speicherung der Daten.

2.1.2.1 Definition von Organisations- und Personalstrukturen

In der ( Baumstruktur-)Ansicht Staff existieren die Objekte Personen, Rollen, Organisationen
und Level. Das Objekt Level enthélt die zehn Elemente 0-9. Es kann weder ein Element geloscht
noch hinzugefiigt werden. Lediglich die Beschreibung und der Name eines konkreten Levels kann
gedndert werden. Bei den anderen drei Objekten konnen neue Elemente dazugefiigt oder exis-
tierende Elemente entfernt werden. Beim Anlegen eines Elementes werden sowohl optionale als
auch obligate Eigenschaften verlangt. Obligat ist beispielsweise der Name des neuen Elementes,
wéhrend eine textuelle Beschreibung immer optional ist. Auf das Fehlen obligater Beschreibungs-
daten wird mit einer Fehlermeldung hingewiesen und das Anlegen dieses Elementes verhindert.
Zu den Personen-Eigenschaften, wie Name oder Passwort, gehoren auch Zugehorigkeiten zu Rol-
len und/oder einer Organisation. Nach dem Eintragen und Bestétigen der Eigenschaften existiert
diese neue Person in der Buildtime-Komponente. Aus den Abhéngigkeiten der Objekte (siehe
Abbildung 2.5) ergibt sich folgende Modellierungsreihenfolge:

o Level

e Personen

e Rollen und Organisationen

e Beziehungen zwischen Rollen und Personen

e Beziehungen zwischen Organisationen und Personen

Querbeziige zwischen Objekten werden von der Buildtime-Komponente iiberwacht. Werden neue
Objekte hinzugefiigt, werden damit verbundene Querbeziige zu existierenden Objekten eingefiigt.
Das bedeutet, dass wenn einer Person eine bestimmte Rolle zugewiesen wird, diese Person auto-
matisch bei Ansicht dieser Rolle als Mitglied angezeigt wird. Werden existierende Objekte ent-
fernt, so wird gepriift ob Querbeziige zu anderen Objekten bestehen. Ist es moglich, existierende
Querbeziige zu entfernen, wird dies gemacht. Ansonsten wird das Loschen des Objektes mit aus-
sagekréftiger Fehlermeldung verhindert (z.B. wenn eine Person geloscht werden soll, die Manager
einer Organisation ist).

2.1.2.2 Erstellen von Netzwerkeigenschaften

Die Darstellung des Netzwerkes erfolgt hierarchisch [IBM99b]. An oberster Stelle ist die Doméne
des MQSeries WF-Netzwerkes dargestellt. Darunter befinden sich Systemgruppen welche sich in
Systeme unterteilen. Die auf einer physischen Maschine installierten Systemkomponenten werden
als Knoten bezeichnet.
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Die Doméne stellt die ganze Organisation oder Teile der Organisation dar. Eine darunterliegende
Systemgruppe kann z.B. ein geographischer Bereich sein. Ein System enthilt die Client/Server-
Komponenten, die zur Ausfithrung der Prozessmodelle benétigt werden.

Alle Einstellungen (z.B. Daten des Priifprotokolls speichern), die auf der obersten Ebene getrof-
fen werden, gelten gleichzeitig fiir die darunterliegenden Ebenen. Sollen in einer unteren Ebene
andere Einstellungen wie in der Doméne gelten, kénnen diese explizit angegeben werden. Diese
Einstellungen gelten dann nur fiir diese und die darunterliegenden Ebenen. Das bedeutet, dafl
Einstellungen auf Systemgruppen-Ebene auch fiir die darunterliegenden Systeme gelten.

2.1.2.3 Erstellen von Datenstrukturen

Datenstrukturen bilden den Inhalt der Ein- und Ausgabecontainer von Prozessmodellen, Akti-
vitaten und Blocken ab. Jede Art von Daten, die in Ein- oder Ausgabecontainern und evtl. in Ende-
oder Transitionsbedingungen vorkommt (siehe Abschnitt 2.1.3.2.2), muf in einer Datenstruktur
spezifiziert sein. In der Baumstrukturansicht implementations ist unter data structures stan-
dardméfBig das Objekt Default Data Structures angelegt. Dieses Objekt kann nicht geloscht,
aber erweitert werden. Auf die Moglichkeiten fiir das Erweitern oder Erstellen von Datenstruktu-
ren wird in Abschnitt 2.1.3.3 eingegangen.

2.1.2.4 Registrierung der Anwendungsprogramme

Damit Aktivitédten die ihnen zugewiesenen Programme zur Laufzeit starten konnen, miissen diese
in der Buildtime registriert werden. Als Mindestspezifikation wird der Name des Programmes
erwartet. Wird der Name des Programmes ohne Aufrufpfad angegeben, muf} sich das Programm
im bin-Verzeichnis des MQSeries WF-Server befinden. Zusétzlich konnen die Systemumgebung,
die Datenstrukturen fiir Ein- und Ausgabecontainer sowie jegliche dem Programm iibermittelten
Parameter (z.B. Aufrufoptionen) festgelegt werden. Durch die Einstellung der Systemumgebung
kann sichergestellt werden, dal Benutzer verschiedener Betriebssysteme ein fiir Ihr Betriebssystem
lauffihiges Programm rufen.

2.1.2.5 Erstellen von Prozessmodelldiagrammen

Um ein neues Prozessmodelldiagramm zu erstellen, mufl zuerst die Diagrammansicht eines Pro-
zessmodells aufgerufen werden (s.o.). Mit dem Mauszeiger kann dann ein Objekt (z.B. ein Akti-
vitdtenknoten oder ein Konnektor) ausgewihlt und im Arbeitsbereich platziert werden. Konnek-
toren konnen nicht beliebig im Arbeitsbereich erstellt werden. Um einen Konnektor hinzuzufiigen,
muf} dieser zuerst ausgewédhlt und anschlieend das Start- und danach das Zielobjekt angeklickt
werden. Existierende Konnektoren kénnen nicht auf ein neues Start- oder Endobjekt “umgebo-
gen “ werden. Nicht erlaubte Verbindungen mittels Konnektoren werden mittels akustischem Signal
(z.B. Kontrollkonnektor zw. Startknoten (Quelle) und erster Aktivitét) oder Fehlermeldung (z.B.
bei Zyklen) dem Benutzer erkennbar gemacht und unterbunden. Um die Ubersichtlichkeit bei
groflen Prozessmodellen zu erhalten, kann der Verlauf von Konnektoren durch den Prozessmodel-
lierer beeinflufit werden. Falls ganze Aktivitdten im Arbeitsbereich verschoben werden, zieht die
Buildtime automatisch alle beteiligten Konnektoren mit.

Negativ fallt auf, dal bei groflen Prozessmodelldiagrammen dem Modellierer keine verkleinerte
Darstellung zur Orientierung angeboten wird. Um einen Uberblick zu gewinnen, mufi der Benut-
zer mit den Moglichkeiten zur Verkleinerung und Vergroferung des Diagrammes auskommen.

2.1.2.6 Verifizieren der Daten

MQSeries WF bietet dem Benutzer die Moglichkeit eine Vielzahl von Abhéngigkeiten und Ein-
stellungen der Bestandteile eines Prozess-Metamodells verifizieren zu lassen. Dazu existiert im
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Meniipunkt Tools die Option verify. Bei der Verifizierung eines Prozessmodells werden folgende
Uberpriifungen durchgefiihrt [IBM99c¢]:

e fiir ein Prozessmodell (z.B. darf das Prozessmodelldiagramm nicht leer sein)

e fiir ein Prozessmodell und seine Aktivitdten (z.B. miissen die input-/output-Datencontainer
existieren)

o fiir alle Aktivitdten (z.B. diirfen pro Aktivitdt nicht mehr als 254 eingehende Kontrollkon-
nektoren existieren)

e fiir Programm- und Prozessaktivitdten (z.B. miissen die Eigenschaften eines Programms fiir
mindestens eine Plattform (z.B. Windows NT') festgelegt werden)

o fiir Prozessaktivitéten (z.B. darf eine Startaktivitidt nicht auf das Prozessmodell verweisen,
zu dem sie selbst gehort)

e fiir Blockaktivitédten (z.B. diirfen nicht mehr als 32766 Blockaktivitidten pro Prozessmodell
existieren)

e fiir Programaktivitdten (z.B. miissen hinterlegte Programme existieren)
e fiir Kontrollkonnektoren (z.B. muf} die Schaltbedingung ein giiltiger Boolean-Ausdruck sein)

o fiir Datenkonnektoren (z.B. muB die Startaktivitéit eines Datenkonnektors mittels eines Kon-
trollpfades (Reihe von Kontrollkonnektoren) die Zielaktivitiat des Datenkonnektors erreichen
konnen)

e fiir Datenstrukturen (z.B. diirfen Sie keine Schlingen (A enthélt B und B enthélt A) enthal-
ten)

2.1.2.7 Speicherung der Daten

Die Buildtime-Komponente von MQSeries WF verfiigt iiber eine eigene, vom Laufzeitsystem ge-
trennte, Datenbank. Diese Art der Datenspeicherung wird als “disconnected mode [LeRo00] be-
zeichnet und besitzt folgende Vorteile:

e Die Buildtime-Datenbank kann eingesetzt werden, ohne daf§ die Leistung aktiver Prozesse
beeintréachtigt wird.

e Die Datenbanktabellen kénnen getrennt opimiert werden: Die Buildtime-Datenbank fiir die
Modellerstellung und die Runtime-Datenbank fiir die Ausfiithrung vieler Transaktionen.

Prozessmodelle in der Buildtime-Datenbank kénnen noch unvollstdndig oder mit Fehlern behaftet
sein. Ein fertiges Prozessmodell kann in ein FDL-File (FDL=“Flowmark Definition Language“)
exportiert und in die Runtime-Datenbank importiert (siehe Kapitel 3) werden. Ebenso kann ein
in einer FDL-Datei existierendes Prozess-, Organisations-, oder Datenmodell mittels Import in
die Buildtime iibernommen werden. Die Import- und Exportfunktion sind in der Meniileiste unter
Buildtime zu finden.

Unterstiitzte Datenbanken
Zugriffe auf die Buildtime-Datenbank erfolgen mit ODBC-Unterstiitzung ( Open Database Connec-
tivity). Es konnen die folgenden Datenbanken verwendet werden:

e DB2 Universal Database
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e Microsoft Jet Datenbankmaschine

Unterstiitzung des Modellieres

Wenn in der Buildtime-Datenbank Anderungen an einem Prozessmodell vorgenommen werden,
miissen entsprechend nur diese in die Runtime-Datenbank eingespielt werden. Dabei wird der
Modellierer von der Buildtime unterstiitzt. Ein Objekt in der Buildtime kann den Status standard,
neu, verandert oder wird geldscht haben. Der Status wird neben dem Objekt durch eine kleine
Grafik angezeigt. Wurde ein Prozessmodell neu angelegt, haben alle Objekte den Status neu. Nach
dem Einspielen in die Runtime-Datenbank kann der Status dieser Objekte auf standard gesetzt
werden (Buildtime- Object status-> reset all to default). Alle zukiinftigen Anderungen
oder Erweiterungen des Prozessmodells werden sichtbar, indem die Buildtime diese Objekte mit
dem entsprechenden Status versieht.

2.1.3 Metamodelle

Eine Buildtime-Datenbank umfafit in MQSeries WF ein Organisationsmodell, ein Datenmodell
sowie ein oder mehrere Prozessmodelle. Um die Moglichkeiten der Prozessmodellierung besser
betrachten zu konnen, werden die diesen Modellen zugrundeliegenden Metamodelle nun genauer
betrachtet.

2.1.3.1 Organisationsmetamodell

Ein Organisationsmodell dient der Darstellung von Personen und Organisationseinheiten (incl. des
hierarchischen Aufbaus) eines (oder mehrerer) Unternehmen, die an der Ausfithrung von Prozessen
beteiligt sein sollen. Dem Benutzer werden drei Modellierungselemente angeboten:

1. Person: Ein Mitarbeiter eines Unternehmens, der in der MQSeries WF-Datenbank angelegt

wird. Die Gesamtheit der im Organisationsmodell definierten Personen stellt die an Prozessen
teilnehmende Belegschaft dar. Eine Person kann fiir verschiedene Aufgaben in MQSeries WF
autorisiert werden.
Ein Modellelement, speziell fiir die Beschreibung von Personen, sind Level. Mit ihnen ist
es moglich, Personen besser voneinander abzugrenzen. Die Level 0 bis 9 sind vordefiniert,
und es konnen nur ihr Name und ihre Beschreibung verdndert werden. So kénnte 9 “hohes
Fachwissen“ und 0 “kein Fachwissen“ bedeuten. Diese Levels konnen bei der Definition von
Bearbeiterzuordnungen fiir Aktivitdten verwendet werden.

2. Rolle: Eine Rolle stellt eine Funktion oder Fahigkeit dar, die eine Person oder eine Gruppe
von Personen gemeinsam erfiillt. Wird eine Aktivitédt einer Rolle zugewiesen, erhalten zur
Laufzeit alle Mitglieder dieser Rolle diese Aktivitét in ihrer Arbeitsliste. Jeder von ihnen ist
berechtigt, diese Aktivitiat auszufithren. Fiir jede Rolle kann ein Koordinator festgelegt wer-
den. Damit konnen Teams oder kleine Abteilungen abgebildet werden. Rollen sind ein Krite-
rium, anhand dessen dynamische Bearbeiterzuordnungen (siehe Abschnitt 2.1.3.2.4) erfolgen
koénnen. Es sind drei Rollen vordefiniert, die nicht gedndert werden kénnen. Dies sind die Rol-
len System Administrator, Manager und Koordinator. Die Rolle System Administrator
verfiigt iiber alle Rechte in MQSeries WF und mufl immer exakt einer Person zugewiesen
sein.

3. Organisation: Durch diese administrative Einheit wird die Struktur eines Unternehmens
beschrieben. Mit Organisationen kénnen Hierarchien abgebildet werden. Dabei kann eine
Organisation nur eine iibergeordnete Organisation, aber beliebig viele untergeordnete Orga-
nisationen haben. Eine Organisation mufl eine Person als Manager zugewiesen haben. Eine
Person kann immer nur einer Organisation angehdren.
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Abbildung 2.5: Die Organisationsstruktur

Das Zusammenspiel der drei Elemente wird in Abbildung 2.5 verdeutlicht.
Im folgenden werden einige wichtige Eigenschaften innerhalb von Organisationsmodellen beschrie-
ben.

1. Vertreterregelungen

Einer Person kann genau eine andere Person als Vertretung zugewiesen werden. Vertreter-
regelungen konnen direkt bei der Definition einer Person erfolgen oder zu jedem beliebigen
spateren Zeitpunkt im MQSeries WF-Runtime-Client. Die als Vertreter gekennzeichnete Per-
son erhélt im Vertretungsfall alle neuen Arbeitslisteneintrédge, ab dem Zeitpunkt, in dem die
zu vertretende Person im System als abwesend gekennzeichnet wird. Arbeitslisteneintrige,
die die zu vertretende Person davor erhalten hat, bekommt die Vertretung allerdings nicht
zugeteilt. Sie verbleiben in der Arbeitsliste der zu vertretenden Person. Um diese Problema-
tik zu l6sen, kann beliebig vielen Personen die Einsicht in eine fremde Arbeitsliste gewéhrt
werden (z.B. einem Abteilungsleiter die Einsicht in die Arbeitslisten seiner Mitarbeiter).
Haben diese Personen die notigen Rechte, konnen Sie Arbeitslisteneintrige aus der fremden
Arbeitsliste an andere Personen iibertragen (siehe Rechtevergabe). Die Vertreterregelung gilt
bis (1) die abwesende Person die Eigenschaft abwesend im Runtime-Client storniert oder (2)
zum erneuten Anmelden der ehemals abwesenden Person an den Runtime-Client.

Welche der beiden Varianten gilt, wird in den Eigenschaften einer Person im Punkt General
festgelegt. Ist das Késtchen fiir Automatically reset absent indicator when person
starts working with nicht markiert gilt Variante (1), ansonsten Variante (2). Das manu-
elle Zuriicksetzen der Eigenschaft abwesend erscheint gefdhrlich. Der Benutzer sieht nach
dem Starten nicht, ob er an- oder abwesend ist. Es erscheint keine Meldung oder graphische
Veradnderung, die ihn darauf aufmerksam machen wiirde. Erhélt ein Benutzer eher selten
Eintréage in seiner Arbeitsliste, kann es deshalb lange dauern bis er den Fehler bemerkt.

2. Rechtevergabe
Die Vergabe von Rechten erfolgt auf Benutzerebene. Dabei erhalten Rollen oder Organi-
sationen keine besonderen Rechte. Bei den Arten von Rechten kann unterschieden werden
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zwischen Rechten fiir die Buildtime- und Runtime-Komponente. Fiir die Buildtimekompo-
nente konnen fiir folgende Aufgabenbereiche Rechte vergeben werden:

e Prozessdefinition (Process definition)
e Mitarbeiterdefinition (Staff definition)
e Rechtevergabe fiir Mitarbeiter (Staff authorization definition)

e Definition von Netzwerkeigenschaften (Topology authorization)
Folgende Rechte betreffen die Runtime-Komponente:

e Zugriff auf Prozess-Kategorien
o Zugriff auf Arbeitslisten
e Administration von Kategorien

e Verwaltungsprogramm (Serveradministration, Verwaltung Fehler-/Systemprotokoll)
(Operation administration)

Erhélt ein Benutzer ein Workitem in seiner Arbeitsliste hat er automatisch die nétigen
Rechte um damit arbeiten zu konnen (z.B. starten, suspendieren, iibertragen).

Grenzen des Organisationsmodells von MQSeries WF

Anhand von zwei Beispielen sollen Probleme des Organisationsmodells von MQSeries WF erlautert
werden. Das erste Beispiel zeigt die Schwierigkeiten auf, wenn Mitarbeiterstrukturen gréflerer Un-
ternehmen auf das Modell abgebildet werden sollen. Auf die unzureichenden Moglichkeiten zur
Abbildung von Vertreterregelung wird im zweiten Beispiel eingegangen.

Beispiel 2.1: (Probleme bei grofien Unternehmen)

Fiir dieses Beispiel gehen wir von der Mitarbeiterstruktur eines Krankenhauses aus. Das Kran-
kenhaus verfiigt typischerweise iiber mehrere Abteilungen und iiber hunderte bis tausende von
Mitarbeitern. Die Abteilungen werden mittels Organisationen und die Arzte, Schwestern usw.
mittels Rollen abgebildet. Vertiefende Informationen finden sich in [Kon96].

Auch wenn Mitarbeiter denselben Beruf ausiiben, konnen Sie sich in Bezug auf einzelne Fahigkei-
ten und Kompetenzen dennoch unterscheiden. Beispielsweise kénnen speziell geschulte Mitarbeiter
oder langjahrige Mitarbeiter iiber spezielle Fahigkeiten oder Rechte verfiigen. Fiir eine Schwester
eines Krankenhauses denkbare Fahigkeiten:

e Giftschrank verwalten
e Spritze geben

e Blutdruck messen

e Belegungsplan &ndern

Diese Rechte miissten in die Rolle Schwester als Eigenschaften eingearbeitet werden. Damit wiirde
sichergestellt, dafl eine Schwester nur Aufgaben erhélt, die Sie erfiillen kann.

MQSeries WF bietet in diesem Zusammenhang die Level an. Die zehn fest vorgegebenen Level
0-9 gelten aber fiir das gesamte Organisationsmodell und nicht nur fiir eine Abteilung oder eine
bestimmte Rolle. Diese stark begrenzte Modllierungsmoglichkeit bietet deshalb keine addquate
Losung. Die einzigste in MQSeries WF realisierte Alternative besteht darin, entsprechende Fahig-
keiten und Kompetenzen einer Schwester iiber mehrere Rollen abzubilden. Das bedeutet, es werden
Rollen wie Schwester_Giftschrank oder Schwester_Spritze definiert. Doch damit ist nur ein Teil-
problem gelost. Aufgrund der in MQSeries WF eingeschrinkten Moglichkeit zur Definition von
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Bearbeiterformeln fiir Aktivitédten (z.B. keine konjunktive oder disjunktive Verkniipfung von Rol-
len) miissten auch fiir alle méglichen Kombinationen von Eigenschaften entsprechende Rollen (z.B.
Schwester_Giftschrank _Spritze) definiert werden. In Unternehmen wie Krankenhéusern fithrt dies
zu extrem komplexen und nicht mehr iiberschaubaren Rollendefinitonen.

Beispiel 2.2: (Unzureichende Vertreterregelung)

Durch die Moglichkeit, die in der Realitét {iblichen hierarchischen Beziehungen von Organisations-
einheiten abbilden zu koénnen, ist das Organisationsmodell fiir viele Fille ausreichend. Allerdings
wird von MQSeries WF keine addquate Vertreterregelung angeboten.

Anhand folgendem Szenario soll dieser Sachverhalt verdeutlicht werden. Ein Unternehmen A be-
steht aus dem Hauptsitz A1 und zwei ausgegliederten Fachbereichen B1 und B2. Die beiden
Fachbereiche sind A1 fachlich und disziplinarisch unterstellt. Somit ist der Leiter von A1l verant-
wortlich fiir A1, B1 und B2. Dies wird im linken Bereich von Abbildung 2.6 dargestellt. Was aber
wenn dieser Leiter ausfillt? In der Praxis wiirden seine Aufgaben oftmals auf kompetente Mitar-
beiter aller Bereiche aufgeteilt (siehe rechter Bereich in Abbildung 2.6). Dies kénnte so aussehen,
dass die Leiter von B1 und B2 die fachliche Leitung Ihrer Bereiche selbst iibernehmen und die
disziplinarische Leitung des Unternehmens einer qualifizierten Person aus A1l zufallt.

Leiter A1
abwesend

E/ertretung Al

I

} Leiter B1 Leiter B2
A 1/ \ % /
y
ot e

Leiter A1 I

B1 B2

77/ tachliche und disziplinarische N\ fachliche Leitung

Leitung

Abbildung 2.6: Probleme mit der Vertretungsregelung bei MQSeries WF

Dieses Szenario ist in MQSeries WF aufgrund der Beschrinkung der Vertreterregelung auf exakt
eine Person nicht moglich. Es besteht nur die Moglichkeit, dass eine Person die Vertretung iiber-
nimmt und fachfremde Arbeiten aus seiner Arbeitsliste an die anderen Bereichsleiter iibertrigt.

2.1.3.2 Prozessmetamodell

Ein Prozessmodell ist eine graphische Darstellung eines Geschéftsprozesses, einschliellich der
zugehorigen Geschéftsaktivititen sowie ihrer Bearbeitungsreihenfolgen und -bedingungen. Dazu
gehoren auch die Festlegung der Bearbeiter- und Ressourcenzuordnungen fiir einzelne Prozess-
schritte (Aktivitéiten). Ein Prozessmodell umfasst folgende Elemente:

o Aktivitaten

e Bearbeitungsreihenfolgen und -bedingungen von Aktivitdten (Kontrollfluss)
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e Transitionsbedingungen von Kontrollkonnektoren (beschreiben mogliche Uberginge zwi-
schen Aktivitdten und die dazu benotigten Bedingungen wéhrend der Workflow-Ausfiithrung)
(Kontrollfluss)

e Menge der potentiellen Bearbeiter einzelner Prozessaktivitédten (Bearbeiterzuordnung)

e Workflowrelevante Daten bzw. Ein-/Ausgabedatencontainer fiir Aktivitdten und die Ver-
kniipfung von Ausgabecontainern einer Aktivitdt mit Eingabecontainern nachfolgender Ak-
tivitdten (Datenfluss)

e Programme, die fiir die Ausfiihrung von elementaren Aktivitéiten erforderlich sind (Akti-
vitdtenprogramme)

e Die maximale Dauer von Aktivitdten und Prozessen. (Zeit bzw. Deadlines)

Abbildung 2.7 verdeutlicht die Zusammenhénge dieser Elemente und deren Eigenschaften (in
Anlehnung an [WFMC99)) :
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Abbildung 2.7: Prozess-Metamodell von MQSeris WF

2.1.3.2.1 Aktivitidten
MQSeries WF unterscheidet zwischen Programm-, Block- und Prozess-Aktivitéiten.

Eine Programmaktivitat wird direkt mit einem in der Buildtime registrierten
Programm verkniipft. Das Programm wird ausgefiihrt, wenn die Aktivitat in
der Runtime gestartet wird. Nach Beendigung des Programmes wird die Exit-
Bedingung der Aktivitit ausgewertet. Abhéngig davon geht die Aktivitéit in
den Zustand fertig oder bereit (d.h. erneutes Ausfithren der Aktivitét) iiber.
Falls eine manuelle Beendigung der Aktivitdt gefordert wird, mufl der Bear-
beiter die Beendigung der Aktivitdt bestdtigen.

Eine Blockaktivitat klammert eine Menge von Aktivitdten. Diese werden
zur Laufzeit solange wiederholt, bis die Exit-Bedingung des Blocks zutrifft.
Die Modellierung der Aktivititen findet in einem separaten Diagramm statt.
Blockaktivitdten dienen zur Strukturierung von Prozessmodellen. Dariiber hin-
aus ermoglichen sie die Abbildung von Do-Until-Schleifen (siehe [IBM99c]).
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Eine Prozessaktivitat steht fiir einen anderes Prozessmodell (Subprozess).
Mit ihr wird in das aktuelle Prozessmodell ein bereits in der Buildtime exis-
tierendes Prozessmodell als Sub-Workflow eingebunden, d.h. Prozessmodelle
kénnen zur Definition von Subprozessen anderer Prozessmodelle wiederver-
wendet werden. Dieses Prozessmodell wird zur Laufzeit aufgerufen, wenn die
Prozessaktivitit startet. Nach ihrer Bearbeitung wird die Exit-Bedingung der
Prozessaktivitdt ausgewertet. Abhéngig davon wird die Prozessaktivitéit erneut
gestartet oder aber sie ist beendet.

Mit Prozessaktivitidten sind Abbildungen rekursiver Aufrufbeziehungen
moglich. Es existiert nur eine Einschréankung. Ist die Prozessaktvitét gleichzei-
tig Startaktivitdt eines Prozessmodells, so darf sie nicht auf diesen Verweisen.

Durch die Angabe der Option at least one incoming true bzw. all incoming true kann fiir
Aktivitaten festgelegt werden, ob fiir ihre Ausfithrung alle eingehenden Kontrollkonnektoren auf
True geschaltet sein miissen oder nicht. Damit hier keine Deadlocks enstehen, verfiigt MQSeries
WF iiber eine Death-Path-Elemination (siche Abschnitt 2.1.3.2.2).

Jede Aktivitdt kann mit einer Prioritdt versehen werden. Eine Prioritdat wird durch einen Wert
vom Typ Long, im Bereich von 0..9, reprasentiert. Ist kein Wert oder ein falscher Wert gesetzt
worden, so wird die Prioritéit standardméfig auf 0 gesetzt. MQSeries WF deutet diesen Wert nicht
wéhrend der Ausfithrung.

2.1.3.2.2 Kontrollfluss

Der Kontrollfluss wird graphisch modelliert. Er stellt die Abfolge der Aktivitéten eines Geschéftspro-
zesses dar. Zur Modellierung stehen zwei gerichtete Pfeile zur Verfiigung, die zusétzlich mit Tra-
nistionsbedingungen verkniipft werden kénnen.

Kontrollflusskonnektor: Erhilt er keine Tranistionsbedingung, evaluiert er nach dem Ausfiihren
der Aktivitdt, des Blockes oder des Subprozesses zu True. Ansonsten wird die assoziierte Transi-
tionsbedingung ausgewertet und der Konnektor entsprechend dem Ergebniss zu True oder False
evaluiert. Eine Transitionsbedingung kann aus einer Bedingung (X<0) oder einer logischen Kom-
bination mehrerer Bedingungen (z.B. X<0 A Y<5) bestehen. Die Transitionsbedingung muf} sich
auf im Outputcontainer der Aktivitat befindliche Datenfelder beziehen.

Standard Kontrollflusskonnektor: Er evaluiert zu True falls kein anderer, von der entsprechen-
den Aktivitat ausgehender Kontrollflusskonnektor nach Auswertung seiner Transitionsbedingung
zu True evaluiert. Es konnen mehrere Standardkontrollflusskonnektoren eine Aktivitéat verlassen.
Diese evaluieren entweder alle zu True oder False.

Die Ablauflogik wird ausschlieflich iiber die Bedingungen der Kontrollflusskonnektoren sowie iiber
Exit-Bedingungen der Aktivitdten festgelegt. Dies wird als implizite Modellierung der Kontroll-
flusslogik bezeichnet [JaB6Sc97]. Nachteilig ist bei dieser Modellierungsart die mangelhafte An-
schaulichkeit des Modells. Daraus resultiert eine erschwerte Uberpriifbarkeit der Kontrollflusslogik.
Beide Konnektoren kénnen nur Aktivitéiten, Blocke und Subprozesse untereinander verbinden. Die
Moglichkeiten zur Modellierung von Kontrollflusskonstrukten wird in Tabelle 2.1 dargestellt.

Durch Verzweigungen (AND-Split) werden Parallelausfithrungen von Aktivitdten moglich. Da
nicht sichergestellt werden kann, welche Aktivitét als Erste (bzw. Zweite usw) startet, miissen
zwischen solchen Aktivitdten Datenabhingigkeiten vermieden werden. Eine Datenabhéngigkeit
besteht, wenn beide Aktivitdten auf den selben Daten arbeiten. In diesen Féllen kann es zu Da-
tenverlusten (Lost Update) kommen (siehe Kapitel 2.1.3.2.3). Zyklische Abhéngigkeiten zwischen
Aktivitdten sind nicht erlaubt, da andernfalls Deadlocks konstruierbar wéren. Ein Deadlock ist
eine Situation, in der der gesamte Prozess nicht beendet ist, keine Aktivitédt sich in Ausfiihrung
befindet und keine Aktivitdt mehr den Zustand bereit erreichen kann. Der Grund dafiir liegt in
der Art der Festlegung der Aktivierungsbedingungen fiir Aktivitéiten.
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Sequenz JA
Verzweigungen
AND-Split JA
OR-Split JA
AND-Join JA
OR-Join JA
Schleife
mittels Kontrollkonnektoren | Nein
mittels Exit-Bedingung JA
Hierarchische Strukturierung JA

Tabelle 2.1: Kontrollflusskonstrukte (MQSeries WF)

Damit eine Aktivitat aktiviert werden kann mufl folgendes gelten:

e Notwendige Bedingung: Alle eingehenden Konnektoren der Aktivitdt sind mit True oder
False bewertet

e Hinreichende Bedingung: Hier sind zwei Félle zu unterscheiden:

1. alle eingehenden Konnektoren miissen zu True bewertet worden sein (all incoming true)

2. mindestens ein Konnektor mufl zu True bewertet worden sein (at least one incoming
true)

Wiirde eine Schleife iiber Kontrollkonnektoren modelliert (siehe Abbildung 2.8), kénnte die not-
wendige Bedingung fiir die Aktiviterung einer Aktivitat (im Beispiel die Aktivitdt D) niemals
erfiillt werden.

Abbildung 2.8: Deadlocks durch Schleifen

Durch das Verbot von Schleifen ist zugleich sichergestellt, dal der Kontrollfluss iiber mindestens
eine Start- (Aktititdt A) und mindestens eine Ende-Aktivitét (Aktititdt I) verfiigt. Eine Aktivitét
wird als Start-Aktivitdt des Kontrollflussgraphen bezeichnet, wenn sie keine eingehenden Kontroll-
konnektoren besitzt. Dementsprechend wird eine Aktivitat als Ende-Aktivitat des Kontrollflusses



20 KAPITEL 2. BUILDTIME

bezeichnet, wenn Sie keine ausgehenden Kontrollkonnektoren besitzt. Die Ausfithrung einer Pro-
zessinstanz beginnt mit der Aktivierung aller Start-Aktivitdten und endet nach der Verarbeitung
aller Ende-Aktivitaten.

Eine Death-Path-Elimination findet bei beiden Kontrollflusskonnektoren statt. Evaluiert ein Kon-
trollflusskonnektor (Variantel) bzw. alle eingehenden Kontrollkonnektoren (Variante2) zu False,
kann die Zielaktivitat nicht mehr ausgefithrt werden. Dadurch konnen andere Aktivitdten ebenfalls
unerreichbar werden. Das System erkennt dieses Problem und markiert alle nicht mehr erreichba-
ren Konnektoren und Aktivitéiten entsprechend. Durch die besondere Markierung weify das System,
daB es auf diesen Konnektor nicht mehr warten mufl und wertet die Bedingung ohne diesen Kon-
nektor aus. Dadurch werden Deadlocks vermieden. In Kapitel 3 wird die Reaktion der Runtime
auf dieses Verhalten aufgezeigt.

Das folgende Szenario wird die Probleme mit der Death-Path-Elimination verdeutlichen. Verzweigt
der Kontrollfluss nach einer Aktivitdt, werden die Bedingungen der Konnektoren ausgewertet. Fiir
die Konnektoren deren Bedingung zu False evaluiert tritt die Death-Path-Elimination in Kraft.
Sind die Bedingungen der Verzweigungen so gewahlt, dass fiir alle moglichen Werte mindestens ei-
ne Bedingung zu true evaluiert, treten keine Probleme auf (siehe Abbildung 2.9). Gibt es Werte, fiir
die alle Bedingugen zu False evaluieren (siche Abbildung 2.10) kommt es zu einem unerwiinsch-
ten Effekt. Die Aktivitét ist beendet, alle Bedingungen der Kontrollflusskonnektoren evaluieren zu
False. Die Death-Path-Elimination greift. Alle folgenden Aktivitdten werden als unerreichbar
markiert und die ganze Prozessinstanz gilt als erfolgreich beendet (siche Abbildung 2.11). Der
Modellierer erhélt keinen Hinweis auf solche (unerwiinschten) Szenarien.

Abbildung 2.9: Graphische Darstellung der Ausgangslage
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Abbildung 2.10: Problem bei der Deathpath-Elemination

Abbildung 2.11: Ergebnis nach der Deathpath-Elemination

2.1.3.2.3 Datenfluss

Datenfliisse werden in MQSeries WF graphisch mittels Datenkonnektoren, in Form von gestri-
chelten Pfeilen (Abbildung 2.3), dargestellt. Sie bilden den Verlauf der Daten zwischen den (Ein-
/Ausgabe-) Datencontainern der Aktivitdten ab. Zur Dateniibernahme aus bzw. Datenriickgabe
an den Superprozess kann in einem Subprozess oder Block der Datenfluss zwischen Quelle und
beliebig vielen Aktivitdten sowie zwischen beliebigen Aktivitdten des Subprozesses oder Blocks
und Senke modelliert werden.

Die Verwendung von Datenflusskonnektoren zwischen zwei Aktivitédten ist nur moglich, wenn Ak-
tivitdt B von Aktivitdt A aus iiber eine Folge von Kontrollkonnektoren erreicht werden kann.

Es werden drei verschiedene Arten von Datenkonnektoren angeboten [IBM99c|. Der Datenkonnek-
tor, der Standard-Datenkonnektor und der Loop-Datenkonnektor. Standard- und Loop-Datenkon-
nektoren miissen an der selben Aktivitit beginnen und enden. Dies ist in MQSeries WF' die ein-
zigste Form eines erlaubten Zyklus.
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e Datenkonnektoren: Daten aus dem Output-Containern einer Aktivitdt kénnen zu einem
oder mehreren Input-Containern nachfolgender Aktivitdten gereicht werden. Haben Output-
und Input-Container die selbe Datenstruktur und gibt es keinen weiteren Datenkonnektor
zur Zielaktivitit, so nimmt MQSeries WF das Mapping automatisch vor. Anderungen sind
aber jederzeit moglich.

e Standard-Datenkonnektoren: Die Daten werden vom InputContainer einer Aktivitdt zu
deren Output-Container geleitet.
Input- und Outputcontainer einer Aktivitdt konnen iiber verschiedene Datenstrukturen
verfiigen. Dieser Datenkonnektor “mappt“ die Datenstruktur des Inputcontainers oder Teile
davon auf die Datenstruktur des Outputcontainers. Dieses Verfahren entlastet den Program-
mierer der hinterlegten Anwendung. Er muf} sich nicht mehr um alle Daten kiimmern.

e Loop-Datenkonnektoren: Die Daten werden vom Outputcontainer einer Aktivitét zu deren
Inputcontainer geleitet. Wird eine Aktivitit nach Auswertung der Exit-Bedingung nochmals
gestartet, kann mit diesem Datenkonnektor ihr Inputcontainer fiir den erneuten Start fest-
gelegt werden. So konnen beispielsweise feste Startwerte fiir eine Anwendung sichergestellt
werden (mittels Default-Werten).

Ein Mapping von Datencontainerfeldern ist nur bei identischen Datentypen méglich.

Auf einen Inputcontainer einer Aktivitdt konnen mehrere Outputcontainer verschiedener Akti-
vitdten abgebildet werden. Das Ergebnis ist nichtdeterministisch!

Mittels Copy und Paste konnen Teile eines Prozessmodelles ausgeschnitten und in ein anderes
Prozessmodell eingefiigt oder als neues Prozessmodell angelegt werden. Die Einstellungen der
Konnektoren bleiben dabei erhalten. Einzelne Konnektoren oder Folgen von Konnektoren ohne
Aktivitaten konnen mittels Copy and Paste nicht vervielfdltigt werden. Ob die Einstellungen ei-
nes Datenkonnektors ausgefithrt werden, richtet sich nach dem zugehorigen Kontrollkonnektor.
Schaltet dieser auf true werden die Einstellungen des Datenkonnektors giiltig. Die Datenkon-
nektoren zwischen Quelle und beliebigen Aktivitdten werden bei betreten des Subprozesses oder
des Blocks giiltig. Die Datenkonnektoren zwischen beliebigen Aktivitéiten und Senke werden beim
beenden der entsprechenden Aktivitit giiltig.

2.1.3.2.4 Bearbeiterzuordnung

Einer Programmaktivitdt kann ein Bearbeiter statisch oder dynamisch zugewiesen werden. In der
statischen Variante wird explizit eine existierende Person zugewiesen. Dazu mufl ihr Name be-
kannt sein. In der dynamischen Bearbeiterzuordung wird erst zur Laufzeit entschieden, wem die
Aktivitit zur Bearbeitung angeboten werden soll. Dem liegen zwei Vorgehensweisen zugrunde:

e Die Bearbeiterzuordnung erfolgt anhand des bisherigen Verlaufs des Prozesses (abhingige
Bearbeiterzuordnung).
Als Bearbeiter kann

— der Starter des Prozesses

— der Manager des Starters des Prozesses

— der Starter einer vorherigen Aktivitéit

— der Manager des Starters einer vorherigen Aktivitét

— jede Person aufler dem Starter einer vorherigen Aktivitét (Vier-Augen-Prinzip)

gewahlt werden.
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Wiéhrend des Prozessverlaufes konnen auch Personen-, Rollen- und Organisationsnamen mit-
tels Container iibergeben werden. Dabei kann ein Wert aus der Datenstruktur des FEingabe-
containers der Aktivitdt zur Bearbeiterzuordnung gewéhlt werden. Wird die Option Staff
from predefined members gewéhlt, wird der Inhalt der Datenstruktur _acitity_info aus-
gewertet.

Bei der Arbeit mit Containern muf} in jedem Fall das Mappen der Daten besonders beachtet
werden. In Abbildung 2.12 wird das Arbeiten mit Containern graphisch veranschaulicht. In
diesem Beispiel wiirde die Aktivitat D jedem Mitglied der Rolle Arzt angeboten.

Abbildung 2.12: Bearbeiterzuordnung mittels Container

e Die Bearbeiterzuordnung erfolgt unter Bezugnahme auf Teile des Organisationsmodells (un-
abhingige Bearbeiterzuordung). Eine unabhéngige Bearbeiterzuornung kann auf Organisatio-
nen oder Rollen Bezug nehmen. Kombinationen sind ebenso mdoglich, wie Einschriankungen
auf Manager oder Koordinatoren. Fiir Organisationen kann festgelegt werden, ob Mitarbei-
ter untergeordneter Organisationen bei der dynamischen Bearbeiterzuordnung einbezogen
werden sollen oder nicht.

Zur Laufzeit bekommen alle Personen, die die angegebenen Bedingungen erfiillen, die Akti-
vitéit zur Ausfithrung angeboten.

Weitere Einschriankungen in Bezug auf die Menge potentieller Bearbeiter einer Aktivitat sind
durch die Festlegung von Levels moglich. Bei der dynamischen Bearbeiterzuordnung wird einmal,
beim Instanzieren der Aktivitdt festgestellt, welche Personen die Bedingungen erfiillen. Daraus
resultieren zwei Probleme [IBMOO]:

e Zwischen einem Arbeitslisteneintrag ( Workitem) und dessen Besitzer besteht eine 1-zu-1-
Beziehung. Erfiillen nun 10 Personen die Kriterien zur Bearbeiterzuordnung, werden auch
10 Workitems angelegt. Dieser erhchte Aufwand erfordert eine erhohte Leistungsfahigkeit
des Systemes.

e Werden im Organisationsmodell Personen zu einer Rolle oder zu einer Organisation nach
Durchfithrung der Bearbeiterzuordnung fiir eine Aktivitdt hinzugefiigt, werden fiir diese
Personen keine entsprechenden Workitems mehr angelegt.
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Dieses Problem wurde erkannt. In [IBMO00] wird eine Workaround-Lésung angeboten. Dabei wird
aber das zugrundeliegende Organisationsmodell aufgeweicht. Fiir einen Aufgabenbereich wird
nicht mehr eine Rolle, sondern eine Person angelegt. Mitarbeiter dieses Aufgabenbereiches werden
als Personen mit Zugriffsrechten auf diese spezielle Person modelliert. Dadurch wird in jedem Fall
nur noch ein Workitem angelegt. Ebenfalls sind Workitems fiir Personen sichtbar, die erst nach
der Durchfithrung der Bearbeiterzuordnung der zugehorigen Aktivitdat hinzugefiigt wurden. Somit
werden alle oben genannten Nachteile aufgehoben. Durch die Umgehung des eigentlichen Orga-
nisationsmodelles ergeben sich aber neue Probleme. So ist ohne das Organisationselement Rolle
auch kein Koordinator eines Aufgabenbereiches zu benennen.

Allerdings sind mit diesen Moglichkeiten nicht alle denkbaren dynamischen Bearbeiterzuordnun-
gen abbildbar. Das eine Aktivitdt von einer Person derselben Organisationseinheit wie der Bear-
beiter einer Vorgénger-Aktivitit ausgefithrt wird, ist nicht modellierbar. Diese Problematik und
ihre Konsequenz wird in Kapitel 2.4 genauer dargestellt.

2.1.3.2.5 Zeit

Zur Uberwachung von Deadlines konnen fiir Aktivitdten und Prozessmodelle einfache Zeitinter-
valle (maximale Bearbeitungsdauer) festgelegt werden. Diese Intervalle konnen durch Angabe von
Jahr, Monat, Woche, Tag, Stunden, Minuten und Sekunden spezifiziert werden (Abbildung 2.13).

Abbildung 2.13: Einstellung eines 10sek. Zeitintervalles

Uberschreitet die tatséchliche Ausfithrungsdauer einer Prozessinstanz die maximale Bearbeitungs-
dauer, erhélt der Prozessadministrator eine Benachrichtigung in seiner Arbeitsliste. Weitere Ein-
stellungen in Bezug auf Deadlines sind fiir Prozessmodelle nicht méglich.

Bei Aktivitédten sind die Einstellungsmoglichkeiten vielfdltiger. Wer die erste Benachrichtigung
nach Uberschreitung der Aktivititendauer erhilt, kann entsprechend der normalen Bearbeiterzu-
ordnung festgelegt werden. Falls diese Benachrichtigung nicht dem Prozessadministrator zugeht,
kann ein weiteres Zeitintervall festgelegt werden. Wird die Aktivitit innerhalb dieses zweiten Zei-
tintervalls ebenfalls nicht ausgefithrt und beendet, erhilt letzlich der Prozessadministrator eine
Benachrichtigung .

Folgendes Beispiel soll die eingeschrinkten Moglichkeiten, mit den durch die Angabe maximaler
Bearbeitungsdauer beschriebenen Deadlines, verdeutlichen.

!Die Verwendung dieses Features konnte nicht nachvollzogen werden. Auf {iberschrittene Deadlines folgte bei
mehreren MQSeries WF-Systemen keine der eingestellten Benachrichtigungen.
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Beispiel 2.3: (Eingeschrinkte Méglichkeiten mit Deadlines)

Eine Abteilung eines Unternehmen fertigt téglich sehr viele und relativ kleine Prozesse ab. Der
Aufwand fiir eine Prozessbearbeitung ist absehbar und wird mit 15 bis 30 Minuten beziffert. Es
wére wiinschenswert, wenn Mitarbeiter 30 Minuten vor Arbeitszeitende keine neuen Prozesse mehr
starten kénnten. Dies ist in MQSeries WFE' jedoch nicht moglich.

Die bekannte Prozessdauer kann als Richtlinie fiir die maximale Dauer des Prozesses, als Inter-
valldauer, verwendet werden. Eine fixierte Uhrzeit ist als Deadline nicht moglich.

Giiltigkeit von Prozessmodellen

Fiir ein Prozessmodell kann festgelegt werden, ab welchem Datum und welcher Uhrzeit dieses
giiltig ist (siehe Abbildung 2.14). Diese Einstellung ermdoglicht es dem Prozessmodellierer sein
Prozessmodell zu einem beliebigen Zeitpunkt in die Runtime-Komponente von MQSeries WF
exportieren zu konnen. Das neue Prozessmodell wird fiir alle Personen erst zum angegebenen
Zeitpunkt giiltig 2

Abbildung 2.14: Giiltigkeit von Prozessen

Aufbewahrung beendeter Prozessinstanzen und Aktivititen

Fiir jedes Prozessmodell und die darin enthaltenen Aktivitdten kann festgelegt werden, wie lange
(sieche Abb. 2.13) diese nach ihrer Ausfithrung physisch gespeichert bleiben.

Die Einstellungen fiir das Prozessmodell bzw. die Aktivitdten beziehen sich in der Runtime auf
die Prozessinstanzen bzw. Arbeitslisteneintriage ( Workitems).

2.1.3.3 Datenmetamodell

Datenstrukturen beschreiben den Inhalt der Ein-/Ausgabe-Datencontainer der Prozesse, Akti-
vitdten und Blocke. Alle Daten, die als Ein-/Ausgabe verwendet werden oder die in einer End-
/Schaltbedingung referenziert werden, miissen in einer Datenstruktur festgelegt und definiert wer-
den. Zum Aufbau dieser Datenstrukturen werden die elementaren Datentypen String (variabler
Lange), Binary (variabler Lénge), Gleitkommazahl (float) und long sowie bereits definierte Da-
tenstrukturen verwendet.

Alle Datentypen und bestehende Datenstrukturen konnen als einzelnes Feld (Member) einer Da-
tenstruktur oder aber in Form eines Array angelegt werden. Die Elemente eines Arrays sind immer
vom selben Basistyp bzw. von der selben Datenstruktur. Die maximale Anzahl der Mitglieder ei-
ner Datenstruktur betrdgt 512 [IBM99e|. Ein Feld, das ein Array reprisentiert, wird dabei mit
der Anzahl seiner Elemente gerechnet. Die Buildtime-Komponente verhindert das Anlegen von

2Die Verwendung dieses Features konnte nicht nachvollzogen werden. Trotz mehrmaligen Versuchs auf zwei ver-
schiedenen MQSeries WF-Systemen waren die eingespielten Prozessmodelle (mit Giiltigkeitsdatum in der Zukunft)
stets sofort verfiighar.
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Arrays mit mehr als 512 Elemente. Das Anlegen einer Datenstruktur mit mehreren Arrays der
Grofe 511 wird nicht unterbunden.

Der Modellierer kann keine eigenen Datentypen kreieren.

Die neu geschaffenen Datenstrukturen sind wiederverwendbar, da sie ohne spezielle Bindung an
eine Aktivitdt oder eines Prozessmodells in der Buildtime erstellt werden. Dadurch spart der Mo-
dellierer Zeit und es resultiert eine bessere Ubersichtlichkeit der Buildtime. Hiufig verwendete
Datenstrukturen (wie z.B. Personendaten) kénnen in beliebig vielen Prozessmodellen verwendet
werden. Der Export und Import von Datenstrukturen ist méglich.

Ob auf Daten nur lesend oder schreibend zugegriffen werden darf, kann nicht festgelegt werden.
Dies wird dem Programmierer der Anwendungsprogramme iiberlassen.

2.1.4 WPDL

Nachdem die zuvor beschriebenen Bestandteile eines Workflow-Modells graphisch und textuell
erstellt wurden, miissen diese dem WFMS zugénglich gemacht werden. Dies ist nur durch eine
dem WFMS verstéindlichen Sprache moglich. Die von MQSeries WF verwendete Sprache heifit
FDL (Flowmark Definition Language).

Diese Sprache spiegelt die zugrunde liegende Struktur der Metamodelle (siehe 2.1.3) wieder. Jedes
Objekt, wie z.B. eine Person oder ein Kontrollkonnektor, wird durch ein Schliisselwort identifi-
ziert und mit einem eindeutigen Namen versehen. Die verschiedenen Eigenschaften der Objekte
werden durch Parameter, oder optional durch Schliisselworter, beschrieben. Objekte, Parame-
ter und deren Werte werden nur durch Zeichenketten dargestellt. Dementsprechend kénnen alle
gesetzten Definitionen mittels eines einfachen Zeichen-Editors auf jeder beliebigen Plattform ab-
gedndert werden. Theoretisch konnen Definitionen, z.B. von Organisationsstrukturen, direkt in
einem Zeichen-Editor erstellt und in die Runtime eingespielt werden. Aufgrund der Komplexitét
eines Workflow-Modells ist diese Moglichkeit aber nur von theoretischer Natur.

Erzeugt wird eine FDL-Datei mittels Aufruf der Export-Funktion im Meniipunkt Buildtime.
Eine vollstandige und dokumentierte FDL-Datei, welche einen Kreditantrag wiederspiegelt, findet
sich im Anhang C.2.
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2.2 Staffware

Die fiir MQSeries WF beschriebenen Funktionalitdten und Féhigkeiten einer Buildtime-Kompo-
nente werden in Staffware durch mehrere Komponenten zur Verfiigung gestellt. Das Prozess- und
Datenmodell wird im Graphical-Workflow-Designer (GWD) und Graphical-Form-Designer
(GFD) erstellt. Das Organisationsmodell, administrative Daten und systeminterne Daten werden
iiber ein spezielles Administrations-Tool erstellt und gepflegt. Das Importieren und Exportie-
ren von Prozessmodellen mittels einer WPDL (XFR-Dateien) wird durch ein DOS-Programm
(SWUTIL.exe) bewerkstelligt. Abbildung 2.15 verdeutlicht diese Gliederung,.

Im folgenden werden die Konzepte und Féhigkeiten der verschiedenen Staffware-Komponenten
beschrieben. Von Bedeutung sind insbesondere die verschiedenen Metamodelle, deren Machtigkeit
und die Verstédndlichkeit bzw. Strukturiertheit der graphischen Oberflichen.

Buildtime-Komponente

Administration
GWD und GFD
Manager
Frozesse Eackup
Benutzer-
Frogramme verwaliun Metwiork
Ciatenstrukturen d Tables

Runtime
Datenbank

< =

Abbildung 2.15: Der Aufbau der Buildtime-Komponente

2.2.1 Editoren

Nach der Installation existiert im Startmenii unter Programme ein neuer Eintrag namens Staffware.
Er beinhaltet die Punkte Staffware Client, Administration Tool und Staffware Utility
Server. Die Komponenten GWD und GFD sind nicht direkt zu starten, sondern nur aus dem
Staffware Client heraus. Durch Auswahl von Administration Tool wird das Administrations-
Tool gestartet. Dieses beinhaltet die Mitarbeiterverwaltung.

Fiir alle Staffware-Komponenten werden die Standard-Benutzer (swpro, swadmin, swuser) mit den
wihrend der Installation ausgewéhlten Passwortern als Login-Kennung benotigt. Nach der Aus-
wahl des Staffware Client im Window-Menii und dem folgenden Login erscheint die Oberfliche
des Standard-Clienten (2.16).
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Abbildung 2.16: Staffware Client

Der Standard-Client wird in Kapitel 3 genauer besprochen. Durch Aufruf von GWD, in der Meniileis-
te unter Tools, wird der GWD gestartet. Allerdings konnen nur Benutzer mit entsprechenden
Rechten (siehe Abschnitt 2.2.3.1) den GWD aufrufen. Ansonsten steht diese Option nicht zur
Verfiigung.

2.2.1.1 GWD

Der GWD (Abbildung 2.17) besteht aus einer Menii-, Status- und Werkzeugleiste sowie dem Ar-
beitsbereich. In der Statusleiste am untern Rand des Fensters wird die aktuelle Auswahl eines
Tools aus der Menii- oder Werkzeugleiste und die giiltige Markierung eines Objektes im Arbeits-
bereich angezeigt. Der Arbeitsbereich ist zu Beginn bis auf das Symbol fiir den Prozessstartpunkt
(eine Ampel mit Fragezeichen) leer.

Die Elemente der Werkzeugleiste entsprechen den Auswahlmoglichkeiten des Punktes Tool der
Meniileiste. Sie stellt damit einen direkten Zugriff auf die Modellierungselemente zur Verfiigung.
In Abbildung 2.18 beinhaltet der Arbeitsbereich des GWD ein Prozessmodelldiagramm. Die gra-
phische Darstellung des dargestellten Prozessmodelldiagramms kann durch den Benutzer ange-
passt werden. Dies beinhaltet die freie Wahl der Darstellung der Aktivitdten (Icons) und die
farbliche Darstellung der Verbindungslinien zwischen ihnen.
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Abbildung 2.17: Der Graphical-Workflow-Designer

Abbildung 2.18: Der Graphical-Workflow-Designer mit Prozessmodelldiagramm

29
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2.2.1.2 GFD

Der GFD dient der Erstellung von elektronischen Formularen. Ein Formular ist eine Maske (gra-
phische Oberflache, siehe Abbildung 2.19) die dem Benutzer bei der Ausfithrung einer Aktivitét
angezeigt wird. Es stellt das Benutzerinterface einer Aktivitdt dar. Optional kann die Software
Staffware for VBA (Visual Basic for Applications) geladen werden. Damit konnen Formulare in
einem Visual Basic Projekt erstellt werden (siehe [SW99], [SWO01la] und Kapitel 5).

Abbildung 2.19: Der Graphical-Formular-Designer mit Feldern

Mit einem Formular kénnen prozessrelevante Daten dargestellt und geéndert werden (Abbildung
2.19). Dazu miissen

e Daten-Felder definiert und
e Felder in das Formular eingefiigt werden

Ein Formular kann aber auch nur einen Text, z.B. als Nachricht, weitergeben.

Staffware-Felder sind nach ihrer Definition fiir alle Formulare des zugehorigen Prozessmodells
verfiighar. Zusatzlich kénnen Felder inklusive ihrer Defninierung, mittels Copy and Paste, von
einem Prozessmodell zu einem anderen kopiert werden.

Jedes Staffware-Feld kann zusétzlich noch mit einem Staffware-Kommando (Staffware Commands)
verkniipft werden. Ein Staffware-Kommando kann beispielsweise ein externes Programm aufru-
fen, ein Staffware-Skript aufrufen oder fiir ein Formularfeld einen neuen Wert berechnen. Am
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héufigsten werden diese Verkniipfungen fiir Datenbankanfragen oder Dateniibermittlugen genutzt
[SWO0O0Db]. Alle Moglichkeiten mit Staffware-Kommandos, welche aus Staffware-Ausdriicken beste-
hen (Staffware Expressions), werden in [SW00e| dargestellt.

2.2.1.3 Benutzerverwaltung

Fiir ein erfolgreiches Login in das Administration Tool sind fiir den Benutzer Administrati-
onsrechte erforderlich. Die drei wiahrend der Installation angelegten Benutzer verfiigen iiber diese
Rechte. Im Administration-Tool, welches in Kapitel 5 genauer besprochen wird, kann der Benutzer
den Punkt User Manager aufrufen. Dadurch offnet sich ein neues Fenster (Abbildung 2.20).
Uber Registerkarten konnen die Darstellungen fiir Personen, Gruppen, Personen und Gruppen,
Rollen und Eigenschaften ausgewéhlt werden. Die Werkzeug- und Meniileiste bietet Funktionen
entsprechend der ausgewéhlten Registerkarte.

Vorgenommene Verdnderungen miissen dem System nach Beendigung des User Manager durch
Aufruf des Punktes Move SysInfo im Administration Tool bekannt gemacht werden.

Abbildung 2.20: Das Administrations-Tool zur Erstellung des Organisationsmodells

2.2.2 Vorgehensweise

Die Modellierung eines Prozessmodells erfolgt schrittweise. Durch eine Modellierung in der nach-
folgend beschriebenen Reihenfolge ist sichergestellt, dafl eventuell existierende Vorbedingungen
fiir jeden Schritt erfiillt sind und das Prozessmodell die gewiinschte Funktionalitiat erbringt.

e Modellierung der Mitarbeiterstruktur

e Erstellen des Prozessmodelldiagrammes. Dazu miissen die Aktivitdten und die Kontrollfluss-
logik erstellt werden. Die Modellierung von Aktivitdten enthélt:

— Bearbeiterzuordnung

— Zugeordnete Formulare
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— Zugehorigen Aktionen (z.B. Skripte)
— Deadline

e Testen des Prozessmodells

e Freigabe des Prozessmodells

In den folgenden Abschnitten wird kurz auf jede dieser Vorbedingungen eingegangen. AbschlieSend
erfolgt eine Darstellung der Speicherung der Daten.

2.2.2.1 Erstellen von Mitarbeiterstrukturen

Mitarbeiterstrukturen konnen auf zwei verschiedene Arten erstellt werden.

1. Eigenstéandiges Modellieren der Mitarbeiterstruktur durch einen System-Administrator.

In der Benutzerverwaltung des Administration-Tools kénnen Personen, Rollen und Gruppen
angelegt werden. Entsprechend der Auswahl der Registerkarte fiir ein Organisationsobjekt
stellt die Werkzeugleiste Funktionen zum Erstellen, Editieren oder Loschen zur Verfiigung.
Ausgehend von den Abhéngigkeiten der Objekte (siehe Abbildung 2.21) bietet sich folgende
Modellierungsreihenfolge an:

e Personen
e Gruppen
e Rollen

e Beziehungen zwischen Personen und Gruppen

Beim Erstellen eines Organisationsobjektes ist die Angabe des Namens obligat. Namen von
Personen werden daraufhin iiberpriift, ob in der Benutzerverwaltung (von Windows NT)
bereits eine Person mit diesem Namen existiert. Ist dies nicht der Fall, wird das Anlegen der
Person nicht gestattet. Dies liegt daran, dass Staffware-Benutzern kein Passwort zugeordnet
werden kann. Das Passwort fiir das Betriebssystem wird gleichzeitig Staffware-Passwort. Bei
Personen und Gruppen kann optional eine Beschreibung des Objektes angegeben werden.
Beim Anlegen einer Rolle wird obligat die Eingabe einer zugeordneten Person oder Gruppe
erwartet. Daher ist bei korrekter Eingabe zu einem spéterem Zeitpunkt keine Modellierung
der Beziehung Rolle zu Person oder Gruppe notig.

Gruppen koénnen theoretisch ohne eine Person als Mitglied angelegt werden. Normalerwei-
se werden nach der Erstellung mittels Membership die Mitglieder festgelgt. Diese “leeren*
Gruppen konnen in der weitern Modellierung verwe